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1.AMAC: Hastanemizde yatan veya hastaneye gelen bebek/gocuk hastalarin  glivenligi,
kacirilmalarinin -~ Onlenmesi  ve kagirilmalart  durumunda yapilacak faaliyetler i¢in standart bir
yontem belirlemektir.

2. KAPSAM: Tiim birimleri kapsar.

3. KISALTMALAR:

3.1.HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi.

3.2.GSS: Genel Saglik Sigortasi

3.3. URK: Ulusal Renkli Kodlar

4. TANIMLAR:

4.1. Pembe Kod (Cocuk Giivenligi): Kurumumuzdaki ¢ocuk ve bebeklere yonelik olabilecek olan
kagirma tesebbiislerinde veya c¢ocuk kaybolmalarinda, durumu giivenlik personeline bildirmeye yarayan
sistemlerdir.

4.3. Pembe Kod Miidahale Ekibi: Yonetimden bir kisi, glivenlik gorevlisi ve ulagim hizmetlerinden bir
kisiden olusur.

5. SORUMLULAR: Giivenlik Amiri ve giivenlik elemanlari, pembe kod olayin1 tespit eden personel ve
diger ekip iiyeleri

6. FAALIYET AKISI:

Olay1 tespit eden Personel; Pembe Kod Uyart Numarasini “15544” (Cerrahi Giivenlik Noktasi)
telefonla arar.

6.1. Pembe Kod Miidahale Ekibi (Giivenlik Personeli) Gorevleri:

v Pembe kod ¢agrist alan Giivenlik Personeli telsizle “PEMBE KOD” ve olay yerini anons yapar.

v' “PEMBE KOD” anonsunu alan giivenlik personeli belirlenen noktalara; olay yeri, hastane giris-
cikis kapisi, kliniklere girig-cikis kapisi, bodrum kat giris-cikis kapisi, Bashekimlik giris-¢ikis kapisi, klinik
giris-cikis kapilarina ulasirlar; kapilari, yangin ¢ikislarini ve otoparki kontrol altina alirlar.

v Pembe Kkod miidahalesi ve giivenlik organizasyonu, giivenlik ekip amiri tarafindan
yonetilir. Giivenlik Amiri, diger ekip {iiyesi olan yonetimden bir kisiyi de bilgilendirir ve st
yonetimin bilgi sahibi olmasi1 saglanir.

v' Belirlenen noktalardaki giivenlik personeli; olay zamani bebekli/ ¢ocuklu, biiyiik

cantali kisilerin hastane disina ¢ikmasina engel olur.
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v Olay yerine giden giivenlik personeli serviste bulunan tiim odalar1 kontrol eder, polis gelene kadar Ki
siirecte olay yerine kimseyi yaklastirmaz, 6zellikle delil olabilecek esyalara (bebek yatagi, kap1 kollar1 vb.) el
stirdiirmez.

v' Giivenlik amiri kagirilan-kaybolan  bebek/cocugun olabilecegi  yerleri (merdiven alti,
lavabo, depo vb.) Giivenlik Personeli ile birlikte kontrol eder. Bu arastirma hizli bir sekilde tamamlanmalidir.

v" Durum haber verildikten en az 3 saat Oncesinin ve sonrasinin kamera kayitlarr giivenlik amiri/sefi
tarafindan incelenir ve koruma altina alinir.

v Kamera odasinda olay1 gergeklestiren sahsin goriintiileri saptandiginda gortntiiler polise izletilir.

v Kamera kayitlarinin kopyasi talep durumunda; giivenlik amiri tarafindan hazirlanan tutanakla, Polise
teslim edilir.

v' “Pembe Kod Olay Bildirim Formu: Forma; olaya maruz kalan kisiye ait bilgiler, olay yeri, olay
saati, olayin nedeni ve uygulama olaym sonucu ile ilgili bilgileri kaydedilir. Pembe kod bildirim formunun
doldurulmasi giivenlik ekip amirinin sorumlugundadir.

6.2. Pembe Kod Olay1 Yasanmamasi ve Risklerini En Aza Indirmek i¢in Alman
Onlemler:

6.2.1.Giivenlik Birimi Tarafindan Alinan Onlemler:

v' Hastanemiz genelinde kamera sistemi kurulmustur. Siipheli durumlar kamera ile
izlenebilir. Ayrica kamera sistemi, bu tip olaylar i¢in caydirict 6zellik gosterir.

v Giivenlik personelleri belirli periyotlarla hastane i¢inde devriye goérevi yaparak siipheli
kisileri saptar.

v Giivenlik personeli tarafindan, siipheli tavirlar sergileyen hasta ve yakinlarina karsi diger giivenlik
gorevlileri uyarilir.

v Giivenlik  personeli, kendisine bildirilen veya gozlemledigi siipheli durumlar igin
Giivenlik ~ Amirini  ve  diger  Giivenlik  Personellerini  bilgilendirerek  gerekli  tedbirleri
alir.

7. ILGILI DOKUMANLAR

KAD.FR.03 Pembe Kod Olay Bildirim Formu
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