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1. AMAC: Kurumda calisan personelin goriis, dneri ve sikayetlerinin alinmasi ve degerlendirilmesini
saglamaktir.

2.KAPSAM: Hastanemizde calisan personeli kapsar.

3.KISALTMALAR:

4 TANIMLAR:

5.SORUMLULAR:Bu prosediiriin uygulanmasindan Ust Y&netim ve Kalite Yénetim Birimi sorumludur.

6.FAALIYET AKISI

6.1. Calisanlar; kendilerine sunulan hizmetler, hizmet siireclerinde karsilastiklar1 sorunlar ya da kurum
ve personel ile ilgili goriis, oneri ve sikayetlerini iletebilecekleri konusunda bilgilendirilmistir.

6.2. Calisanlarin goris, Oneri ve sikayetleri degerlendirilmektedir. Degerlendirmelerde, Kalite Yonetim
Direktorii, calisan gilivenligi komitesinden bir temsilci ve iist yonetimden bir kisi yer almaktadir. Goriis, Oneri
ve sikayetler, diizenli araliklarla degerlendirilir. Oncelikli olarak miidahale edilmesi gereken geri bildirimler en
kisa zamanda ele alinir. Elde edilen bulgular neticesinde hangi iyilestirmelerin gerekli oldugu tespit edilir ve
onem diizeylerine gore bu iyilestirmelerin nasil gergeklestirilecegi planlanir. Goriis, Oneri ve sikayeti bulunan
calisana gerektiginde geri bildirimde bulunulur.

6.3. Caligan goriiglerinin almmasinda Istenmeyen Olay Bildirim Formlar1 da aktif olarak
kullanilmaktadir.

6.4. Calisan geri bildirim anketleri uygulanmaktadir.

6.5. Calisan geri bildirim anketi asgari, Bakanlik tarafindan yayinlanan anket sorularini igerir.

6.6. Anketler miimkiinse belirlenen araliklarda yapilir.(Mart ve Eyliil aylarinda) Degilse en az yilda bir
kez yapilir.

6.7. Anketlerin uygulanmasi ve takibinden kalite yonetim birimi personeli gorevlidir.

6.8. Anket sonuclar1 degerlendirilir ve gerekli iyilestirme calismalar1 baslatilir.

6.9. Sonuclarin degerlendirilmesi ve iyilestirme siirecine {ist yonetimin katilimi saglanir.

6.10. Gortislerin degerlendirilmesi ve bu konuda yapilacak c¢aligmalarin koordinasyonundan Kalite

Y Onetim Birimi sorumludur.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Yénetim Birimi Kalite Yonetim Temsilcisi Bashekim




