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Birim Dis Hekimligi Fakiiltesi

Gorev Ad1 Kalite Yonetim Temsilcisi Gorev Yetki ve Sorumluluklar
Amir ve Ust Bashekim, Fakiilte Sekreteri, Hastane Miidiirii ve Yardimcisi,
Amirler

Birim Baghekim

Sorumlusu

Gorev Devri

Gorev Amaci

Hastanedeki Kalite Yonetim Sisteminin devamliliginin saglanmasi, standartlarin
uygulatilmasi ve diizenli olarak denetlenmesi, diizeltici faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve

takip edilmesini saglamak amaciyla bu dokiiman hazirlanmistir.

Temel is ve

Sorumluluklar

1. Kalite Yonetim temsilcisi atanma tarihinden itibaren Kalite Yonetim Sistemi
kurma ¢aligmalarina baslar.

2. Kalite Yonetim sistemi icin gerekli proseslerin olusturulmasini, uygulanmasini
ve siirekliligini saglamak.

3. Hastanede hasta sartlarinin bilincinde olunmasinin yayginlastiriimasini
saglamak.

4. Hastanemizde kalite yOnetim sistemi mantigin1 benimsemek, saglamak,
yiriitmek ve devamliligini saglamak i¢in gerekli prosediirleri hazirlamak.

5. Kalite yonetim sistemi ¢aligmalarina baskanlik etmek Fakiiltemiz/Hastanemiz
adina kalite ile ilgili gorevleri yiiriitmek, proseslerin olusturulmasini, uygulanmasini ve
stirekliliginin saglanmasini koordine etmek.

6. Periyodik olarak yapilan toplantilarla, yOnetimi c¢alismalar hakkinda
bilgilendirmek.

7. Kalite yonetim sistemi ile 1ilgili dokiiman prosediir ve talimatlarin stirekli
kullanilir halde olmasin1 saglamak.

8. Dokiimanlarin giincelligini ve kontroliiniin devamliligin1 saglamak.

9. Kalite Yonetim sistemi ile ilgili konularda yonetim ve ilgili kisilerle goris
aligverisinde bulunmak.

10. Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalari ile ilgili egitim faaliyetlerini koordine etmek.

Hazirlayan
Kalite Yonetim Birimi

Kontrol Eden
Kalite Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Bashekim
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11. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla irtibatta bulunmak.

12. Kalite Yonetim sisteminin performansi ve iyilestirilmesi i¢in ve gézden gegirme
toplantilarinda esas alinmasi1 amaciyla iist yonetime stirekli bilgi sunmak.

13. Kalite Yonetim Sisteminin gidisati hakkinda istatistiksel analizler yaptirmak ve
konu ile ilgili raporlar hazirlamak, ilgili birimler arasinda koordine saglamak.

14. Kalitenin yasam tarzi oldugunu ¢alisanlara benimsetilmesini saglamak.

Yetkiler Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda biitlin prosediir, talimat ve formlarin takip ve
kontroliinii yapmaya yetkilidir.

Gerekli 1. 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nda ve 2547 Sayili Yiiksek Ogretim

Nitelikler

Kanunu’nda belirtilen genel niteliklere sahip olmak
2. Gorevinin gerektirdigi diizeyde kalite yonetim deneyimine sahip olmak.
3. Gorevinin gerektirdigi diizeyde is deneyimine sahip olmak
4. Faaliyetlerini en iyi sekilde siirdiirebilmesi i¢in gerekli karar verme ve sorun

¢ozme niteliklerine sahip olmak.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Kalite Yo6netim Birimi Kalite Yo6netim Temsilcisi Bashekim




