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Birim Dis Hekimligi Fakdiltesi

Gorev Ad1 Hasta Haklar1 Birimi Sorumlusu Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Amir ve Ust Dekan, Baghekim

Amirler

Birim Hasta Haklar1 Birimi Sorumlusu

Sorumlusu

Gorev Devri

Gorev Amaci

Kendisine bagli olan birimlerde hizmetlerin ilgili kanun, tiizilk ve yonetmelik

hiikiimlerine uygun olarak eksiksiz bigimde siirdiiriilmesini saglar.

Temel is ve
Sorumluluklar

1. Hasta Haklart Birim Personelinin, islerine devamliliklari ile yonetmelik veya
talimatlarla kendilerine verilen gorevleri geregi sekilde yerine getirmelerini denetler,
aksakliklar1 bagli oldugu idari amire bildirir.

2. Hasta Haklar1 Biriminin kendi i¢indeki ¢alisma diizenini saglar, personel ihtiyaci
veya fazlaligiyla ilgili iist yonetimi bilgilendirir.

3. Hizmet i¢i egitim programlari diizenlenirken egitim konularinda Onerilerde
bulunur. Diizenlenen programda “iletisim” konularinda egitimci olarak gorev alir.

4. Gerekli basin duyurularini hazirlar, basin mensuplarina Fakiilteye yonelik
caligmalarinda yardimci olur.

5. Hasta veya hasta yakinlarimin Hasta Haklar1 Birimine yazili olarak biraktiklar
sikdyet, oneri veya memnuniyet dilekcelerinin bu husustaki talimat dogrultusunda takibinin
yapilmasinin saglar.

6. Hastalardan kuruma yonelik yapilmis Cumhurbaskanlhign Iletisim Merkezi
(CIMER) bagvurularmi (malpraktis konulu olanlar harig) inceleyerek hastalara uygun yazili
bilgilendirmeleri yapar.

7. Hastalari; haklar1 ve sorumluluklart ve saglik calisanlarmi calisma ilkeleri
acisindan bilgilendirir ve bilgilendirilmesini saglar. Hastane genelinde Hasta Rehberlik ve
Danismanlik hizmetlerini etkinlestirir.

8. Hasta bilgilendirilmesi amaciyla kullanilan kurumsal hattin siipervizorliiglini

yiiriitiir.

Hazirlayan
Birim Sorumlusu

Kontrol Eden
Kalite Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Bashekim
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olarak yiirtitiir.

niteliklerini belirler ve teminini i¢in ilgili birimlerle isbirligi yapar.

9. Ozel giinler i¢in ilgili alt kurullar ile birlikte organizasyonlarda gérev alir.

10. Halkla Iliskiler hizmetlerinin yiiriitilmesinde gerekli arag, gereclerin say1 ve

11. Gorevini Kalite Yonetimi Sistemi politikasi, hedefleri ve prosediirlerine uygun

Yetkiler Gorev taniminda yer alan faaliyetleri gerceklestirebilmek icin gereken yetkilere
sahiptir.

Gerekli 1. 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda ve 2547 Sayili Yiiksek Ogretim

Nitelikler Kanunu’nda belirtilen genel niteliklere sahip olmak

¢ozme niteliklerine sahip olmak.

2. Gorevinin gerektirdigi diizeyde is deneyimine sahip olmak

3. Faaliyetlerini en iyi sekilde siirdiirebilmesi igin gerekli karar verme ve sorun

Hazirlayan Kontrol Eden
Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Bashekim




