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Birim Dis Hekimligi Fakiiltesi
Gorev Ad1 Hasta Haklar1 Birim Personeli
Amir ve Ust Fakiilte Sekreteri, Hasta Haklar1 Birimi Sorumlusu
Amirler
Birim Hasta Haklar1 Birimi Sorumlusu
Sorumlusu

Gorev Devri

Gorev Amaci

Fakiilte tarafindan belirlenen hasta ve galisan memnuniyetine yonelik faaliyetleri yerine

getirmektir.

Temel Is ve
Sorumluluklar

1. Tim faaliyetlerini Hasta Haklar1 Birimi Sorumlusu bilgi ve goézetimi dahilinde

2. Hasta ve hasta yakinlarinin sikdyet veya sorunlarii yetkili makama iletmesini ve
sorunlara hizli ¢éziimler bulunmasini saglar. Bu kapsamda hastalar tarafindan yazili olarak
birakilan Oneri, sikayet ve tesekkiir icerikli dilekgelere sayr ve tarih vererek kayit altina alir
ve bilgi edinme kanunu ¢ercevesinde ilgili kisilere geri bildirim yapar.

3. Kurum telefonu araciligi ile Hasta Haklar1 Birimine hastalar tarafindan yapilan
cagrilar karsilar.

4. Kurum i¢i motivasyonu saglamak amaciyla dogum giinii olan personele dogum giinii
kartlarin1 hazirlayarak (varsa hediye ile birlikte) ulastirilmasini saglar.

5. Fakiilte hizmet binalarindaki ilan panolarini giinceller.

6. Fakiilte icinde diizenlenen sosyal- kiiltiirel etkinliklerde gorev alir.

7. Sehit yakini tedavileri i¢in goérevli hekimi belirler ve ilgili hekimi bu konuda

bilgilendirir.
8. Amirinin fakiilte/hastane isleyisi ile ilgili verdigi diger gorevleri yerine getirir.
Yetkiler
Gerekli 1. 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda ve 2547 Sayili Yiiksek Ogretim
Nitelikler Kanunu’nda belirtilen genel niteliklere sahip olmak

2. Gorevinin gerektirdigi diizeyde is deneyimine sahip olmak
3. Faaliyetlerini en iyi sekilde siirdiirebilmesi i¢in gerekli karar verme ve sorun ¢ézme

niteliklerine sahip olmak, kisiler aras1 olumlu iliskiler kurabilmek.

Hazirlayan
Birim Sorumlusu

Kontrol Eden
Kalite Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Baghekim




