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Birim Dis Hekimligi Fakdiltesi
Gorev Ad1 Danisma Gorevlisi Gorev, Yetki ve Sorumluklari
Amir ve Ust Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu
Amirler
Birim Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu
Sorumlusu

Gorev Devri

Gorev Amaci

Hastaneye gelen hasta ve yakinlarinin sorunlarina ¢6ziim bulacaklar1 dogru adreslere
yonlendirmek, hasta, hasta yakini1 veya kurumu ziyarete gelen diger kisileri kurum isleyisi

hakkinda bilgilendirmektir.

Temel Is ve
Sorumluluklar

1. Hasta veya yakinlarimin sorduklar1 sorulara cevap vererek onlar1 bilgilendirmek,

2. Yasli, engelli vb. magdur durumdaki hastalara gerektiginde refakat ederek onlarin
sorumlu hekimlerine ulagsmalarini saglamak,

3. Kendisine miiracaat eden sehit yakinlarini ve gazileri kurum tarafindan dnceden
belirlenmis olan sorumlu hekimlerine yonlendirmek,

4. Farkli birimlerde sorun yasamis olan hasta ve hasta yakininin sorunlarinin
¢oziilmesini saglamak amaciyla Hasta Haklar1 Birimine yonlendirmek veya refakat ederek
birime ulagsmasini saglamak,

5. Talep edenlere, kimlik karsiliginda tekerlekli sandalye vermek,

6. Bebek bakim odasinin amacina uygun kullanilmasini ve oda diizenini saglamak,

7. Kurum igerisindeki aksakliklar1 ve yonlendirme ihtiyaclarini tespit ederek amirine
bildirmek,

8. Amirinin fakiilte/hastane isleyisi ile ilgili verdigi diger gorevleri yerine getirmek

Yetkiler Dekanlik/Bashekimlik veya yonetimce kendisine belirtilen yerlerde danigma ve hasta
yonlendirme hizmetlerini yliriitmek icin gereken yetkilere sahiptir.

Gerekli 1. 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda belirtilen genel niteliklere sahip olmak.

Nitelikler Kisiler aras1 olumlu iligkiler kurabilmelidir.
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3. Mesleki gelismelere ve yeniliklere agik olmalidir.
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Meslegine ve hizmet verdigi gruba kars1 acik olmalidir.

Hazirlayan
Birim Sorumlusu

Kontrol Eden
Kalite Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Baghekim




