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DiS HEKIMLiGi FAKULTESI
UYGULAMA VE ARASTIRMA HASTANESI
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YATAN HASTA MEMNUNIYET ANKETI

Bu anket, hastanemizde yatan hastalarin memnuniyet durumunun saptanmasi amaciyla hazirlanmistir. Ankete
vereceginiz samimi ve dogru yanitlar, fakllte/hastane yonetimimizin ¢alismalarina yon verecektir.

Lutfen asagidaki ifadelere iligkin goriisiiniizii en iyi yansitan cevabi daire igerisine

alarak isaretleyiniz. Ornek: ivi | ORTA
Yattigim oda temizdi. (3) (2)
Oda sicakhgr uygundu. (3) (2)
Yattigim oda ve gevresi glriltili degildi. (3) 2)
Odadaki esyalar galisir durumdaydi (televizyon, hemsire ¢agri zili, lamba, yatak vb.). (3) (2)
Yemekler geldiginde sicakti. (3) (2)
Yemekler lezzetliydi. (3) (2)
Doktorlar hastaligim konusunda bana bilgi verdi ve zaman ayirdi. (3) (2)
Doktorlar bana karsi kibar ve saygiliydi. (3) (2)
Hemsireler bana karsi kibar ve saygiliydi. (3) (2)
Hem§ireler.ya?pacall<lar| islemler (ates-tansiyon 6lgme, kan alma, ilag verme vb.) 3) 2)
hakkinda bilgi verdiler.
Tim personel kisisel mahr.emiye.tirn.e ("muayenne edilirken kapinin kapanmasi, aradaki 3) 2)
perde ya da paravanin ¢ekilmesi gibi) 6zen gosterdi.
Temizlik personeli bana karsi kibar ve saygiliydi. (3) (2)
Bu hastane givenlidir. (3) (2)
Bu hastaneyi baskalarina tavsiye ederim. (3) (2)
Hastane genel olarak temizdi. (3) (2)
Hastanede verilen hizmet genel olarak iyiydi. (3) (2)
Hastanemize ilk basvurunuz mu? () Evet () Hayir
Cinsiyetiniz? () Kadin ( ) Erkek
Dogum yiliniz?
Medeni Durumunuz () Evli ( )Bekar
( ) Okuryazar degil ( ) Okuryazar
Ogrenim Durumunuz () ilkokul / Ortaokul ( ) Lise ve dengi okul
() Universite ve Usti
Sosyal glivenceniz? E ; \S(S;Igljailrstan E ; ngeIT ::é"ﬁltl;igortam
(

) Sosyal glivencesi yok () Diger

Mesleginiz

Varsa goris, onerileriniz.
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