T.C.
ERCIYES UNiVERSITESI DiS HEKIMLiGi FAKULTESI
UYGULAMA VE ARASTIRMA HASTANESI

iDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Bu anket, fakiltemiz idari personelinin kurumsal memnuniyet durumunun saptanmasi amaciyla hazirlanmistir.
Ankete vereceginiz samimi ve dogru yanitlar, fakiilte/hastane yonetimimizin ¢alismalarina yon verecektir. Anket verileri
Halkla iliskiler Birimi tarafindan gizlilik esaslari dikkate alinarak islenecektir.

Gorev Yeriniz:
(1) Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi (4) idari Birimler (7) Protetik Dis Tedavisi
(2) Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi (5) Ortodonti (8) Restoratif Dis Tedavisi ve Endodonti
(3) Cocuk Dis Hekimligi (6) Periodontoloji

Liitfen asagidaki ifadelere iligkin goriisiiniizii en iyi yansitan cevabi daire igerisine alarak

isaretleyiniz. Ornek: ivi ORTA KOTU
1 Aldigim egitime uygun bir bélimde ¢alisiyorum. (3) (2) (1)
Calisma ortamim ve galisma kosullarim ile ilgili yapilacak diizenlemelerde gorisiime
2 (3) (2) (1)
basvurulur.
Calistigim bolimde calisan gilivenligine iliskin koruyucu tedbirler alinmaktadir. (3) (2) (1)
Yonetim, hasta ve ¢alisan giivenligi konusunda dizeltici ve 6nleyici faaliyetler yapmaktadir. (3) (2) (1)
Calistigim bolimde kendimi glivende hissediyorum. (3) (2) (1)
Yonetim, hasta ve ¢alisan giivenligi konusundaki aksakliklar igin ilgili personel ile birlikte
6 o . - : (3) () (1)
¢ozimler Gretmekte ve gerekli dnlemleri almaktadir.
Yonetim tarafindan calisanlari 6dillendirme (tesekkir yazilari, ek 6deme ilave puani, vb.)
7 ) o . (3) (2) (1)
mekanizmalari isletilmektedir.
Bashekime sorunlarimiiletme imkani bulurum. (3) (2) (1)
Hastane Muddirine sorunlarimi iletme imkani bulurum. (3) (2) (1)
10 Fakilte ve hastanemiz faaliyetleri herkes tarafindan begeni ile karsilanmaktadir. (3) (2) (1)
11 idari islerimle ilgili olarak personel ve yazi isleri birimi verimli calismaktadir. (3) (2) (1)
12 Mevcut kantin/restoran trinlerinin fiyatlarini uygun buluyorum. (3) (2) (1)
13 Mevcut kantin/restoran trinlerini kaliteli buluyorum. (3) (2) (1)
Litfen sizin icin uygun olan kutucugu isaretleyiniz (x). Evet Hayir
14 Son 1 yil iginde fiziksel bir saldiriya ugradim.
15 Son 1 yil iginde bir hizmet i¢i egitime katildim.
16 Ayni pozisyonda baska bir kurumda g¢alismayi isterdim.
Fakiiltemizde /hastanemizde ¢alisanlar arasinda ayrim yapildigini disiniiyor musunuz?
(Cevabiniz evet ise bir cimle ile
17
ACIKIAYINIZ) ottt ettt et ettt et et asste st e s es bt aseteebe s ssasaeeennbeseeantaeeennssaeeeanranaaan
Haftalik mesai sliresinden daha fazla ¢alisiyor musunuz?
(Cevabiniz evet ise lutfen sebebini agiklayiniz)
T8 | e e e et b st ae s et he st She s et ea s ek eae sen et eaesen kb ses bt ea sen et et sen et ene nen
19.Kurumdaki galisma siireniz;
a) 0-1yil b) 1-5 yil c)5-10yil d) 10 yildan fazla
20. Size sorulmasini istediginiz baska bir soru var ise lttfen belirtiniz.
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ANKET BiTTi. iLGiINiZE TESEKKUR EDERIZ.
FAKULTE YONETIMI



T.C.
ERCIYES UNiVERSITESI DiS HEKIMLiGi FAKULTESI
UYGULAMA VE ARASTIRMA HASTANESI

Dokiiman No: HSC.FR.02 Yayin Tar: 06.03.2018 Rev Tar: -- Rev No:00 Sayfa Sayisi :1/1



