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SEKILLER DiZiNi

FAKULTE YONETIM

FAKULTE KURULU e
DEKAN . ] )
' FAKULTE SEKRETERI BASHEKIM

B AGIZ DIS ve GENE
CERRAHISI AD.

Bl AGIZ, DIS ve CENE L] PERSONEL - YAZ|
RADYOLOJIiSi AD. ISLERI BIRIMI

HASTANE MUDURU ve
YARDIMCISI

HASTA HAKLARI
BIRIMI
AGIZ, DiS ve CENE
CERRAHISI KLINIGI
AGIZ, DIS ve CENE
RADYOLOJISI KLINIGI
GOCUK DI
HEKIMLIGI KLINIGI
ORTODONTI

BILGI iSLEM BIRIMi

COCUK DIS MAAS - DONER
HEKIMLIGI AD. TAHAKKUK BIRIMI
|1l ; FATURA TANZIM
ORTODONTI AD BIRIMI
PERIODONTOLOJI
AD.
[ PROTETIK DI$
TEDAVISI AD.
== ENDODONTI AD.
- RESTORATIF DIS
TEDAVISi AD.

AYNIYAT - DEPO
BIRIMI
TEKNIK BAKIM ve
ONARIM BIRIMI
HASTA KABUL
BIRIMI - VEZNE
KALITE YONETIM
BIRIMI
MERKEZ|
STERILIZASYON BIRIMI
ARASTIRMA
LABORATUVARI BIRIMI
PROTEZ
LABORATUVARI BIRIMi

DONER SERMAYE
SATINALMA BIRIMI

L ULASIM BIRIMI

KLINIGI

PERIODONTOLOVJI
KLINIGI

PROTETIK Di$
TEDAVISI KLINIGI
ENDODONTI
KLINIGI
RESTORATIF DIi$
TEDAVISI KLINIGI

IC HIZMETLER

Sekil 1:Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Organizasyon Semasi

KISALTMALAR DiZiNi
DUS: Dis Hekimligi Uzmanlik sinavi

DOF : Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

HBYS : Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

EKLER
EK 1:Arastirma Laboratuvari 2017 Projeleri

EK 2: TUBITAK Projeleri, BAP Projeleri, Yayinlar
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KURUM HAKKINDA BILGILER

A.1 ILETIiSIM BILGILERI

[k y1l BIDR’ye ek olarak;

Fakiilte Kalite Komisyon Uyeleri iletisim Bilgileri

Fakiilte Kalite Komisyon Baskani:
isim : Dog. Dr. Hasan Onder GUMU$

Adres :Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi
Telefon :0352 207 66 00-29003
e-posta  :ondergumus@yahoo.com

Fakiilte Kalite Komisyon Uyesi:

isim : Dog. Dr. Soley ASLAN

Adres :Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi
Telefon :0352207 66 00 -29303

e-posta :soley@erciyes.edu.tr

Fakiilte Kalite Komisyon Uyesi:
isim :Dog. Dr. Salih DOGAN

Adres :Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi
Telefon :0352 207 66 00 - 29252
e-posta  :dtsalih@outlook.com

Fakiilte Kalite Komisyon Uyesi:
Isim :Yrd. Dog. Dr. inci DEVRIM

Adres :Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi
Telefon :0352 207 66 00 - 29000-29001
e-posta : incidevrim@erciyes.edu.tr

Fakiilte Kalite Komisyon Uyesi:
isim :Yrd. Dog. Dr. Ahmet Emin DEMIRBAS

Adres :Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi
Telefon :0352207 66 00 - 29184
e-posta :aemindemirbas@hotmail.com

Fakiilte Kalite Komisyon Uyesi:

Isim :Refiye TEMUR

Adres :Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi
Telefon :0352 207 66 00 - 29000-29001

e-posta: refiye@erciyes.edu.tr

Fakiilte Kalite Komisyon Uyesi:
isim :Giiler FIDAN

Adres :Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi
Telefon :0352 207 66 00 - 29030
e-posta  :gulerfidan038@hotmail.com

Fakiilte Kalite Komisyon Uyesi:
isim :Nuray PELIT

Adres :Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi
Telefon :0352207 66 00 - 29208
e-posta :pelitazo@windowslive.com

Fakiilte Kalite Komisyon Uyesi:
isim : Ozden CEYHAN

Adres :Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi
Telefon :0352 207 66 00 -29037
e-posta  :ozdenaydemir@erciyes.edu.tr
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A2. TARIHSEL GELISiM

Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi 16 Ocak 2001 tarihinde 4617 sayili yasayla kurulmus ve
2004 yilinda 7 6gretim lyesi, 4 arastirma gorevlisiyle gecici olarak tahsis edilen binada klinik hizmetlerini
vermeye baslamistir.

Dogduklar1 topraklara vefa borcunu 6édemeyi kendilerine ilke edinen Kayserili saygideger isadami
Mehmet Tatar ve esi Hiilya Tatar tarafindan 2 blok olarak yaptirilan Dis Hekimligi Fakiiltesi, 2006 yili
sonunda egitim-6gretim, arastirma ve klinik hizmetlerini yeni binasinda siirdirmeye baslamistir. Buna
ilaveten; kisa bir siire icerisinde hizla biiyliyen fakiiltemizde, ilkemizin dis hekimligi alanindaki ilk brang
hastanesi olma ozelligini tasiyan Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesi, Gulsah ve Mert Tatar kardesler
tarafindan yaptirilarak Universitemize bagislanmistir. Hasta kabuliine 2010 yi1linda baslayan bu hastanemizin
resmi acilisi ise 2011 yilinda yapilmistir. 1. simif yatakli tedavi hizmetlerinin verildigi ve ayda yaklasik olarak
1000 hastanin genel ya da lokal anestezi altinda ameliyat edildigi hastane hakkinda Sayin
Cumhurbaskanimiza kisa bir brifing verilmistir. Saygideger Tatar ailesinin fakultemiz adina yaptirmis oldugu
u¢ blogun yamni sira, devlet butgesiyle 4. bir blogun yapimina da baslanilmis olup 2012 yil ilk yarisinda
hizmete agilacaktir.

Yiiksek teknoloji iiriinii tibbi cihazlar ile donatilan Radyoloji Servisimiz, Ulkemizdeki diger dis
hekimligi fakiilteleri icerisinde tiim parametreler acisindan 1. siraya yerlesmistir. Yiice Devletimizin destegi
ile alim1 yapilan ve sadece birka¢ Dis Hekimligi Fakiiltesinde bulunan konik 1s1nl1 dental tomografi cihazi
2011 y1li igerisinde vatandaslarimizin hizmetine girmistir.

2011 yilinda Tiirk ve Alman Akreditasyon Kurumlarinca kapsamli bir denetimden gegen Fakiiltemize,
“Dis Hekimligi Lisans ve Doktora Egitimi, Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri ve Agiz-Dis Saghgi
Teshis ve Tedavi Hizmetleri” alanlarinda, ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi verilmistir. Bununla birlikte,
17 Ekim 2001 tarih ve 28087 sayll Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren “Erciyes Universitesi Dis
Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi“ ile Fakiiltemizin yatakl bir tedavi kurumu oldugu
tescillenmistir.

Fiziki gelisimini hizla siirdiren fakiiltemiz, bu basarisinin yani sira egitim-6gretim ve bilimsel
faaliyetlerde de ayni basariy1 gostermektedir. 2004 yilinda toplam 11 kisilik kurucu akademik kadrosuyla
goreve baslayan fakiiltemiz biinyesinde bugiin 27 6gretim liyesi, 56 arastirma gorevlisi ve doktora 6grencisi
olmak tizere toplam 83 kisiden olusan gen¢ ve dinamik bir akademik kadro mevcuttur. 11 6gretim
elemanimiz, Erasmus programi veya ikili anlagsmalar ile yurt disina goénderilmistir. Bu programla
akademisyenlerimiz egitim ve 6gretim faaliyetlerinin bir kismini1 yurt disinda ge¢irme imkani bulmus ve
ortak aragtirma projeleri tretmislerdir. Ogretim iiyesi basina diisen uluslararasi yayin siralamasinda da
Fakiiltemiz her yil zirvede yer almaktadir. Ulusal ve uluslararasi toplantilarda pek cok bilimsel édiile layik
goriilen Fakiiltemizin basaris1 kamuoyunda biiyiik ilgi uyandirmis, yerel ve ulusal basinin ilgisini ¢cekmistir.
2005-2006 egitim-0gretim yilinda 26 6grenciyle egitime baslayan fakiiltemizde bugiin itibariyle 44’li yabanci

uyruklu olmak tizere toplam 541 6grenci bulunmaktadir.

A3. MiSYONU, ViZYONU, DEGERLERI VE HEDEFLERI

Misyon
Dogru tani koyabilen, uygun tedavi yapabilen ve koruyucu hekimlik anlayisiyla toplum sagligim
gozeten, iletisim becerisi yiiksek, meslek etik degerlerine bagli, arastirmaci hekimler yetistirmek ve ¢alisan -

hasta memnuniyetini artirmaktir.
Vizyon

Tiirkiye’de ve diinyada teknoloji, egitim ve bilimsel agidan s6zii gecen bir dis hekimligi fakiiltesi olmak.
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A4. EGITIM-OGRETIM HIiZMETi SUNAN BiRIMLERI

ilk y1l BIDR’ye ek olarak;

Avrupa’da Dis Hekimligi Egitimini standardize hale getirmek icin faaliyet gosteren
AssociationforDentalEducation in Europe (ADEE)'den bir heyet 21-24 Nisan 2014 tarihleri arasinda
Fakiiltemizi ziyaret ederek egitim-6gretim sistemimizi degerlendirdiler. Degerlendirme sonucu hazirlanan
rapor www.adee.org sitesinde yayinlandi ve ADEE’nin 2014 yili yillik toplantisinin yapildig: Riga, Letonya’da
Fakiiltemiz Yurtdis: iliskiler Alt Kurulu Baskani olarak Prof. Dr. Cem A. Giirgan’a degerlendirme sertifikasi

Fakiiltemiz adina verildi.

EGITIM ALANI KAPASITE
(0 - 50)Kisi (51 - 75)KISi (76 - 100)KiSI (101 - 150)KiSI (151 - 250)
KisI

Anfi 4
Sinif 1
Bilgisayar Lab. 1
Atolye
Diger Lab. 4 2

TOPLAM 4 2 6

Tablo 1: Egitim alanlari derslikler

Tablo 1 'de gosterilen egitim alanlari derslikler baghigi altindaki dersliklerin timiinde interaktif egitime
uygun projeksiyon cihaz1 ve perdesi, bilgisayar, beyaz tahta ve modiler siralar ile sandalyeleri

bulunmaktadir. Bilgisayar laboratuvarlari 52 6grenci kapasitelidir.
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UNVANLARINA GORE AKADEMIK PERSONEL SAYILARI

UNVANI 2017
Prof. Dr. 3
Dog. Dr. 13
Yrd. Dog. Dr. 15
Uzman 3
Arastirma Gorevlisi 93
Ogretim Gérevlisi 2

Dis Hekimi 4
Toplam 133

Fakiiltemizde Aralik 2017 itibariyle
Tablo 2. Unvanlarina Gore Akademik Personel Sayilari

* Ag1z, Dis Ve Cene Cerrahisi Anabilim Dal'ndal Profesor, 1 Dogent, 5 Yardimci Dogent, 1 Ogretim
Gorevlisi Ve 12 Arastirma Gorevlisi Olmak Uzere 18 Akademik Personel Mevcuttur.

* Ag1z, Dis Ve Cene Radyolojisi Anabilim Dali’'nda 1 Dogent, 1 Yardimc1 Dogent, 1 Ogretim Gérevlisi Ve 5
Arastirma Gorevlisi Olmak Uzere 8 Akademik Personel Mevcuttur.

* Periodontoloji Anabilim Dal’'nda 1 Dogent, 3 Yardimci Dogent Ve 13 Arastirma Gérevlisi Olmak Uzere
17 Akademik Personel Mevcuttur.

* Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dali'nda 3 Dog¢ent, 1 Yardimci Dogent Ve 14 Arastirma Gorevlisi
Olmak Uzere 18 Akademik Personel Mevcuttur.

* Endodonti Anabilim Dali'nda 1 Profesor, 2 Dogent, 1 Yardimci Dogent Ve 9 Arastirma Gorevlisi Olmak
Uzere 13 Akademik Personel Mevcuttur.

* Restoratif Dis Tedavisi Anabilim Dali'nda 2 Dogent, 1 Yardimci Dogent, 11 Arastirma Gorevlisi Ve 2
Dis Hekimi Olmak Uzere 16 Akademik Personel Mevcuttur.

* Ortodonti Anabilim Dali'nda 1 Profesdr, 1 Dogent, 1 Yardimci Dogent Ve 16 Arastirma Gorevlisi
Olmak Uzere 19 Akademik Personel Mevcuttur.

* Cocuk Dis Hekimligi Anabilim Dalr'nda 2 Dogent, 2 Yardimci Dogent, 12 Arastirma Gorevlisi Ve 2 Dis
Hekimi Olmak Uzere 18 Akademik Personel Mevcuttur.

Olmak Uzere 133 Akademik Personel Bulunmaktadir.
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OGRENCI KONTENJANLARI

LYS
DiS HEKIMLIiGI FAKULTESI LS SONUCU BOS KALAN Dggj\;{;K
KONTENJAN YERLESEN
DIiS HEKIMLIGI 100 100 0 %100
Tablo 3: Ogrenci Kontenjanlart
Simif Ogrenci Sayisi
1. Smif 123
2. Sinif 109
3. Sinif 110
4. Simf 94
5. Smif 101
Toplam 541
DOKTORA PROGRAMLARI
BiRIM ADI PROGRAMI DOKTORA YAPAN SAYISI TOPLAM
Dis Hekimligi Fakiiltesi Agiz, Dis ve Gene Cerrahisi 2 2
AD.
Dis Hekimligi Fakiiltesi Periodontoloji A.D. 2 2
Dis Hekimligi Fakiiltesi Protetik Dis Tedavisi A.D. 4 4
Dis Hekimligi Fakiiltesi Ortodonti A.D. 1 1
Dis Hekimligi Fakiiltesi Pedodonti A.D. 4 4
13
Tablo 4: Doktora Programlari
YABANCI UYRUKLU OGRENCILER
BIRIM ADI KIZ ERKEK TOPLAM
Dis Hekimligi Fakiiltesi 14 39

Tablo 5: Yabanci Uyruklu Ogrenciler

A5. ARASTIRMA FAALIYETININ YORUTULDUGU BiRIMLERI

i1k y11 BIDR’ye ek olarak

Arastirma laboratuvari2017 yili projeleri EK 1 de sunulmustur.
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A6. IYILESTIRMEYE YONELIK CALISMALAR

Fakiiltemiz 2017 yili icerisinde Kalite Glivence Komisyonunu kurmustur. Bu komisyon birimlerde
tespit edilen eksiklik ve uygunsuzluklarin giderilmesi, daha kaliteli hizmet sunumunun saglanmasi, ig
denetimlerin yapilmasi, i¢ ve dis kalite standartlari ile uyumlu kalite ve performans siire¢lerinin izlenmesini
saglanmaktadir. Bu kapsamda; stajyer ogrencilerimizin klinikte yaptig1 islerin puanlandirilmasinda ve
takibinde kullanilan matbu dosyalar ve/veya staj defterleri kaldirilarak yerine egitmenlerin personel kimlik
kartlarint kullanarak hasta da yapilan islemlere onay verebildikleri bilgisayar programlari tasarlanip
faaliyete gecirilmistir. Her anabilim dali i¢in ayr1 hazirlanan bu programlar ihtiyaca gore siirekli
glincellenmektedir.

Merkezi vakum sistemi faaliyete gecirilerek tiim hastanede yogun ¢alisma oldugunda yetersiz kalan
hava kompresor sistemi rahatlatilmis, hastada kullanilan el aletlerinin klinik performansi arttirilmistir.

Bir ameliyathanenin havalandirma kosullar1 iyilestirilerek ameliyathane de c¢alisan saglk
personelinin ¢calisma kosullar iyilestirilmistir.

Hasta ve ¢alisan giivenligi kapsaminda binada ki tiim camlara ¢ocuk kilidi takild1.

Fakiiltemiz verilerinin daha giivenli ve saglikli sekilde korunmasi ve saklanmasi i¢in depolama cihazi
alinmis ve kurulumu yapilmistir.

Kullanilmakta olan giivenlik kameralarinin sayilar arttirilarak goriintii alinan alan genisletilmistir.

Fakiiltemiz web sayfasinin alt yapisi degistirilerek mobil uyumlu hale getirildi.

Server (sistem odasi) odalarinin sogutma ve elektrik alt yapisi, klima ve kesintisiz gii¢ kaynag: (UPS)
ilave edilerek iyilestirildi.

Kullanim o6mriinii tamamlayan 5 yas iistii bilgisayar kasasi, yazici ve fotokopi makinalarinin
degisimine baslandi. Sinav soru kagitlarinin basimi i¢in ytiksek kalitem de fotokopi makinasi alindi.

Fakiiltemiz sosyal kiiltiirel etkinliklerinde ve hasta kayitlarinin alinmasinda kullanilmak tizere
profesyonel fotograf makinalari temin edildi.

Restoratif dis tedavisi anabilim dalinda artan 6grenci sayisi ile yetersiz kalmaya baslayan hasta
koltugu sayisi ortodonti anabilim dalindaki 8 hasta koltugunun bu anabilim dalininin kullanacag: sekilde
hazirlanarak birimin kullanimina sunulmasiyla arttirildi.

Cocuk dis hekimligi boliimiinde hasta bekleme salonunda ¢ocuklarin bekleme siirecini
kolaylastirmak amaciyla biiylik ekran televizyon kurulumu yapildi.

Hasta dosyasi arsivinin yetersiz gelmesi nedeniyle, kullanilmayan 6grenci isleri birimi, raflar ilave
edilerek arsiv odasi haline getirilmis ve dosya transferi saglanmistir.

Arastirma laboratuvarina mikro bilgisayarl tomografi cihazi alindu.

Hizmet alimi yoluyla saglanan sterilizasyon hizmetlerinin fakiiltemiz biinyesinde merkezi
sterilizasyon tnitesi kurularak kesintisiz devam ettirilmesi i¢in ara¢ gerec¢ ve cihazlar temin edildi. 2018

Subat itibariyle sorunsuz gegis islemleri i¢cin kurulum projelendirildi.
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B. KALITE GUVENCESI SISTEMI

[k yil BIDR’ye ek olarak;
v/ Birimin ilan edilmis bir kalite politikas1 bulunmakta midir?

Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Kalite Politikasi

®  Hasta ve ¢alisanlarimizin beklentilerini ve glivenligini yasal sartlar1 6n planda tutarak tibbin son

teknolojileri ile tedavi hizmetleri sunan,
e  Egitim ve arastirma faaliyetleri ile bilime ve ulusal ekonomiye katkida bulunan,
e  Ustiin nitelikli 6grenci ve uzman yetistiren
e  Kurdugumuz sistemi siirekli iyilestirip gelistiren,

®  Mezunu ve mensubu olmaktan gurur duyulan bir Fakiilte olmak Kalite Politikamizdir.

v/ Kalite Giivencesi Politikas1 birimin tercihini yansitmakta midir? (standartlara uygunluk,
amaca uygunluk ya da her ikisi birlikte vb.)

e  Kalite politikasi, Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi yonetimi tarafindan atanan birim
kalite sorumlular tarafindan, fakiiltemiz ¢alisma prensipleri, vizyon ve misyonu goéz oniine alinarak en
kapsayicl sekilde tanimlanmistir. Gelisen ve degisen sartlar temel alinarak gerekli gorildigiinde revize

edilmekte ve tekrar yayinlanmaktadir.

v'  Birim, Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan performans gostergeleri ile
kalite giivencesi siirecleri arasindaki iliskiyi nasil kurmus, i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemini, i¢ kalite
giivence sisteminin tesisi icin bir ara¢ olarak kabul etmekte midir?

(BIDR’ de kalite siireclerinin, stratejik plan ve i¢ kontrol sistemi ile iliskilendirilmis olmasi).

e Fakiiltemiz kalite komisyonu, birim kalite sorumlular1 aracilif ile kalite gelistirmelerini birimlere
aktarmaktadir. Y1l icinde yapilan bina turlar, i¢ denetimler, kurul ve alt kurul toplantilari, yonetimin gézden
gecirme toplantisi, gerek gortldiigiinde yapilan kalite toplantilar ile de i¢ kalite giivence sisteminin tesis

edilmesine ¢alisilmaktadir.

v/ Birimin misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, onceligini ve tercihlerini
yansitmakta midir?

e  Birimin belirlemis oldugu misyon, vizyon ve hedefleri; kurumun gelisim ve degisimi, paydas
analizleri ve paydaslarin goriisleri goz oOniine alinarak belirlenmistir. Bu sebeple kurumun odnceligini,

durusunu ve tercihlerini yansitmaktadir.

v'  Birimde misyon farklilasmasi odakl yaklasim benimsenmis midir? (Biitce ve Insan
kaynaklari yénetimi ve performans gdstergeleri, misyon odakl yaklasimla uyumlu olmasi)

e  Buanlamda bir farklilasma bulunmamaktadir.

v/ Birim; stratejik plan, performans programi ve biitce arasindaki iliskiyi anlamli ve
tamamlayici bir sekilde kurmus mudur?

o Kurmustur.
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v Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) déngiisii yonetim sistemi, egitim
O0gretim, arastirma ve varsa toplumsal katki siiregleriyle idari ve yonetsel siireclerinin tamaminda
isletilmekte midir?

e  Bu baglamda; planlama ve uygulama asamalarinda kalite yonetim birimince organize edilen
toplantilar sonucu alinan karalarin Dekanlik makamina iletilmesi ile, kontrol ve énlem alma basamaklarinda
ise hasta anketleri, 6grenci anketleri, diizeltici ve onleyici islem formlar1 (DOF), giivenlik raporlama

sisteminin etkin bir sekilde kullanilmasiyla bu siire¢ etkin sekilde isletilmeye ¢alisiimaktadir.

v Birim yoneticilerinde, kalite cevrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon
diizeyi nedir?

e  Birim yoneticileri birim hedeflerinin hayata gecirilmesi i¢in kalite ¢evrimlerinin iist ydonetimce
onemsendiginin ve dikkate alindiginin farkindadir. Bu baglamda Fakiiltemizde 2010 yilinda ISO 9001:2008
kalite belgelendirme stireci ile baslatilmis olan ve olumlu geri doniisler alinan siirecin gelistirilerek devam

ettirilmesi icin birim y6neticileri ellerinden geleni yapmaya devam edeceklerdir.

v' Egitim-6gretim, arastirma, idari ve toplumsal Kkatki siire¢lerinde kuruma o6zgii anahtar
performans gostergeleri tanimlanmis midir? (Egitim ve d&gretim faaliyetlerine yoénelik olarak
aégrencilerin; demografik bilgileri, gelisimi ve basari orani, program memnuniyeti vb. bilgiler; Ar-Ge
faaliyetlerine yénelik olarak arastirma kadrosunun; ulusal/uluslararasi dis kaynakli proje sayisi ve
biitcesi, yayimlarinin nicelik ve niteligi, aldigi patentler, sanat eserleri vb. bilgiler; mezunlara yénelik
olarak mezunlarin; izlenmesine yénelik giéstergeler; Birime 6zgii diger gdstergeler)

e  Fakiiltemiz personelleri tarafindan yiiriitilen TUBITAK ve BAP projeleri, (EK 1) ulusal ve
uluslararasi yayinlar (EK 2) her yil farkli kaynaklar kullanilarak ve farkli sayilarda tamamlanmaktadir.
Tirkiye'nin cesitli yerlerinden planlanmis arastirmalarini yapmak iizere akademisyenlerin hizmetine
sunulmus olan arastirma laboratuvarimizda hem tez ¢alismalar1 hem de bilimsel arastirma projeleri
yuritilmektedir. Arastiricilara yardimci olmak tizere biyolog kadrosunda bir personel istihdam
edilmektedir.

e Lisans ogrencileri ile ilgili demografik bilgiler ve basar1 oran1 sorgulamas: égrenci kayitlarindan
itibaren tutulmakta ve basari sirlamasi her yil ayr1 ayr1 yapilmaktadir. Lisans 6grencileri aldiklar1 egitimle
ilgili memnuniyet oranlarini belirttikleri anketler her egitim 6gretim dénemi ortasinda olacak sekilde
yapilmakta ve sonuglar ilgili egitimcilerle paylasilmaktadir.

e Lisanststi 0Ogrencilerin katildigi uzmanlhk egitimi ve doktora programlar1 anabilim dal
baskanliklar1 aracili ile yiiriitiilmekte olup bu programlarin takipleri Tirkiye’de ki her fakiilteden farkl
olarak Fakiiltemiz bilgi islem birimince yapilandirilmis olan "Uzmanlik Egitimi Takip Sistemi" araciligi ile
kontrolli olarak yapilmaktadir.

v"  Uluslararasilasma stratejisi tanimli midir? Uluslararas1 protokoller ve isbirligi
programlarinin sonuglar1 nicel gostergelerle degerlendirilmekte, sonuglar bir sonraki yil
iyilestirmelerde kullanilmakta midir? (Uluslararasilasma, egitim isbirligi ¢alismalarinin sonuclari
(6rnegin Erasmus programinin katkisi)

o  Fakiiltemizin daha 6nceki yillarda yapmis oldugu ERASMUS egitim anlagmalar1 belli siirelerde
kesintiye ugramis olup bu anlasmalarin yenilenmesiyle birilikte yeni anlagsmalarin yapilabilmesi ¢alismalari
yeni donem i¢in planlanmaktadir.

e  Mevlana Degisim Programi kapsaminda lisansiistli 6grenciler istihdam edilerek egitimlerinin bir
kismini fakiiltemizde gecirecekleri sekilde planlamalar yapilmistir.

e  Avrupa’da ki dis hekimligi egitimini degerlendirerek standart getirmeye calisan bir kurum olarak

faaliyet gosteren Association for Dental Education in Europe (ADEE) ile ortak ¢calismalar yiiriitiilmis olup
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Fakiiltemiz ziyaretleri sonrasinda edinilen degerlendirme sertifikasi ile lisans egitimi konusunda ayaklari

daha yere basar bir kurum haline gelinmistir.

v' Uluslararasi 6gretim elemanlarinin katkisi nicel gostergelerle degerlendirilmekte midir?
e Uluslararasi ¢alismalar1 olan fakiiltemiz 6gretim iiyelerinden bu ¢alismalarin dékiimleri istenip

lisansiistii 6grencilerinin uluslararasi egitimlerine sunabilecekleri destek konusunda fikirleri alinmaktadir.

v' Birim igi kalite kiiltiirii yayginlasmis ve uygulamalara yansimakta midir?

o  Fakiiltemiz, Saglik Bakanligi Saglhikta Kalite Standartlarini saglayarak kalite yonetim sistemi
konusunda daha aktif calismalar yapmaktadir. Glivenlik raporlama sistemi, i¢ denetim, kurumsal iletisim,
birim kalite sorumlularinin aktif calismalari, alt kurullar gibi alt basliklarda Fakiilte akademik ve idari
personelleri Birim I¢i Kalite kiiltiirii siirecine dahil edilmekte ve personelin aktif olarak siirecte rol almasi
saglanmaktadir. Hizmet i¢i egitimlerle de kalite kiiltiiriiniin canli tutulmasi saglanmaktadir.

v' Kurumsal hafiza ve birim Kkiiltiiriiniin siirekliligine hassasiyet nasil gosterilmektedir?

e  Birim kalite sorumlulari, birimlerde kalite kiiltiirtintin siirekliligini saglamakta yonetime destek
olmaktadir. Onceden belirlenen hizmet i¢i egitimlerin devam devamlilig), yiiz yiize ve anlik olarak verilen
egitimler, i¢ denetimler sonrasi yapilan toplantilar ve alt kurul toplantilar: da kurum kiiltiiriiniin paylasimi ve
strekliligini saglanmaktadir. Ayrica hasta haklar1 birim sorumlusu, hastalarla stirekli iletisim halinde
bulunan birimlerin sekreterleri ile y1l sonu toplantilar1 yaparak goriis alisverisinde bulunmakta ve kurumsal

degerlerin tekrar hatirlatilmasini saglamaktadir.

v/ Birimin tarihsel gecmisi ve aligkanliklar1 Kkalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmistir?

e  Kurum her y1l Yonetimin Gézden Gecirilmesi toplantisi diizenlenmekte ve misyon, vizyon ve
kalite hedeflerini gozden gecirmektedir. Revize edilmesi gerekli goriilen standart maddeler iizerinde goriis
bildirilmektedir. Ayica kurum, Birim Kalite Sorumlularinin katilimiyla stratejik hedeflerin dénemsel
degerlendirmeleri yapilmakta ve belirlenen siirede hedeflerin ne kadarina ulasildig1 analiz edilmektedir.

Boylece kurumsal hafiza ve birim kiiltiriinin siirekliligi saglanmaktadir.

v/ Birimler arasi denge nasil kurulmustur? (birden fazla binasi bulunan birimler icin)
e  Fakiiltemiz 3 bloktan olusmaktadir. Gorev tanimi yapilmis olan Dekan, Dekan Yardimcisy, Fakiilte
Sekreteri, Hastane Miidiir Yardimcis1 ve 8 Anabilim Dalinda Anabilim Dali Baskanlar1 gérev yapmakta ve

kurum idaresi dengeli bir bicimde yiiritiilmektedir.

v/ Birimin Kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Birim Kalite
Giivence Komisyonu’'nun yetki, gérev ve sorumluluklari acik sekilde tanimlanmalidir.

. Birim Kalite Glivence Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari ve organizasyon yapisi
tanimlidir.

e  Komisyon ¢alismalarini kapsayici ve katiimci bir yaklasimla yiiriitmektedir. Gerekli oldugu
durumlarda toplantilar diizenlenerek gelismeler hakkinda personel bilgilendirilmektedir.

e  Komisyon ¢alismalarini online olarak kurum web sayfasi aracilig1 ile kamuoyuyla paylasmaktadir.

e  Fakiiltemizde kalite odakli komisyon/danisma gruplari sunlardir.

1. Kalite Yonetim Sistemleri Alt Kurulu

2. Hasta Giivenligi Alt Kurulu

3. Calisan Guvenligi Alt Kurulu
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4. Tesis Guvenligi Alt Kurulu
5. Hizmet i¢i Egitim Alt Kurulu

v" Komisyonun sorumlulugu kapsaminda, o6nceki kurumsal dis degerlendirme ve Kalite
odakli kurumsal deneyimlerden nasil yararlanilmaktadir? (Kurumsal dis degerlendirme, program
akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartlari yénetimi (ISO 9001, 1SO 14001, OHSAS
18001, 1S050001 vd.) calismalariy, 6diil siirecleri (EFQM, ..) kapsaminda kurumda gecmiste
gerceklestirilen ve halen yiiriitiilen ¢alismalar bulunmakta midir? (Birim web sayfasinda birim dis
degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartlari)

e  Fakiiltemiz 2010 yilinin sonlarinda ISO 9001 Kalite Yonetimi Belgesi alarak kalite ¢alismalarina
baslamistir. Bu ¢calismalar kapsaminda birim kalite sorumlulari ve tiim birimlerde rehber olarak kullanilacak
olan gorev yetki ve sorumluluk tanimlar1 belirlenmistir. Kalite yonetim sistemi dokiimantasyon kismi her yil
revize edilerek profesyonel sekilde takip edilmektedir. 2011 yilinda Tirk ve Alman Akreditasyon
Kurumlarinca kapsamli bir denetimden gegen Fakiltemize, “Dis Hekimligi Lisans ve Doktora Egitimi,
Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri ve Agiz-Dis Saghigi Teshis ve Tedavi Hizmetleri”
alanlarinda, ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi verilmistir. Bununla birlikte, 17 Ekim 2001 tarih ve 28087
sayll Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirlige giren “Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yonetmeligi“ ile Fakiiltemizin yatakli bir tedavi kurumu oldugu tescillenmistir.
Fakiiltemiz kalite calismalarina Nisan 2014 de 3 y1l gecerli olacak TSE ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi alarak devam etmistir. Ayrica Saglhik Bakanlig tarafindan 25.03.2014 ve 17.12.2014 tarihlerinde
fakiiltemiz Dis Denetim siireci dahilinde degerlendirilmistir. Ayrica; egitim ve arastirma konusunda yillardir
ciddi yatirimlar yapan Dis Hekimligi Fakiiltesi, 21-24 Nisan 2014 tarihleri arasinda, Avrupa Dis Hekimligi
Egitimi Dernegi (Association for Dental Education in Europe (ADEE) adina gelen gozlemci heyeti tarafindan
ziyaret edildi. Fakiiltemiz ADEE tarafindan denetlenen tilkemizdeki altinc1 Dis Hekimligi Fakiiltesi olmustur.
28-30 Agustos 2014 tarihlerinde Letonya’nin bagkenti Riga’da diizenlenmis olan 40’mnci ADEE yillik
Kongresinde ADEE Yonetim Kurulu tarafindan Fakiiltemize Sertifika ve olumlu rapor verilmistir. 2018 yil
icerisinde de Saglik Bakanlig1 degerlendirmesi beklemektedir.

B1.IC PAYDASLAR

v/ Birim, i¢ ve dis paydaslarini tanimlamis, stratejik paydaslarini belirlemis midir?

®  Birim i¢ ve dis paydaslarini belirlemistir.

v/ Birimin i¢ paydaslari ile yapilandirilmis bir etkilesimi nasil saglamaktadir? (i¢c paydaslarin
katiliminin ne sekilde saglandiginin tantimlanmis olmasi ve bu durumun i¢ paydaslar tarafindan
bilinmesi)

®  Kurum i¢inde etkin bir iletisim akisi ve goriis paylasimi s6z konusudur. Personel anketleri ve
glivenlik raporlama sistemi ile kurum ici iletisim saglanmaktadir. Belirlenen dénemlerde yapilan toplantilarla
giivenlik raporlama sistemi ile iletilen goriisler lizerinde konusulmaktadir. Varsa yapilan iyilestirmeler
personellerle paylasilmaktadir. Yillik olarak yapilan personel ve 6grenci anketleri ise yine goriis alis verisi
anlaminda kurum i¢in olduk¢a 6nemlidir. Sonuglar istatistiki veriler halinde degerlendirilmekte ve miimkiin
oldugu kadar iyilestirme yapilmaktadir. Yine yillik olarak yapilan ayaktan ve yatan hasta anketleri ile hasta

goriisleri alinmakta ve hasta memnuniyet oranlari 6l¢iilmektedir.

v ¢ ve dis paydas goriislerine kalite giivence sisteminde biitiinciil bir yaklasimla; egitim,
arastirma ve idari siirecler konusunda nasil basvurulmaktadir? (Paydas gériislerinin kalite giivence

sistemine aktarilmasi)

®  Siire¢ yukarida belirtildigi sekilde isletilmektedir.
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v' Yapilandirilmis bir mezun izleme sistemi ile mezunlarin ihtiyaglarinin Kkarsilanip
karsilanmadig1 izlenmekte midir? izlemenin sonuglarn egitim-6gretim, arastirma ve yénetimsel
siireclere nasil aktarilmaktadir?

e Boyle bir izleme yapilmamaktadir. Fakat rektorligiimiiziin aktif hale getirecegi mezunlar

koordinatorliigiintin yardimi ile bu tiir diizenlemeler yapilmasi disiiniilmektedir.

v Ogrenciler karar alma siireclerine katilmakta midir?

e Oprenciler yil icinde yapilan anketlerle egitim ogretimle ilgili karar alma siireclerine
katilabilmektedir. Bunun disinda, Ogrencilerden Sorumu Dekan Yardimcisi baskanhginda her ay simif
temsilcileri ve okul temsilcisinin katilimiyla diizenli degerlendirme toplantilar1 yapilmakta ve geri

bildirimlere gore diizenleme ¢alismalarina devam edilmektedir.

v" Yerel yonetimler, sivil toplum o6rgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlar kurumsal gelisime
diizenli katki vermekte midir? S6z konusu katki nasil gerceklesmektedir? (Yerel ydnetimler, sivil
toplum érygiitleri, ilgili bakanliklarla yapilan goériismeler ve sonuglari hakkinda degerlendirme
raporlari)

. Toplum Agiz Dis Saghig1 Calismalar1 kapsaminda il Milli Egitim Midiirliigii onay: ve Fakiiltemiz
ogrencilerinin katilimiyla farkl ilkégretim okullari ziyaret edilerek egitim 6gretim faaliyetleri ile florlama ve
tarama ¢alismalar1 yapilmaktadir.

. Universitemizde ve Kayseri ilinde hizmet veren yerel basin kuruluslariyla ortaklasa tanitim ve
bilgilendirme programlar1 dizenlenmekte olup bu programlara Fakiiltemiz egitimcilerinin katilimlari

saglanmaya calisiimaktadir.

v' Birim Kalite Giivence Komisyonu’'nun ¢alismalarina dis paydaslarin katiliminin ne sekilde
saglandigi tanimlanmis midir? Bu durum dis paydaslar tarafindan bilinmekte midir?
(Komisyonun/diger kurullarin dis paydaslarla diizenledigi toplantilar)

o Fakiiltemiz donemsel periyodlarla dis paydaslara yonelik anket calismalari yapmaktadir. Yillik

belirlenen sayida yapilan hasta anketleri ile paydas goriisleri dahilinde diizeltici faaliyetler yapilmaktadir.
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C. EGITIM - OGRETIM

C1. PROGRAMLARIN TASARIMI VE ONAYI

[k y1l BIDR’ye ek olarak;

v" Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle
uyumu goz oniinde bulundurulmakta midir? (Program yeterlilikleri ve TYYC matrisleri, web
sayfasindan erigilebilir durumdaki program bilgi paketleri)

. Fakiiltemizdeki Lisans ve Lisanstistii egitime ait programlar "Ulusal Cerceve Egitim Programlan”
ile esgiidiimlii yapilandirilmaktadir. Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle uyumlu olacak sekilde
ve Ogrencilerin mezun olurken almis olmalar1 gereken toplam ulusal ve uluslararasi kredi toplamlarindaki
denge gozetilmektedir. Uluslararasi yeterlilikler cercevesi dusiiniilerek yeni dersler ve yeterlilik tanimlamasi
¢alismalar1 yapilmaktadir.

v' Ogrencilerin mesleki uygulama, staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmeleri
gerektiginde, programin kurum disi destek bilesenleri taniml siireclerle nasil garantiye almaktadir?
(Ogrencilere yonelik bilgilendirme toplantilari, kurum ve programlara ait uygulama/staj yénergesi)

o Lisans ve lisansiistii Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle uyumlu hazirlanmis egitim
planlar1 dahilinde aldiklar1 derslerin teorik ve pratiklerinin denge icinde yapilmasi saglanmaktadir. Ayni
zamanda bir hasta tedavi merkezi gibi calisan egitim kurumumuzda 4. ve 5. siiftan itibaren gercek hastalar
tizerinde klinik uygulamalar yapmalari saglanmaktadir.

e  Ogrencilerimizin kisisel gelisimlerine katkida bulunacak sekilde, para-medikal konularda

donanimlarini arttiracak bilgilendirme toplantilar1 ve panellerde diizenlenmektedir.

C2 . PROGRAMLARIN SUREKLI IZLENMESI VE GUNCELLENMESI

Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi:

v Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin  izlenmesi amaciyla
hangi mekanizmalar olusturulmustur?

e Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi gerekliliklerine gére tanimlanan ve standardize
edilmeye calisilmis olan "ideal Dis Hekimi" yetistirme hedefine ulasmada baz olarak kabul edilen toplam
kredi simdilik yeter sart olarak goriilmektedir. yetistirilen dis hekimlerinin mezuniyet sonrasi saha

basarilari i¢in herhangi bir takip sistemi bulunmamaktadir.

v Program giincelleme ¢alismalar1 ne siklikta yapilmaktadir? (Program giincelleme
calismalari ile ilgili yénerge ya da kararlar)

e  Her egitim 6gretim yilinin nisan ayinda baslayip haziran ayina kadar devam eden hazirlik siirecini
kapsayacak sekilde egitim plani diizenleme ve ders programlarinin yeniden yapilandirilma calismalari
tamamlanarak temmuz /agustos ay1 icerisinde iiniversitemiz senatosuna sunulmaktadir. Gerekli gorildigi
taktirde yapilan bu degisiklikler yil icerisindeki 6grenci ve 6gretim elemanlari geri bildirimlerini temel alarak
yapilandirilmakta ve yetistirilecek 6grencilerin uluslararas: standartlarda ¢alismada zorlanmayacak meslek

elemanlari olarak yetistirilmesini nihai hedef olarak almaktadir.
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v'  GoOzden gecirme faaliyetleri hangi yontemlerle yapilmaktadir? Katki veren paydaslarin
kimler oldugu ve karar verme siirecinde hangi asamalara katilacagi nasil belirlenmistir?

e Ogrenci ve 6gretim elemanlari geri bildirimleri tiim egitim 6gretim y1l1 boyunca aylik yada bahar
ve giiz donemini kapsayacak periyotlar halinde alinmakta ve bu geri bildirimler fakiiltemizin egitim 6gretim
koordinasyon alt kurulu tarafindan degerlendirilerek varsa yapilacak degisiklikler ile birlikte fakiilte
kurulunun onayina sunulmaktadir. Degisiklerin sekillendirilmesinde 6grenci geri bildirim anketleri, 6gretim

liyelerinin kurumlarini degerlendirme anketleri ve hasta degerlendirme anketleri baz alinmaktadir.

v" Degerlendirme sonuglari, programin giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin nasil
kullanilmaktadir? (Giincelleme sirasinda kullanilan sonuglara iliskin bilgiler)

e Siire¢ yukarida anlatildig: sekildedir.

v Program yeterliliklerine ulagilamadiginin tespiti halinde iyilestirme c¢alismalar1 nasil
yapilmakta ve ¢evrimler nasil kapatilmaktadir?

e Yapilan iyilestirme c¢alismalarinin geri bildirimlerinin degerlendirilmesi bir sonraki egitim
6gretim doneminde yapilarak yukarda izah edildigi sekilde her egitim 6gretim y1l1 icin olacak sekilde yeniden
planlanmaktadir. Ayn1 zamanda fakiltemize giristeki puan siralamasi ve mezun 6grencilerimizin ulusal
diizeyde yapilan "Dis Hekimliginde Uzmanlik Sinavindaki (DUS) " basarilari siralamalar1 da fakiltemizin

egitim dizeyini degerlendirmede bir kriter olarak kullanilmaktadir.

v' Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar bilgilendirilmekte midir?
(Paydas bilgilendirme toplantilari)

e  Yapilan tiim degisiklikler ve bunlarla ilgili Universitemiz Senatosu, Fakiiltemiz Yénetim Kurulu ve
Fakilte Kurulu kararlar: Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) tarafindan egitim personeline, web sitemiz

vasitasiyla da 6grencilere duyurulmaktadir.

v'  Birimde programlarin tercih edilme oranlar1 nasil izlenmekte, uygun 6nlemlerle
iyilestirmeler yapilmakta midir? (Program izleme ve degerlendirme ¢calismalari)

e  Her yillise 6grencileri i¢in yapilan ulusal se¢gme sinavi sonrasindaki sonuclar ve 6grencilerin farkli
parametrelere gore yerlestirilme siralari incelenmekte ve tercih basari siralamasinin fakiltemiz lehine

dontstiirebilecek ip uglari yakalanmaya calisilmaktadir.

v' Akredite olmak isteyen programlar nasil tesvik edilmektedir? (Tesvikle ilgili taniml
stirecler)

e Ulkemizdeki diger saglik kamu kuruluglarimin bagh bulunduklar Saghk Bakanlig Akreditasyon
Standartlar1 ve bu kurumlar tarafindan yurt c¢apinda yapilan degerlendirme ziyaretlerine agik olan
kurumumuz ayni zamanda egitim 6gretim programlarinin standardizasyonu ve akreditasyonu ile ilgili

uluslararasi goniillii kuruluslar ile iletisim iginde hizmetlerine devam etmektedir.
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C3. OGRENCIi MERKEZLI  OGRENME, OGRETME VE
DEGERLENDIRME

v' Gergekgi 6grenci is yiikiiniin belirlenmesi ve kredilerin giincellenmesinde 6grenci geri
bildirimleri alinmakta midir? (is yiikii anketleri)
e  Ogrenci geribildirimleri farkli konularda aylik farkli konularda ise bahar ve giiz déneminde iki kez

olacak sekilde degisik periyotlarda yapilmaktadir.

v' Ogretmeden 6grenmeye gecis stratejileri bulunmakta ve uygulamaya yansitilmakta midir?
e Opretim elemanlarimiza alinmasi zorunlu tutulan "Egitici Egitimi", "Olcme Ve Degerlendirme”
kurslari ile daha ytiksek standartlarda bir egitim hedeflenerek 6grencilere baslarindaki egiticiyi sadece bir
"kilavuz" niteligine indirgeyecek bir sisteme gecis hedeflenmektedir. Fakat geleneksel 6grenme
sistemlerinden kurtularak yeni neslin 6grenim hedeflerini karsilayacak bir sisteme tam anlamiyla gecisin

zaman alacagl diisiiniilmektedir.

v Ogrenci merkezli egitim konusunda égretim iiyelerinin farkindahig ne diizeydedir?
e  Opretim elemanlarimiza alinmasi zorunlu tutulan "Egitici Egitimi", "Ol¢me Ve Degerlendirme”

kurslari ile farkindaligin yiikseltilmesi hedeflenmektedir.

v/ Birim i¢i egitim programlarinda ya da egiticilerin egitimi programinda 6grenci merkezli
egitim yaklasimlar1 (Basar1 Degerlendirme Yéntemleri-BDY, 6grenme ve 6gretme teknikleri vb.) ile
ilgili bilgiler periyodik olarak paylasilmakta midir?

e Bahsedilen egitimlerin belirli periyotlarla farkli egitici gruplariyla tekrarlanmasi
hedeflenmektedir.

v/ Kiiltiirel derinlik kazanimina yoénelik ve farkh disiplinleri tanima firsat1 veren se¢meli
dersler bulunmakta midir ve égrenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?
e Yeni egitim 6gretim planinda;
*lapon Kiiltiirii Ve Edebiyati
*Sagliklt Beslenme
*Glizel Konusma Ve Diksiyon
*letisim Becerileri
*Alternatif Sporlar
*Yasam Temelleri
*Cumhuriyet Tarihi-1
* Cumhuriyet Tarihi-2

1. ve 2. sinif 6grencilerinin bu dersleri se¢gmesi saglanmaktadir. ;

v'  Birim i¢i se¢cmeli derslerin yonetimi uygun mekanizmalarla saglanmis midir? (érnegin,
secmeli dersler kurulu/komisyonu yapilanmasi)
o  Fakiiltemizin lisans egitim ve 6gretim koordinasyon alt kurulu tarafindan belirlenen program

dahilinde yiritilmektedir.

v' Ogretim eleman1 basina diisen 6grenci sayis1 program yeterliliklerinin garantiye alinmasi
acisindan yeterli midir?
e  Ogretim elemani basina diisen 68renci sayisi tilkemiz rakamlari ile uyumlu olmakla birlikte ideal

egitim diizeni i¢in lisans 6grenci sayisinin azaltilmasi gerekmektedir.
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v' Danismanlik sistemi nasil isletilmektedir? (6grencilerin egitim amaglari, AKTS, Kalite
giivencesi, program akreditasyonu gibi konularda farkindalik ve beklenti diizeylerinin artirilmasi,
kariyer planlama ve yénetimi, basar1 diizeyinin yonetimi, magduriyetlerin énlenmesi gibi katkilar
sunulmaktadir)

e  Fakiiltemiz 0Ogrencilerinin siniflarina gore belirlenmis birer 6gretim tiyesi danismani
bulunmaktadir. Her smif i¢in belirlenmis simif danismanmi ayni zamanda sinif koordinatorligiini de
ylritmektedir. Fakiiltedeki ogrencilerin, fakiiltedeki 6gretim iiyelerinin tiimi ile bulusabilmelerini ve
onlardan faydalanabilmelerini saglayacak sekilde yapilandirilacak olan yeni danismanlik sistemi yonergesi

hazirliklar1 devam etmektedir.

v' Ogrenci is yiikii esash Kkredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda
isletilmekte midir? (Diploma Eki uygulamalari, transkriptlerde kredi transferinin izlenebilmesi)
e  Universitemizde transkriptlerle birlikte otomatik diploma eki verilebilmektedir. Ogrenci

kredilendirme sistemi de ulusal 6grenci is ytikii esash diizenlenmis olan krediler tizerinden yapilmaktadir.

v' Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gercgeklesen
mesleki uygulama/alan ¢alismasi ve stajlarinin is yiikleri belirlenmis (AKTS kredisi) ve programin
toplam is yiikiine dahil edilmis midir? (Stajlarin AKTS kredileri (Program bilgi paketi) Kurumsal ve
Programa ait uygulama/staj yénergeleri)

e  Fakiiltemiz lisans egitim plani toplam 300 AKTS den olusmakta olup 1. 2. Ve 3. Sinif yogun olarak
teorik derslerden ve preklinik ve laboratuvar uygulama derslerinden olusmaktadir. Daha éncesinde staj diye
tabir edilen ve 4.5 siif 6grencilerinin hasta basi uygulamalarinin kliniklerde yapildig1 ders pratikleri yeni
planlama ile birlikte klinik uygulama adi altinda yapilmaktadir. Ve bunlarin is ytiklerine gore belirlenmis

kredilendirmeleri lizerinden dgrenciler degerlendirilmektedir.

v' Basari olgme ve degerlendirme yéntemi (BDY) hedeflenen program ve ders 6grenme
ciktilarina ulasildigr nasil odlciilmektedir? (BDY ile égrenme ciktilarinin ders bilgi paketlerinde
iliskilendirilmesi)

e Donem basinda 6gretim tyelerince her ders i¢in doldurulmasi istenen ders bilgi paketleri ve
buradaki hedefler ile 6grenme ciktilarina 6gretim iyeleri tarafindan atiflar yapilmasi beklenmektedir.
Bunlarin tamamlanmasi ve ders yukii ve kredileri ile iligkilendirilmesi yine doénem basinda
tamamlanmaktadir. Yilsonunda dénem basinda yapilan planlamalarin 6gretim iiyelerince hangi oranda

uygulanabildigini sorgulayan bir sistem ise bulunmamaktadir.

v' Ogrencinin derslerdeki basarili olma durumuna ve égrencinin mezuniyet kosullarim
saglayip saglamadigina iligkin kararlar nasil verilmektedir?

e  Ogrencilerin almis oldugu her ders icin belirlenmis sinav tiirleri ve bunlarin égrenci basarilarina
katki ytlizdeleri egitim 6gretim yilinin basinda yapilan fakiilte kurulu ile karara baglanmakta ve yil i¢inde
anabilim dali baskanliklarindan gelen oneriler bir sonraki dénem igin geri bildirimler olarak kaydedilerek
sonraki yilin planlamasi yapilmaktadir. Fakiiltemizde su an dersten basarili olmak icin gerekli puan alt limiti
60 olarak belirlenmistir. Ogrencilerin mezuniyeti ile ilgili toplamalar gereken kredi miktar yiiksekégrenim
kurumu (YOK) tarafindan lisans 6grencileri icin belirlenmis olan genel cerceveler dahilinde tutulmakta olup
bu, bes yillik olan dis hekimligi fakiilteleri icin 300 AKTS olarak belirlenmektedir.
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v' BDY'yi uygulayan Kisiler, basar1 degerlendirmesinin 6grencilerin hedeflenen bilgi, beceri
ve yetkinlikleri edinmesinde oynadigi rol hakkinda yeterli ve diizenli olarak bilgilendirilmekte
midir? (BDY ile ilgili egiticilerin egitimi programinin icerigi, BDY ile ilgili diizenli egitimler, BDY ile ilgili
yoénerge, kriter vb.)

e  Fakiiltede egitimde gorev alan tim o6gretim iiyelerinden “egiticilerin egitimi” ve “dlcme ve
degerlendirme” konularinda egitim sertifikasi talep edilmektedir. Bu sertifikayr edinmemis 6gretim iyeleri
icin fakiiltemiz tarafindan yeni kurslar diizenlenmesi diisiiniilmektedir. Fakiiltemiz “Lisans Egitim Ogretim
Koordinasyon Alt Kurulu” 8 anabilim dalinin temsilcilerinden olusan bir kurul olup y1l i¢i ve yilsonu donemlik
diizenlemelerle ve anabilim dallarindan gelen geri bildirimlerle bu konu ile ilgilenmektedir. Anabilim
dallarinin bilgilendirilmesi hem buradaki temsilciler aracili ile hem de idare tarafindan dénem baslarinda

yapilan bilgilendirme toplantilari aracili ile yapilmaktadir.

v' Dogru, adil ve tutarli degerlendirmeyi giivence altina almak icin siiregler
(smmavlarin/notlandirmanin/ derslerin tamamlanmasinin/ mezuniyet Kkosullarinin dnceden
belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere dayanmasi vb.) énceden tanimlanmis ve tanimina uygun
yuriitillmekte midir?

. Her yilbasinda egitim plani, akademik takvim, der icerikleri, derslerin 6grenme hedefleri, haftalik
ders planlar1 duyurulmakta olup doénem baslarinda yapilan giincellemelerle desteklenmektedir. Tim
duyurular Fakiiltemizin web sitesi {izerinden ve iiniversitemizde kullanilan elektronik belge yonetim sistemi

(EBYS) tizerinden yapilmaktadir.

v/ Birimde, 6grencinin devamsizligl veya sinmava girmeyi engelleyen hakhi ve gecerli
nedenlerin olusmasi1 durumunu kapsayan agik diizenlemeler bulunmakta mdir? (flgili
yénetmelikler/yonergeler)

e  Bahsedilen tiim uygulamalar; “Universitemiz Lisans Egitim Ogretim Yénetmeligi” ile ters
diismeyecek sekilde hazirlanmis olan  “Fakiiltemiz Lisans Egitim Ogretim Yonergesi” uyarinca

yuritilmektedir.
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C4. OGRENCININ KABULU VE GELiSIMi, TANINMA VE
SERTiFIKALANDIRMA

v' Kurum/Birim, o6grenci Kabullerinde acik ve tutarhh Kkriterler uygulanmakta mdir?
(Yénetmelikler/yénergeler)

e  Fakiiltemiz, 6grenci kabullerine yonelik ac¢ik kriterler belirlemis; diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi konusunda ilgili kanun ve yo6netmelikler dogrultusunda
islem yapmaktadir. Bu kanun ve yonetmelikler;

1. 17506 sayih Yiiksek Ogretim Kanunu

2. 28324 sayili Erciyes Universitesi On Lisans Ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi

3. 27561 sayil Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans Ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Yénetmelik

4. 28388 Sayih Yiiksekogretim Kurumlar1 Ogrenci Disiplin Yonetmeligi

5. 17609 sayili Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi

6. Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim Ve Sinav Yonergesi

e Tim bu ydnetmelik ve yonergelerin disinda kaldigi diistiniilen 6zel durumlar i¢in {iniversite

senatomuzun ve iiniversite yonetim kurulumuzun kararlarina basvurulmaktadir.

v Onceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tamiml siiregler bulunmakta midir? (yatay,
dikey gecisler, lisans tamamlama, hareketlilik programlar1 vb) (Yénergeler, DE, transkriptlerde
taninmanin izlenebilmesi vb. )

e Universiteler ve fakiilteler arasi 6grenci hareketlilikleri 27561 sayili Yiiksekégretim Kurumlarinda
Onlisans Ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi

Transferi Yapilmasi Esaslarina iligkin Yonetmelik uyarinca gerceklestirilmektedir.

v Onceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢in tamimh siiregler bulunmakta
mudir? (yénerge, senato karari vb.)
e Yonetmelik ve yonergelerin disinda kaldig1 disiiniilen 6zel durumlar i¢in tiniversite senatomuzun

ve iniversite yonetim kurulumuzun kararlarina bagvurulmaktadir.

v' Birim, ogrencilerin akademik gelisimini oOlg¢iilebilir hangi yontemlerle izlemektedir?
(Akademik gelisim izleme yéntemleri) (program tercih sirasi, programi bitirme siiresi, basarisizlik
orani, program degistirme orani gibi él¢iitlerin degerlendirilmesi)

e  Simif gegme sistemi uygulayan Fakiiltemiz de 6grencilerin basar1 durumlar1 déonemlik ve yillik
olarak degerlendirilerek bu degerlendirmeler 6grencilerin transkriptleri aracilig: ile takip edilmektedir.
Ogretim tiyelerinin bireysel bilimsel basarilarinin &diillendirildigi ve yillik olarak tertip edilen 6diil
torenlerinde Ogrencilerin de smiflara goére degerlendirilmis ve derecelendirilmis basarilari

odillendirilmektedir.
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C5. EGIiTiM - OGRETIM KADROSU

v" Kurum/Birim, egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltme ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireclerde adil ve acik olmalidir. Kurumda/Birimde, o6gretim
elemanlarinin ise alinma, atanma siirecin iliskin taniml siirecler bulunmakta ve tanimina uygun
yuriitiilmekte midir? (Atama ve yiikseltilme kriterleri)

e  Fakiiltemizdeki tiim atama ve yilikseltmeler iiniversitemizin atama yiikselteme kriterleri
yonetmeligine uygun olarak yiiritilmektedir. Siire¢ icerisindeki sonucglar web sitesi {lizerinden ilan
edilmektedir.

v Kurum/Birimde atama ve yiikseltme Kriterlerinin misyon ve hedeflerle iliskisi nasil
saglanmigtir?

e  Ulusal ve uluslararasi standartlarda meslek elemani yetistirmeyi hedefleyen fakiiltemizde lisans
ve lisanstistii 6grenci kalitesi giderek yiikseldigi i¢in bu standardi diisiirmeyecek nitelikteki 6gretim iiyesi ve
ogretim elemani kriterlerinden taviz verilmemektedir. Universitemizin atama ve yiikseltme kriterlerini

saglayan 6gretim elemanlari igerisinden daha nitelikli olanlari tercih edilmektedir.

v'  Egitim-6gretim Kkadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve o6gretim becerilerini
iyilestirmek icin nasil olanaklar sunulmaktadir? (Egitim égretim kadrosuna yénelik ddiiller, BAP
destekleri vb.)

. Universitemizin, fakiiltemiz elemanlarina sunmus oldugu imkanlarin ve o6dillendirmelerin
disinda fakiiltemizde de performans sistemi sinirlarinda kalmak kaydiyla D puan degerlendirmeleri
tizerinden akademik tesvik verilmektedir. Ayrica yil bazinda elemanlarimizin géstermis oldugu ulusal ve
uluslararasi bilimsel basarilar fakiiltenin genelini kapsayan bir 6diil téreni esnasinda ayrica ilan edilmekte ve

odillendirilmektedir.

v' Egiticilerin egitimi programi bulunmakta, sonuglar: izlenmekte ve gerekli giincellemeler
yapilmakta midir? (Egiticilerin egitimi sonu¢ analizleri ve katki alanlari)

o  Fakiiltemizin egitim kadrosunda egiticilerin egitimi ile ilgili egitim programindan ge¢memis
Ogretim iiyesi bulunmamasi icin dizenli periyodlarda bu egitimler yenilenmekte ve egitimi almayanlarin

almasi, daha 6nceden almis olanlarin ise bilgileri tazelenmektedir.

C6. 0GRENME KAYNAKLARI, ERISILEBILIRLiK VE DESTEKLER

v' Ogretim elemanlari, 6grencilere 6grenimlerinde yeterli rehberlik ve destegi nasil
saglamaktadir? (Danismanlik sisteminin belgeleri, 6rnegin danisman toplanti tutanaklari)

e  Fakiltemiz o6grencilerinin simiflarina goére belirlenmis birer &gretim {yesi danismani
bulunmaktadir. Her sinif i¢in belirlenmis sinif danismani ayn1 zamanda sinif koordinatérligiini de
yuriitmektedir. Fakiiltedeki 6grencilerin, fakiiltedeki 6gretim tiyelerinin tiimii ile bulusabilmelerini ve
onlardan faydalanabilmelerini saglayacak sekilde yapilandirilacak olan yeni danismanlik sistemi yonergesi
hazirliklar1 devam etmektedir.

v Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararas1 égrenciler gibi)
icin diizenlemeler bulunmakta mdir? (Ozel yaklastm gerektiren dgrencilerin gériislerinin
degerlendirilmesi, anket sonugclari)

e  Ogrenciler simf koordinatérleri aracihg: ile veya direk olarak idareye var olan veya olasi
problemlerini bildirmekte ve 6grenci isleri daire baskanligi ve yabanci 6grenci koordinasyon merkezi

aracilig ile ¢6ziim bulunmaya ¢alisilmaktadir. Engelli 6grencimiz ise bulunmamaktadir.
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v' Birim, ogrencilere sunulan o6grenme kaynaklarm (Kkiitiiphane hizmetleri ve iletisim
altyapisi gibi), 6zel 6grenim, ders ve diger konularda ihtiya¢ duyulabilecek rehberlik/danismanhk
gibi destekleri planl faaliyetlerle saglamakta midir? (Ogrenme kaynaklarinin yillik raporlari)

e  Universite genel kiitiiphanemizin yam sira Fakiiltemizde 6grencilerimizin hizmetine sunulmus
olan kiitiiphane ve internet salonumuz saat 22:00’ye kadar acik bulundurulmaktadir. Ayni zamanda preklinik
ve laboratuvarlarimizin da mesai bitimi sonrasi saat 20:00’ ye kadar 6grencilerimizin hizmetine sunulmasi

s6z konusudur.

v Ogrenme Kkaynaklarina erisimde rekabet odaklhh (diger kurumlarla) yaklasim
benimsenmekte midir?

Fakiilte kiitliphanemizin ve internet salonumuzun ge¢ saatlere kadar égrencilerimizin yararlanimina
acik olmasi1 diger fakiiltelerden farkli olarak o6grencilerimizin sicak ve sakin ortamda kaynaklara

erisebilmelerine yardimci olmaktadir.

v" Finansal Kkaynaklarin dagilimi seffaf ve hesap verilebilirlik ilkesine uygun
gerceklestirilmekte midir? (Devlet katkisi, déner sermaye, 6z kaynaklar, SKS gelirleri, acik/uzaktan
egitim égretim gelirleri, yaz okulu, arastirma kaynaklari vb.) (Finansal raporlar, biitce dagiliminin
dayanaklari)

e  Fakiiltemiz icin 6nemli bir finans kaynagi olusturan doner sermaye gelirleri fakiiltemizce
hazirlanmis ve liniversite senatosu onayina sunulmus bir yonerge vasitasiyla seffaf dagitim ilkelerine uygun
olarak dagitilmaktadir. Var olan gelirlerin egitim kalemleri icerisindeki dagilimi da yine ilgili yonerge baz
alimarak saglanmaktadir. Fakiltemiz arastirma laboratuvarlarindan yararlanim ise komisyonlarca

incelenecek standart formlarin doldurulmasi sonrasinda olmaktadir.

v" Yillik biit¢enin 6grenim kaynaklari ve 6grencilere sunulan destekler agisindan yiizde (%)
dagilimi tanimli midir ve tanimina uygun gerceklestirilmekte midir? (Burs, iicretsiz barinma, yemek,
kiitiiphane hizmetleri, sosyal ve sportif olanaklar, égrenci kuliipleri, engellilere sunulan hizmetler,
ulasim olanaklari) (Biitce yénetiminde izlenen yéntem ve seffafligi)

e Bahsedildigi sekilde bir tanimlama olmamakla birlikte, fakiiltemiz iilkemizdeki diger tiim dis
hekimligi fakiilteleri ile kiyaslandiginda 6grencilerine, 6grenim stireleri boyunca tiim malzeme ve ekipman
destegini veren tek fakiilte olma 6zelligini korumaktadir. Universitemizin sagladig1 yurt, yemek ve kiitiiphane
hizmetleri disinda 6grencilerimizin ¢ok ciizi licretlendirmelerle kayak, tenis, fotografcilik ve gezi fotografcilig
alanlarinda yetismeleri i¢in imkanlar olusturulmaktadir. Gegen egitim 6gretim yilinda, donem bazinda sayilan
her alan icin 70-80 6grenci bu alanlarda yetkin hale getirilmistir. Oniimiizdeki egitim dgretim yili icin bu

alanlara okc¢uluk da ilave edilecektir.

v' Engelsiz iiniversite kosullar1 olusturulmus mudur?
e  Universitemiz “Engelsiz Universite Birimi” faaliyetleri kapsaminda uygulamalarin yaninda
fakiiltemizin ayn1 zamanda hastane hizmeti veren bir kurulus olmasi nedeniyle saglik kuruluslarinda

bulunmasi gereken temel standartlar1 da saglamaktadir.

Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Kalite Komisyonu- Birim i¢c Dederlendirme Raporu Sayfa 22



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C1. ARASTIRMA STRATE]JiSi VE HEDEFLERI

[k y1l BIDR’ye ek olarak;

v'  Birimin arastirma hedefleri tanimlanmis ve bu hedefler diizenli araliklarla goézden
gecirilmekte midir? (Kurumun/Birimin arastirma politika belgesi)

e Kurumumuz biinyesinde kolay ulasilabilir, nitelik ve nicelik olarak yeterli bir arastirma

laboratuvarinin bulunmasi birimin arastirma hedefinin temel gayesidir.

v' Birim, yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri arasinda
bir bag kurmakta midir? (Dikkate alinan ve izlenen yerel/bélgesel/ulusal kalkinma hedeflerine iliskin
belgeler)

e  Fakiiltemizde bulunan arastirma laboratuvarina ulasim ve hizmet alimi web ortamindan

saglanabilmektedir. Bu sayede iilkemizin her yerinden arastirmalara destek olunmaktadir.

v' Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil tesvik edilmektedir?

. Boyle bir ¢calismamiz bulunmamaktadir.

C2. ARASTIRMA KAYNAKLARI:

Arastirma Laboratuvarinda tibbi cihaz, projeler ve genel isleyisten sorumlu personel bulunmaktadir.
Kaynaklarin uygun sekilde kullanimini saglamaktadir. Arastirma laboratuvarinda kullanilan cihazlar

sunlardir.

e INSTRON CIiHAZI

e THERMAL SIKLUS CIHAZI

e  GAMMAT FREE KAPLAMA CIiHAZI

e MIKROSKOPLAR

e MIKRO TENSILE CIHAZI

e SIPEKTRO FOTOMETRE CiHAZI

e THREE MEDIA ABRASION CIHAZI (TMA)

e THREE MEDIA ABRASION OLCUM CIHAZI (TMAM)
e BRUKER SKYSCAN 1272 MICRO-CT CIHAZI

e SERT DOKU HiSTOLOJiSI LABORATUVAR CIHAZLARI
e COKFONKSIYONLU CIGNEME SIMULATORU

e ZPRINTER 3 BOYUTLU KATI MODELLEME CIiHAZI
e  MINITOM HASSAS KESME CiHAZI

e TEGRAPOL-11 ZIMPARALAMA-PARLATMA CiHAZI
e -86 DERECE DONDURUCU DOLAP

e NUVEINCUBATOR (ETUV)

e INSTRON CiHAZI

e MIKRO CT CIHAZI
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v" Degerlendirme yili icinde tamamlanan ya da devam eden arastirma faaliyetlerinin
sonuclarim1  (¢iktilarini) veya kisa vadede beklenen sonug¢lar1 nasil izlenmekte ve
degerlendirilmektedir? (Arastirma Faaliyet sonuclarinin degerlendirme raporlari)

e Budegerlendirme rektérliik BAP birimi tarafindan yapilmaktadir. Kurum biinyesinde béyle bir birim

bulunmamaktadir.

v Birimin arastirma calismalar:1 igin iiniversite dis1 fonlamalarin miktarini1 arttirmaya
yonelik rekabetci stratejileri bulunmakta midir? Bu fonlar1 kullanmalari i¢cin arastirmacilan tesvik

etmek iizere nasil faaliyetler gerceklestirmektedir?

®  Kurum biinyesinde boyle bir faaliyetimiz bulunmamaktadir.

C3. ARASTIRMA KADROSU

v Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri arastirma
performansi nasil tesvik edilmektedir? (Bilimsel basari destegi motivasyon destegi)

e  Basarili akademik personele torenle ¢icek ve plaket sunulmaktadir.

C4. ARASTIRMA  PERFORMANSININ  IZLENMESI  VE
iYILESTIRILMESI

v Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglar:
yayimlanmakta midir? (i¢ izlem-Kurum adresli yayinlar-proje-tez vb. Doktora verileri)

®  Kurum biinyesinde boyle bir faaliyetimiz bulunmamaktadir.

v" Kurum/Birim, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking
sistemleri-QS, Times HigherEducation URAP vb.)
e  Kurumumuz verdigi toplum agiz dis sagligi hizmetleri ile iilkemiz saglik harcamalarinin uzun

vadede azaltilmasina katkida bulunmaktadir.

v" Yakin g¢evresinden baslayarak, yerel, bolgesel, ulusal ve Kiiresel kalkinmay1 gelistirecek

kurumsal katkilar1 tanimlanmis midir?

®  Kurum biinyesinde béyle bir faaliyetimiz bulunmamaktadir.
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D. YONETIM SISTEMI

D1. YONETIM VE IDARI BIRIMLERIN YAPISI
[k y1l BIDR'ye ek olarak;

v/ Birimin, egitim-6gretim ve arastirma siireglerinin yonetimi dahil olmak iizere yonetim ve
idari yapis1 nasil tammlanmistir? (Kurumda/Birimde, gerekli durumlarda Universitelerde Akademik
Teskilat Yénetmeligi kapsaminin gerekliliklerine ilave olarak farkli bir yénetim yaklasimi gelistirilmis
olmasi)

o  Fakiiltemizdeki egitim 6gretim ve akademik faaliyetler Dekan gozetiminde bir dekan yardimcisi
tarafindan yiriitiilmektedir. Bunun haricindeki idari faaliyetler ise yine dekanin bilgisinde bashekim

tarafindan yiiriitilmektedir. Fakiilte sekreteri her iki birimle de uyumlu sekilde ¢calismaktadir.

v Igkontrol standartlarina uyum eylem plan1 uygulanmakta mdir? (i¢ kontrol standartlarina
uyum eylem planina ait etkinlikler )

e  Uygulanmaktadir. Bu baglamda yil icinde belirlenen donemlerde i¢c denetim ve bina turlar
yapilmaktadir. Uygunsuzluklara yonelik diizeltici ve onleyici faaliyetler yapilmaktadir.

v' I¢ kontrol standartlarinda da sorgulanan, idari ve destek birimlerinde gorev alan
personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle uyyumunu saglamak iizere tanimli siiregler
kullanilmakta midir? (Gérev tamimlarsi, is akis stiregleri)

v" Her birimde gorev alan personelin gorev yetki ve sorumluklar1 belirlenmistir. Ayrica gerek
gorildigi takdirde bireysel veya toplu katilim saglanacak sekilde hizmet ici egitimler gerceklestirilerek

tistlendikleri gorevlerde daha basarili olmalari saglanmaktadir.

Bilgi Yonetim Sistemi:

v Kalite giivencesi bilgi sistemi, kurumun belirledigi anahtar performans gostergelerini nasil
izlemektedir? Bilgi Yonetim Sistemi kalite siirecleri ile iligkili ve sistemde insan kaynaklari, egitim-
O0gretim ve arastirma faaliyetlerinin entegrasyonu saglanmis midir? ( Bilgi yénetim sisteminde kalite
gostergeleri, birimler diizeyinde de veri girisi olmasi, kuruma 6zgii bilgi yénetim sistemi kullanilmasi)

® Bu baglamda; planlama ve uygulama asamalarinda kalite yonetim birimince organize edilen
toplantilar sonucu alinan karalarin Dekanlik makamina iletilmesi ile, kontrol ve 6nlem alma basamaklarinda
ise hasta anketleri, 6grenci anketleri, diizeltici ve onleyici islem formlar1 (DOF), giivenlik raporlama

sisteminin etkin bir sekilde kullanilmasiyla bu siire¢ etkin sekilde isletilmeye ¢alisilmaktadir.

Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi:

v I¢ kontrol standartlarina uyum eylem plan1 uygulanmakta midir? (i¢ kontrol standartlarina
uyum eylem planina ait etkinlikler )

e  Boyle bir calismamiz bulunmamaktadir

D2. KAYNAKLARIN YONETIMI
[k y1l BIDR’ye ek olarak

ilan edilmis yénetim sistemi belgeleri hakkinda bilgiler raporda mevcuttur.
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D3. BILGI YONETIM SISTEMI

[k y1l BIDR’ye ek olarak

v/ Kalite giivencesi bilgi sistemi, kurumun belirledigi anahtar performans gostergelerini nasil
izlemektedir? Bilgi Yonetim Sistemi Kkalite siirecleri ile iligkili ve sistemde insan kaynaklari, egitim-
ogretim ve arastirma faaliyetlerinin entegrasyonu saglanmis midir? ( Bilgi yénetim sisteminde kalite
gostergeleri, birimler diizeyinde de veri girisi olmasi, kuruma 6zgii bilgi yonetim sistemi kullanilmasi)

e  Kalite giivencesi bilgi sistemi, kurumun belirledigi anahtar performans gostergelerini, yillik
hazirlanan raporlarla takip ve kontrol etmektedir. Egitim 6gretim ve bilimsel arastirma faaliyetleri ortak bir

cerceve de yuriitillmekte birim kalite sorumlulari da siirece dahil edilerek entegrasyon saglanmaktadir.

D4. KURUM DISINDAN TEDARIK EDILEN HIZMETLERIN
KALITESI
[k y1l BIDR'ye ek olarak

v" Kurum/Birim disindan aliman bu hizmetlerin uygunlugu, Kalitesi ve siirekliligi nasil
giivence altina alinmaktadir?

e 4734 Kamu lhale Kanunu hiikiimleri ile birlikte Hizmet Alimi ihale Uygulama Yénetmeligi ve
Kamu ihale Genel Tebligi hiikiimleri dogrultusunda hizmet alimi1 yapilmaktadir. belirtilen kanun, yénetmelik

ve teblig hiikiimlerine gore uygunlugu denetlenip glivencealtina alinmaktadir.

D5. KAMUOYUNU BILGILENDIRME
[k y1l BIDR’ye ek olarak

v Fakiiltemiz dent@erciyes.edu.tr web adresinden egitim-6gretim programlarini ve arastirma-

gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve
kolay ulasilabilir sekilde yayimlamakta ve kamuoyunu bilgilendirmektedir.

D6. YONETiIMIN ETKINLiGi VE HESAP VEREBILIRLiGi
[lk y1l BIDR’de belirtildigi sekildedir.
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E. SONUC VE DEGERLENDIRME (2017)

1. Guclii Yonler

1. Yeni bina ve imkanlarla hizmet veriliyor olmasi (21.516 m2'lik),

2. Avrupa’da Dis Hekimligi Egitimini standardize hale getirmek i¢in faaliyet goésteren Association for
Dental Education in Europe (ADEE)ye iiye olunmasi, Ingiltere Plymouth Universitesi ile ERASMUS
Kapsaminda Ders Verme Hareketliligi anlasma yapilmasi.

3. Universitenin dgretim elemanlar: ve égrencileri icin saglamis oldugu sosyal olanaklar,

4. Kendi 6gretim elemanlarinin yetistirebilir olmasi,

5. Bilimsel ¢alismalar i¢in multidisipliner bir ortam olmasi,

6. Sert Doku Bileme, Cigneme Similatorii, Mikro CT ve 3 Boyutlu Modelleme Cihazlarinin bilimsel
projelere hizmet verecek hale gelmesi,

7. Dort yildir siiren Toplum Ag1z ve Dis Saglig1 saha taramalarinin ilkokul 1. Siniflar icin yapiliyor olmasi,
8. Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi yeni kurulmus olmasina ragmen pek cok dis hekimligi
fakiiltesinden yiiksek puanla 6grenci aliyor olmasi,

9. Diizgiin ¢alisan elektronik hastane dokiimantasyon sisteminin bulunmasi,

10. Hekim Yardimcisi egitim programinin Fakiilte’de veriliyor olmasi,

11. Yenikliniklerin ¢alismaya baslamasi ve hasta kapasitesinin artmasi,

12. Tirkiye'nin tek dal hastanesi olan Cene Yuz Cerrahisi Hastanesi'nin daha fazla hasta kapasitesi ile
calismasi,

13. Konik Isinli Dental Tomografi, CAD-CAM (Computer aided design - computer aided manifacturing),
Dental Mikroskop olanaklarinin olmas;,

14. Cok Amach Dis Protez Laboratuvarinin Fakiiltenin tiim Dis Protez Laboratuvari islerini hizmet
alimina gerek kalmaksizin yapabiliyor olmasi. Ulkemizde bu kapasitede ve yeterlilikteki ilk ve tek kamu
kurumu olmasi,

15. Merkezi Sterilizasyon Biriminin etkin bir sekilde yiiritilmesi,

16. Canl cerrahilerin HD kalitesinde yayin yapilarak egitim verebilme imkani olmasi,

17. Fakiiltemiz bilinyesinde o6grencilerin mesai saatleri disinda da faydalanabildigi kiitiiphane ve
bilgisayar laboratuvarinin bulunmasi,

18. ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi'nin dnceden alinmis olmasi ve Kalite Yonetim Sistemleri ile
ilgili siirece asina olunmasi,

19. Ulkemizdeki en yiiksek kapasiteye sahip Yapay Hasta Similasyon Kliniklerinden birine sahip olmasj,
20. Arastirma Laboratuvari cihazlariin nitelik ve niceliginin yiiksek olmasi, erisimin web ortamu ile
saglanabilmesi,

21. Hasta Haklari Biriminin faal olarak calismasi,

22. Ogrenci Kuliipleri icin fiziki mekanlarin bulunmas;,

23. Arastirma laboratuvarinin fiziksel kapasite ve olanaklarinin arttirilmasi,

24. Egiticilerin egitimi program ve Olcme Degerlendirme kurslari.

25. Fakiiltemiz arastirma laboratuvarinda Mikro CT (bilgisayarli tomografi) cihazinin bulunmasi
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2. Zayif Yonler
Yabana dil egitiminin yetersizligi,
Ogrenci ve personel yemekhanelerinin Fakiilte disinda belirli alanlarda toplanmas;,

Daha fazla kaliteli dis hekimi ve uzmana olan ihtiyac,

Yeterli sayida 6gretim liyesi olmamasi,

i W N R

Entegre klinik ve teorik egitim eksikligi,
6. Daha fazla klinik ihtiyaci (Restoratif Tedavisi ve Endodonti Anabilim Dallarina ayr1 kliniklerde ¢alisma
ihtiyaci),

7. 657sayili kanuna tabii personel sayisinin az olmasi

3. Firsatlar
Kabul edilen ek bina projesi ile fiziksel alan artis imkaninin olusmasi

Entegre hasta tedavi yaklasiminin planlanmasi

Koruyucu Ag1z Saglig1 Hizmetinin daha yaygin hale getirilmesi
Hastalarin tedavi ve 6grencilerin egitim taleplerinin siireklilik arz etmesi
Hastalar tarafindan Fakiiltemizin bolge hastanesi olarak kabul gérmesi

ilin bulundugu cografi konum ve ulasim imkanlar

N oy oA N pRE

Kayseri ilinde gelenek haline gelmis olan hayirsever faaliyetleri

4. Tehditler

Hizli degisim gosteren kanun ve yonetmelikler,

Hizla artan hasta sayisi,

Hizla artan 6grenci sayisi,

Yetersiz kalan doktora ve uzmanlik 6grenci kontenjani,

Doktora programlarinin devamliliginda 6gretim tiyesi sayisi sinirlamasi,
Istek dis1 artan égrenci sayisi,

Saglik hizmetlerinin yetersiz ticretlendirilmesi,

Mezuniyet basari 6l¢iitiiniin DUS sinavina baglanmasi.

© ® N oA W R

Ulke genelinde bulunan yetersiz Tiirk¢e kaynak.
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Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekani olarak yetkim dahilinde;
Birim Kalite Giivence Komisyonu Uyeleri tarafindan hazirlanan bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir

tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi

19.01.2018
Birim Yoneticisi
Prof. Dr. Adnan OZTURK
Birim Kalite Giivence Komisyonu Uyeleri
Baskan
Doc. Dr. Hasan 0. GUMU$S
Uye Uye
Dog. Dr. H. Sinan TOPCUOGLU Dog. Dr. Salih DOGAN
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FAKULTEMIZ ARASTIRMA LABORATUVARI 2017 YILI ARASTIRMA PROJELERI

1.Farkli Rezin Kompozitler ile Yapistirilan indirek Restoratif Materyallerin invitro Olarak

Degerlendirilmesi. Ek-2

2. Metal Ve Seramik Braketlerin Kompozit Rezin Cad/Cam Materiyali Uzerinde Yapilan Farkl
Yiizey Plrizlendirmelerinde Cekme Germe Direnglerinin Degerlendirilmesi

3. Metal Ve Seramik Braketlerin Hibrid Seramik Cad/Cam Materiyali Uzerinde Yapilan Farkli
Yiizey Pirizlendirmelerinde Cekme Germe Direnglerinin Degerlendirilmesi

4. Ortodontik Debonding Sonrasi Farkli Zamanlarda Uygulanan Beyazlatma Tekniklerinin
Mine Yiizeyine Etkilerinin In-Vitro Olarak incelenmesi

5. FARKLI KEMIK GREFTLERIN KULLANILDIGI YONLENDIRILMIiS KEMiK REJENERASYONUNDA
OSSEOINTEGRASYONUN iNCELENMESI

6. Rezin Simanlarin Dentine Baglanmasi Uzerine Universal Adezivlerin Etkisi

7. Farkh Boylardaki Fiber Postlarin Dentine Baglanmasi Uzerine Bulkfill Ve Self Adeziv
Kompozitlerin Etkisi

8. Akiskan Bulk-Fill Kompozitlerde Mikrobosluk Olusumu Ve Kavite Tabani Adaptasyonu
Uzerine Farkli Kondensasyon Yéntemlerinin Etkisi; Bir Micro-CT Calismasi

9. Bulkfill Restoratif Materyallerin Ferrule Etkisi G6stermeyen Dislerde Kor Materyali Olarak
Kullanilmasinin Kirllma Dayanimi Uzerine Etkisinin Degerlendirilmesi

10. Universal Adezivlerin Silanl Ve Silansiz Kullanildiginda Fiber Post Ve Core Materyali
Arasindaki Baglanma Uzerine Etkisi

11. Universal Adezivlerin Farkh Yapidaki Mine Dokulari Uzerinde Baglanmaya Etkisi

12. Taklit Edilmis Palatinal Groovelarin Tespitinde Periapikal Radyograflarin Ve Dental
Tomografi Gorlintilerinin Karsilastirmali Olarak Degerlendirilmesi

13. Seramik Ve Rezin igerikli Farkli CAD\CAM Laminate Veneer Restorasyonlarin Baglanma
Direncinin in-Vitro Olarak Karsilastiriimasi

14. Abraze Dislerde Amalgam Ve Kompozitin Kirilma Direnglerinin Karsilastirilmasi

15. Bor Ve Dustk Doz Lazer Uygulamalarinin Distraksiyon Osteogenezisde Yeni Kemik
Olusumu Uzerine Etkilerinin Histomorfometrik Ve Radyografik Olarak incelenmesi.

16. Osseointegrasyon Sonrasi Sistemik Zoledronik Asit Uygulamasinin Titanyum implantlarin
Osseointegrasyonu Uzerine Etkisinin Histolojik incelenmesi

17. Gozenekli Metal Teknolojisi ile Uretilen Trabekiiler Titanyum implantlarin Kemik implant
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18. Titanyum implantlarda Ti-A6-Nb7 Alasimi ile Yeni Bir Yiizeyin, Standart Titanyum implant
Alasimi Ve Eriyebilen Materyalle Piskiirtmeli Yiizey ile in Vivo Karsilastirilmasi
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22. Farkli implant Ve Dayanak Tiplerinin Vida Baglanti Stabilitesi Uzerine Etkisinin
Karsilastiriimasi

23. All-On-Four Tedavi Yonteminde Kullanilan Altyapr Materyallerinin Yeni Bir Altyapi
Materyali Olan PEEK ile Biyomekanik Ozelliklerinin Ve Biyouyumluluklarinin Karsilastiriimasi

24. Osteoporozlu Tavsanlarda PTH(1-34) Ve Serm (Raloksifen) ilaglarinin Kombine
Kullaniminin Kemik ici implantlarin Osseointegrasyonuna Etkisinin Arastiriimasi

25. Tavsanlarda Maksiller Siniis Tabani Yiikseltilmesinde Kemik Grefti ile Birlikte Uygulanan
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26. Metal Ve Seramik Braketlerin Hibrid Seramik Cad/Cam Materiyali Uzerinde Yapilan Farkl
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implantitis
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31. Farkh Yizey Ozelliklerine Sahip Titanyum implantlarda Local Mine Matriks Proteini
Uygulamasinin Kemik Implant Kontagina Etkisinin Incelenmesi

32. Kuantum Nokta Qdot Temelli Biyoalgilayici Prob Kullanilarak Goézdeki Lenf Drenajinin
Varlig1 Uzerine Bir Arastirma

33. Internal Bleaching Sonrasi Antioksidan Uygulamasinin Ve Gecikmis Fiber Post
Simantasyonunun Push-Out Baglanma Dayanimi Uzerine Etkiler
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