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1- OZET

1.1- 1. Ozet

Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesi 2003 yihnda kurulmus ve 2004 yilinda 7 6gretim iiyesi, 4 arastirma gbrevlisi ile gegici olarak tahsis edilen binada klinik hizmetlerini vermeye
baglamustir. Dogduklar1 topraklara vefa borcunu 6demeyi kendilerine ilke edinen Kayserili say gideger isadanu Mehmet TATAR ve esi Hillya TATAR tarafindan iki blok olarak yaptirilan
Dis Hekimligi Fakiiltesi, 2006 y1l sonunda egitim-6gretim, arastirma ve klinik hizmetlerini yeni binasinda stirdiirmeye baglanustir. Buna ilave olarak kisa bir sire icerisinde hizla biiytiyen
Fakiiltemizde, tilkemizin dis hekimligi alanindaki ilk brang hastanesi olma 6zeligini tastyan Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesi, Giilsah ve Mert TATAR kardesler tarafindan
yaptirilarak Universitemize bagislannustir. Hasta kabuliine 2010 y1linda baslayan bu hastanemizin resmi agths1, 2011 yilinda yapilnustir. Say gideger Tatar ailesinin Fakiiltemiz adina
yaptirnus oldugu ti¢ blogun yam sira, devlet biitgesiyle dordiincii blogun yapumi tamamlanms ve 2012 yilinda hizmete agilnustir. 2010 yilinda “Dis Hekimligi Lisans ve Doktora Egitimi,
Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri ve Agiz-Dis Saghg@ Teshis ve Tedavi Hizmetleri” alanlarmda ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi almustir . 2014 y1linda ise Association
for Dental Education in Europe (ADEE) tarafindan sertifikalandirilnustir. Fakiiltemizin 17 Ekim 2011 tarih ve 28087 say1l Resmi Gazetede yaynlanarak ytirtirliige giren “Erciyes
Universitesi Dis Hekimligi Uy gulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi ile yatakh bir tedavi kurunu oldugu tesci lenmistir.



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER
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2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesi 16 Ocak 2001 tarihinde 4617 sayih yasayla kurulmus ve gegici hizmet binasinda 2005 yilinda ilk 6grencilerini alarak gegici hizmet binasinda
egitim dgretime ve hasta bakim hizmetlerine baglamistir. Dogduklar1 topraklara vefa borcunu 6demeyi kendilerine ilke edinen Kayserili say gideger isadanu Mehmet Tatar ve esi Hiilya
Tatar tarafindan 2 blok olarak yaptmrlan Dis Hekimligi Fakiiltesi, 2006 y1h sonunda egitim-ogretim, arastirma ve klinik hizmetlerini yeni binasinda stirdiirmeye baglanustir. Buna ilaveten;
kisa bir siire igerisinde hizla biiyiiyen fakiiltemizde, tilkemizin dis hekimligi alanindaki ilk brang hastanesi olma 6zeligini tastyan Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesi, Giilsah ve Mert
Tatar kardesler tarafindan yaptirilarak 2010 y1linda Universitemize bagislannstir. 1. siif yatakli tedavi hizmetlerinin verildigi ve ayda yaklasik olarak 1900 hastanin genel ya da lokal
anestezi altinda ameliyat edildigi hastanemize Orta Anadolu basta olmak tizere yurdumuzun farkli bélgelerinden gok say1da hasta kabul edilmektedir. Yiksek teknoloji tirtinii tibbi cihazlar
ile donatilan Radyoloji Servisimiz, Ulkemizdeki diger dis hekimligi fakiilteleri igerisinde Snemli bir yere sahiptir. Yiice Devletimizin destegi ile alim yapilan ve sadece birkag Dis Hekimligi
Fakiiltesinde bulunan konik 1gmh dental tomografi cihazi 2011 y1li igerisinde vatandaglarmizin hizmetine girmistir. Ayt yil, Tiirk ve Alman Akreditasyon Kurumlarmea kapsamli bir
denetimden gegen Fakiiltemize, "Dis Hekimligi Lisans ve Doktora Egitimi, Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri ve Agiz-Dis Saghg Teshis ve Tedavi Hizmetleri" alanlarnda, ISO
9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi verilmistir. Bununla birlikte, 17 Ekim 2011 tarih ve 28087 say1h Resmi Gazetede yaymlanarak yiiriirliige giren "Erciyes Universitesi Dis Hekimligi
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmelig" ile Fakiiltemizin yatakli bir tedavi kurumu oldugn tescilenmistir. 2012 y1lnn ikinci yarisinda ise Klinikler Binas1 hizmete agilmustir. Bu
binamizin - 1. katinda bulunan Preklinik Laboratuari ile dgrencilerimize bilgi ve el becerilerini hizla gelistirme olanag sunulmaktadir. Klinikler binasinin zemin katinda ise igerisinde 4
ameliyat odasmm bulundugn Periodontoloji klinigi yer almaktadir. Protetik Dis Tedavisi 1., Restoratif Dis Tedavisi ve Endodonti klinikleri 2., Ortodonti klinig 3. ve Pedodonti klinigj ise
4. katlarda hastalara hizmet sunmaktadir. Aym yil 6grenci ku lanimina agilan 110 adet yapay hastanin yer aldigr simiilasyon klinigimiz, Tiirkiye’deki en biiyiik simiilasyon klinikleri
arasinda yer almaktadir. Simiilasyon Klinigimiz, 6grencilerin 6nceden belirlenmis senaryolara gore hazirlannus yapay hastalar izerinde el becerisi ve klinik yetkinlik kazanmalari icin
olusturulmustur. Ogrenciler, Sgretim elemanlarmmn yapms oldugu ghrsel galismalari, tinitelerinde bulunan LCD monitérler aracilid ile canhi olarak izlemektedir. Yine 2012 yilt igerisinde Dis
Hekimligi alaninda tilkemizin en kapsamli arastirma laboratuvart Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesine ilave olarak yapilan ek binada yer almustir. 2014 y1ilinda kaliteli ve giivenilir
hizmet ilkesi ile fakiiltemiz biinyesinde ¢ok amagh dis protez laboratuvart olusturuldu. Is sagl@ ve giivenligine iliskin hususlar1 oncelikli olarak benimseyen laboratuvarda, alanmda
deneyim sahibi teknisyenler hizmet sunmaktadir. Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dalma bagh olarak hizmet veren laboratuvar, tilkemizde disartya bagh kalmadan sabit, hareketli, iskelet
protezler, ortodonti ve pedodontiye ait tiim apareylerin yapildigy ilk ve tek kamu laboratuvaridir. 2017 yilinda ise sterilizasyona ait tiim islemleri, hizmet alum ile degil kendi biinyesinde
son teknoloji tiriinii cihazlarla olusturdugu Merkezi Sterilizasyon Unitesini kurarak gergeklestirmeye baglanustir. Fiziki gelisimini hizla siirdiiren Fakiiltemiz, bu basarilarinm yan sira
egitim-ogretim ve bilimsel faaliyetlerde de ayni basarty1 gstermektedir. 2004 y1linda toplam 11 kisilik kurucu akademik kadrosuyla gireve baslayan fakiiltemiz biinyesinde bugiin 50
Sgretimiiyesi, 113 arastirma gorevlisi ve doktora dgrencisi olmak {izere toplam 163 kisiden olugan geng ve dinamik bir akademik kadro meveuttur. 11 6gretim elemanimiz, Erasmus
programu veya ikili anlasmalar ile yurt disina gonderilmistir. Bu programla akademisyenlerimiz egitim ve dgretim faaliyetlerinin bir kismuni yurt disinda gegirme imkani bulmus ve ortak
arastirma projeleri tiretmislerdir. Ogretim tiyesi basma diisen uluslararasi yaymn siralamasinda da Fakiiltemiz her y1l ist siralarda yer almaktadir. Ulusal ve uluslararasi toplantilarda pek ¢ok
bilimsel 6diile lay1k goriilen Fakiiltemizin basarist kamuoyunda biiyiik ilgi uyandirms, yerel ve ulusal basmm ilgisini gekmistir. Fakiiltemiz 2020 yilinda Uluslararas1 ERDIS 2020
kongresini diizenleyerek kendi alaninda akademik camiada 6nemli yere sahip 5 farkl tilkeden kanusmaci 6gretim iyelerini ve yiizlerce katilimery1 konuk ederek basarili bir kongre
organizasyonu gergeklestirmistir. 2005-2006 egitim-6gretim y1ilinda 26 6grenciyle egitime baslayan fakiiltemizde 2018 yilina gelindiginde 39’u yabanct uyruklu olmak tizere toplam 641
Ggrenci bulunmaktadir ve Fakiiltemiz 12. mezunlarmi verecek olmanim heyecanmi, mutlulugunu ve gururunu yasamaktadir. Kurulusundan bu yana ise toplamda 754 mezun vermistir.
Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi, yiiredi vatan sevgisiyle dolu, evrensel ve etik degerlere uyan, uluslararas: diizeyde temel tip ve dis hekimligj bilgilerine sahip iistiin nitelikli dis
hekimleri yetistirmektedir. Bilime ve onun aydmlikyoluna inanan akademisyenlerimiz, agiz ve dis saghd ile ilgili her tiirlii hizmeti teknolojinin son imkanlarim ku lanarak vermektedirler.
Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi biitiin kadrosuyla Kayseri’ye Erciyes’in yaninda baska bir zirve kazandirmak igin var giiciiyle calismaya devam edecektir. Erciyes Universitesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi, Yiksekogretim Kurumlart Tegkilat: Kanununda Degisiklik Yapilmasna Dair 4617 say1h Kanun ile 16 Ocak 2001 tarihinde kurulmus ve 2004 y1ilinda kiiciik bir
birimde klinik hizmetleri vermeye baglanstir. 2005-2006 egitimogretim y1linda ilk 6grencilerini kabul eden Fakiiltemiz, 2010 y1linda ilk mezunlarim vermistir. Kayserili is insan Mehmet
Tatar ve esi Hiilya Tatar tarafindan iki blok olarak yaptirilan Dis Hekimligi Fakiiltesi binasi, 2006 y1l sonunda tamamlanmus ve Fakiiltemiz bu yeni binaya tagmnustir.

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

MiS YONUMUZ

Dogru tant koyabilen, uy gun tedavi yapabilen ve koruyucu hekimlik anlay1styla toplum saghgim gozeten, iletisim becerisi yiiksek, meslek etik degerlerine bagli, arastirmact hekimler
yetistirmek ve ¢alisan — hasta memnuniyetini artirmaktir.

VIZYONUMUZ
Tiirkiye’de ve diinyada teknoloji, egitim ve bilimsel agidan sézii gegen bir dis hekimlig fakiiltesi olmak.



DEGERLER ve {LKELER

» Atatiirk Ilkeleri ve Inkilaplarma baglilik,

» Ifade 6zgiirliiginiin korunmas1 ve katilmeilik,

» Hukukun {istiinliigiine, Insan haklarma ve toplumsal degerlere say g,
» Bilimsel etik kuralara sahip ¢ikma,

» Yaratici diigtincenin gelistiriimesi,

» Stirekli gelisme ortaminin saglanmast,

» Uretilen bilgj ve hizmette kalitenin korunmast,

» Paydas memnuniyetinin saglanmast,

» Cevre bilincinin saglanmas1 ve

» Dis Hekimligi Fakiiltesi kimliginin olusturulmasi ve korunmasi.



3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapt

Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesi, yonetisim modelini 2547 say1lt Yiiksekogretim Kanunu ve “Universitelerin Akademik Teskilat Yonetmelig” hiikiimleri dogrultusunda
yapilandirns; karar alma, uy gulama, izleme ve iyilestirme mekanizmalarm tanmlt gorev, yetki ve sorumluluklar ¢ergevesinde kurumsallastimustir. Fakiiltenin organizasyon yapisi;
Dekanlik, Dekan Yardimeilari, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu, Akademik Kurul, Birim Damsma Kurullari ve ilgili komisyonlar araciligryla ¢ok sesli ve katilimer bir yonetigim
anlayist ile yiiriitiilmektedir. [01 OD4][02 OD4] [03 OD4] [04 OD4]

Fakiiltenin y6netim modeli; stratejik plan, kalite politikas: ve kurumsal hedeflerle uyumlu olarak yapilandirilms olup, akademik ve idari birimlerin grev tanmmlar, is akas stiregleri ve
raporlama iliskileri agik bicimde belirlenmistir. Organizasyon semasi ve gorev tamimlart kurumsal web say fasinda yayimlanarak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi saglanmustir. [05 OD4]
[06 OD4]

Ust yonetiny; kalite giivencesi sisteminin etkin islemesini saglamak amactyla Kalite Komisyonu araciligyla siiregleri izlemekte, YGG toplantilar ile performans gostergelerini
degerlendirmekte ve iyilestirme kararlarim kay1t altma almaktadir. Yonetim Gézden Gegirme toplantilarmda egitim-gretim, arastrma-gelistirme, toplumsal katki ve idari stireg
performanslart biitiinciil olarak ele almmakta; kararlar birimlere yazili olarak iletilmektedir. [07 OD4] [08 OD4]

Fakiiltede kalite glivencesi yaklasm yalnizca dokiimantasyon diizeyinde degil; uy gulama, izleme ve geri bildirim mekanizmalari ile desteklenmektedir. Hasta ve personel memnuniyet
anketleri, Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi ve ISG Kurulu kararlar1 yonetsel iyilestirme siirelerine girdi saglamaktadir. Bu veriler diizenli analiz edilerek aksiyon planlarina
doniistiiriilmektedir. [09 OD4] [10 OD4][11 OD4]

Fakiiltenin y6netisim modeli; paydas katilimmn, hesap verebilirligi ve siirdiiriilebilirligi esas alan, izlenen ve siirekli iyilestirilen bir yap1 niteligindedir. Yonetim ve organizasyon
yapilanmaya iliskin uy gulamalar diizenli olarak gzden gegirilmekte ve iyilestirme kararlari uy gnlanmaktadir. Bu y6niiyle yonetisim modeli igsellestirilmis, sistematik ve stirdiiriilebilir bir
kurumsal yap1iya doniismiistiir.

A.1.2. Liderik Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesinde liderlik yaklagm; kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesi, kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesi ve akademik-idari
stireglerin etkin sekilde ytiriitiilmesi dogrultusunda uy gulanmaktadir. Fakiilte yonetimi kalite kiiltiiriintin gelistirilmesi ve yay gmlastiriimas: konusunda aktif rol almakta, karar alma
stireclerinde katilimer ve koordinasyon temelli bir yonetim anlay1is1 benimsenmektedir.

Fakiiltede liderlik faaliyetleri Dekan, Bashekim, Dekan Yardimeilar: ve Bashekim Yardimeisi baskanliginda ilgili kurul ve komisyonlar aracihgyla yiirtitiilmektedir. Kurul toplantilari,
komisyon ¢ahigmalart ve yonetsel degerlendirmeler aracih@yla fakiiltenin akademik ve idari faaliyetleri diizenli olarak ele almmaktadir. [03 ODA4],[11 OD4],[12 OD4],[04 OD4]

Kalite giivencesi sisteminin uy gulanmas1 ve gelistirilmesi stirecinde fakiilte y6netimi aktif rol almakta; kalite komisyonu caligmalari, Yonetim Gozden Gegirme toplantilari, odak grup
toplantilar1 ve birim degerlendirme raporlari araciligyla siireglerin etkinligi degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler dogrultusunda gerekli iyilestirme calismalart gergeklestiriimektedir.
[07 OD4],[13 OD4],[14 OD4], [15 OD4]

Ayrica akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda olusturulan iletisim ve koordinasyon mekanizmalar1 sayesinde kalite kiiltiiriiniin kurumsal diizeyde yay gnlagmasi
desteklenmektedir. Bu kapsamda liderlik uy gulamalar1 kalite giivence sisteminin gelisimine katki saglamakta ve elde edilen sonuglar dogrultusunda siirecler degerlendirilmektedir. [16 OD4]

A.1.3. Kurumsal déniisiim kapasitesi Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinde yiiksekogretim alanmdaki gelismeler, kurumsal ihtiyaglar ve paydas beklentileri dogrultusunda
kurumsal geligime yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda fakiiltenin misyon ve vizyonu gizden gegirilmis ve giincellenmistir [17 OD2].

Misyon ve vizyon belirleme siirecinde akademik ve idari personelin goriisleri ile i¢ ve dis paydaslarmn katkilart dikkate almmustir. Yapilan degerlendirmeler dogrultusunda fakiiltenin egitim,
arasgtirma ve toplumsal katk faaliyetlerini destekleyecek sekilde kurumsal yonelim yeniden tanimlannustir.

Gergeklestirilen bu cahigmalar kurumsal gelisim ve degisim ihtiyacmin belirlenmesine yonelik bir adim olarak degerlendirilmekte olup fakiiltenin stratejik hedefleri ile uyumlu sekilde
yiiriitiilmektedir.

A.14. ¢ kalite giivencesi mekanizmalan

Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesinde i¢ kalite giivencesi sistemi; kalite komisyonu, kurul ve komisyonlar ile akademik ve idari birimlerin katilmuyla yiiriitilmektedir. Fakiiltede
kalite giivence siiregleri Universitenin kalite politikast ve stratejik hedefleri dogrultusunda planlanmakta ve uy gulanmaktadir.

I kalite giivencesi kapsaminda siirecler, gorev ve sorumluluklar tanmmlanns olup kalite faaliyetleri PUKO (Planla—Uy gula-Kontrol Et—Onlem Al) déngiisii esas alinarak yiiriitilmektedir.
Fakiiltede yiiriitiilen egjtim, arastirma ve idari faaliyetler Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR), faaliyet raporlar ve kalite komisyonu calismalart aracthgryla degerlendirilmektedir
[19_OD41,[20_ODA4].

Kalite komisyonu, akademik ve idari birimlerin katilmyla kalite giivence sisteminin uy gnlanmasim koordine etmekte ve kalite stireglerine iliskin calismalar ytirtitmektedir. Ayrica kurum
genelinde gergeklestirilen anketler, geri bildirim mekanizmalart ve kurul degerlendirmeleri araciligy la kalite stireglerine iligkin veriler elde edilmektedir [09 OD4], [10 OD4], [13_OD4]. Bu
kapsamda fakiiltede i¢ kalite giivencesi sistemi kurum genelinde uy gulanmakta ve kalite stireglerinin ytiriitiilmesine katki saglamaktadir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesinde kanuoyunu bilgjlendirme ve hesap verebilirlik faaliyetleri seffaflik ve erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Kuruma iliskin
egitim-ogretim, arastirma ve idari faaliyetlere yonelik bilgiler fakiiltenin resmi web say fas1 ve kurumsal iletisim kanallar aracihgryla kamuoyu ile paylagimaktadir. (21 OD4)


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/3bce4151-05d4-49dd-861f-b0aca82a6ceb.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/5c9ddf9a-51fc-4e9a-9458-87c9088dde3e.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/d080d20f-75f5-4b3e-9ecc-cf9d8913f071.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/eddae4f4-e605-4c2b-8bc6-de4c0decfa13.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/e1f4a6b5-a4ca-4814-9263-6358954de3e3.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/4d668f57-0baf-40db-ba80-fbb8f5d32f43.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/a7041f7d-4f32-412b-bf39-ddbdc65e0233.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/394539ad-e598-4171-890f-eb9c242f54fe.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/9fd4ea72-b7f1-4a2e-a06a-89aea36596a4.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/d8edfa57-55d3-411d-82c7-38c91390ae7b.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/b59703a6-53da-4bb5-8b2b-8c00f7111381.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/d080d20f-75f5-4b3e-9ecc-cf9d8913f071.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/b59703a6-53da-4bb5-8b2b-8c00f7111381.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/08b9a32e-85c8-46ca-bd9a-0e2918b41e90.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/eddae4f4-e605-4c2b-8bc6-de4c0decfa13.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/a7041f7d-4f32-412b-bf39-ddbdc65e0233.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/d3eba8d4-8bd1-4bf6-b11c-fa5851733cc3.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/2edf9496-7833-4216-8120-a4e2771ce9d7.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/b4beacc3-4d82-4020-83d1-7323bb99af50.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/ed729012-5570-47b2-a79e-921839d7562b.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/4abb6546-e92a-406c-8ad8-253cf2111f38.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/b3d931d8-8006-4f0e-8ae6-2a7a3297c642.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/b3b94430-2951-4fb4-b79e-984eda774bf4.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/90f7b33a-14aa-435f-b637-70c0c3f11fae.pdf

Fakiiltede gergeklestirilen akademik ve idari faaliyetler, duyurular, etkinlikler, bilimsel ¢alismalar ve kurumsal gelismelere iligkin bilgler diizenli olarak giincellenmekte ve ilgili paydaslarin
erisimine sunulmaktadir. Ayrica yonetim faaliyetleri, kurul tiyeleri ve raporlar araciligryla kurum igi ve dig paydaslarm bilgilendirilmesi saglanmaktadir. [12 OD4]

Kamuoyunu bilglendirme siiregleri belirlenmis kurumsal yéntemler dogrultusunda yiiriitiilmekte olup fakiiltenin web say fasi, resmi duyurular ve kurumsal raporlar araciligiyla paydaslara
diizenli bilg aktarmu yapilmaktadir. Bu kapsamda elde edilen geri bildirimler degerlendirilmekte ve kamuoyunu bilgilendirme siireclerinin gelistirilmesine yonelik calismalar
gergeklestirilmektedir. [10 OD4],[22 OD4],(23 OD4)

Bu dogrultuda fakiiltede kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalart uy gulanmakta, siirecler izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirme ¢alismalart
yapilmaktadir.

1-01_OD4 Organizasyon Semasi

2-02 OD4 Fakulte Kurulu

3-03_OD4 Fakulte Yoneti Kurulu

4-04 OD4 Birim Danisma Kurulu

5-05_0OD4 Organizasyon_Yapisi

6-06 OD4 Kalite Politikasi

7-07 OD4 Yonetim Gozden Gecirme Toplantisi
8-08 OD4 Kalite Guvence Sistemi

9-09 OD4 Hasta Personel Memnuniyet Anketleri
10- 10 OD4 Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi
11-11_OD4_ISG Kurulu

12-12 OD4_Alt Kurul ve Komite Listesi

13-13 OD4 Odak Grup Toplanti Davet Yazisi
14- 14 OD4 _Faaliyet Raporu

15-15 OD4_ Stratejik Eylem Plani

16- 16_OD4 Birim Kalite Sorumlulari Listesi

17-17 OD2 Misyon Vizyon

18- 19 OD4 Gorev_Yetki Ve Sorumluluklar

19-20 OD4 Kalite Yoneti Sistemleri Alt Kurulu
20-21 OD4 Fakulte Web_Sitesi

21-22 OD4 Web Sitesi Iletisim Formu

22-23 OD4 Web Sitesi Duyurular

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesinde misyon, vizyon ve temel politika belgeleri kurumsal hedefler dogrultusunda belirlenmis olup fakiiltenin egitim-6gretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetlerine yon vermektedir. Fakiiltenin misyon ve vizyonu kurum ¢alisanlari ve paydaslar tarafindan bilinir ve kurumsal iletigim kanallar aracthgry la kamuoyu ile
paylasimaktadir.

2025 y1lt igerisinde fakiiltenin misyon ve vizyonu gbzden gecirilmis, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alnarak giincellenmistir. Bu stirecte akademik ve idari personel ile grencilerin goriisleri
degerlendirilmis ve fakiiltenin stratejik yonelimleri dogrultusunda misyon ve vizyon ifadeleri yeniden diizenlenmistir. (17 OD4)

Fakiiltede egitim-6gretim, arastrma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri belirlenen misyon ve vizyon dogrultusunda yiirtitiilmekte olup ilgili politika belgeleri kurumun resmi web
sayfas1 aracihiflyla paylasiimaktadir. Ayrica fakiiltenin stratejik plam, faaliyet raporlart ve kalite stiregleri kapsamnda yiirtitiilen ¢alismalar araciligryla misyon ve vizyon dogrultusunda
gerceklestirilen faaliyetler izlenmektedir. (17 OD4)

Bu kapsamda fakiiltede misyon, vizyon ve politika belgeleri dogrultusunda gergeklestirilen uy gulamalar izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda degerlendirilmektedir.

A2.2. Stratejik amac ve hedefler Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesinde stratejik amag ve hedefler, Universitenin stratejik plant dogrultusunda belirlenmis olup fakiiltenin
egitim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerine yon vermektedir. Fakiiltenin faaliyetleri belirlenen kurumsal hedefler dogrultusunda planlanmaktadir.

Fakiilte diizeyinde yiiriitiilen cahismalar iiniversitenin stratejik plan ile uyumlu sekilde gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda fakiiltenin akademik ve idari faaliyetleri belirlenen stratejik
yonelimler dogrultusunda planlanmakta ve ytirtittilmektedir.

Stratejik amag ve hedeflere iligkin bilgiler tiniversitenin stratejik plan dokiimanlarmda yer almakta olup ilglli paydaslarn erigimine agiktir. Fakiiltede yiiriitiilen faaliyetler bu hedefler
dogrultusunda gergeklestirilmektedir. [25 OD3]

A.2.3. Performans yonetimi


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/08b9a32e-85c8-46ca-bd9a-0e2918b41e90.pdf
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https://dent.erciyes.edu.tr/AllNews.aspx
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https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/eddae4f4-e605-4c2b-8bc6-de4c0decfa13.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/e1f4a6b5-a4ca-4814-9263-6358954de3e3.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/4d668f57-0baf-40db-ba80-fbb8f5d32f43.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/a7041f7d-4f32-412b-bf39-ddbdc65e0233.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/394539ad-e598-4171-890f-eb9c242f54fe.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/9fd4ea72-b7f1-4a2e-a06a-89aea36596a4.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/d8edfa57-55d3-411d-82c7-38c91390ae7b.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/b59703a6-53da-4bb5-8b2b-8c00f7111381.pdf
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https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/2edf9496-7833-4216-8120-a4e2771ce9d7.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/b4beacc3-4d82-4020-83d1-7323bb99af50.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/ed729012-5570-47b2-a79e-921839d7562b.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/4abb6546-e92a-406c-8ad8-253cf2111f38.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/b3d931d8-8006-4f0e-8ae6-2a7a3297c642.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/b3b94430-2951-4fb4-b79e-984eda774bf4.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/90f7b33a-14aa-435f-b637-70c0c3f11fae.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/00c53f65-3724-4789-a213-a26e54cff64c.pdf
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https://dent.erciyes.edu.tr/MenuDetail.aspx?MenuId=4
https://dent.erciyes.edu.tr/MenuDetail.aspx?MenuId=4
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/e9e57eb2-3fc9-43a8-834a-cb244010c887.pdf

Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinde performans y&netimi, {iniversitenin stratejik plant ve kurumsal hedefleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Egitim-6gretim, aragtirma ve idari
faaliyetlere iliskin performans ghstergeleri tanimlanmus olup faaliyetlerin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. [26 OD4],[27 OD4],[28 OD4]

Fakiiltede yiiriitiilen ¢aligmalar faaliyet raporlart ve birim degerlendirme raporlar araciligry la izlenmekte ve kurumsal performansin degerlendirilmesine katki saglamaktadir. Bu kapsamda
performans yonetimi uy gulamalart kurum genelinde yirtittilmektedir.

1-17 OD2 Misyon Vizyon

2-25 OD3 Amac Hedefler

3-26 OD4 Ogretim elemani akademik yayinlari
4-27 OD4 Arge hedefleri Sunumu 2025

5-28 OD4 Ogretim uyeleri Egitici puan cetveli C Puanlari
3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesinde egitim-6gretim, saglik hizmeti ve idari stireglerin yiiriitilmesinde bilgj ynetim sistemleri kullaniimaktadir. Fakiilte biinyesinde gelistirilen
Egitim Bilg Sistemi araciligryla ders bilg paketleri, program bilgileri ve akademik stireclere iligkin veriler fakiilte 6gretim elemanlari tarafindan yonetilmektedir. [29 OD3]

Klinik hizmet siireglerinde ise Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) kullanilmakta olup hasta, personel ve 6grencilere ait veriler ilgili mevzuat ve Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu
(KVKK) kapsaninda korunmaktadir. [30 OD3]

Bu sistemler araciliglyla fakiiltede ytiriitiilen egitim, saglik ve idari faaliyetlere iliskin veriler kayt altina alinmakta ve kurumsal stireclerin yiirtitiilmesine destek saglamaktadir.
A.3.2. insan kaynaklan yonetimi

Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinde insan kaynaklar1 y&netimi, iiniversitenin ilgili mevzuat1 ve belirlenmis gérev tanmlart dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Akademik ve idari
personelin girev, yetki ve sorumluluklart tantmlanmus olup kurum genelinde uy gulanmaktadir.

Personel yonetimine iliskin stiregler tiniversitenin personel bilgi sistemleri tizerinden yiiriitiilmekte ve ilgili birimler tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir. Fakiiltede akademik ve idari
personelin giriis ve onerilerini belirlemek amactyla galisan menmuniyet anketleri uy gnlanmakta, elde edilen sonuglar degerlendirilerek insan kaynaklar y onetimi stireclerinin gelistirilmesine
yonelik iyilestirmeler yapilmaktadir.

Bu kapsamda fakiiltede insan kaynaklar y6netimi uy gulamalart izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda degerlendirilmektedir.
A.3.3. Finansal yonetim

Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesinde finansal kaynaklarm yénetimi ilgjli mevzuat ve tiniversitenin mali yonetim sistemi gercevesinde yiiriitiilmektedir. Fakiiltenin mali
kaynaklar1 merkezi biitge 6denekleri ve doner sermaye gelirlerinden olugmaktadir.

Fakiiltede yiiriitiilen egitim, arastirma ve saglik hizmetlerine iligkin mali islemler belirlenen usul ve esaslara gore gergeklestiriimektedir. Doner sermaye kapsaminda elde edilen gelirler ilgili
mevzuat dogrultusunda y6netilmekte ve kurumsal faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kullaniimaktadir.

Finansal yonetim stireclerine iliskin bilgilendirmeler fakiilte web sayfasinda yer almakta olup ek 6deme islemleri, dagitim usul ve esaslan ile bilimsel puan cetveli gibi uy gulamalar
kurum genelinde yiiriitiilen mali siiregleri desteklemektedir. [31 OD3], [32 OD3]

1-29 OD3 Egjtim Bilg_Sistemi
2-30 OD3 Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

3-31 OD3 Ek 6deme islemleri Dagitim Usul ve Fsaslari
3.4- A4. Paydas Katilimu

A4.1. i ve dis paydas katihnm

ERU 2022-2026 y1li Stratejik Plan1 dogrultusunda birimin hedef ve performans gistergelerinin izlem ve degerlendirilmesinde i¢ ve dis paydaslarm goriisti almmaktadir [13 OD4],
[09 ODA4]. Her y1l i¢ ve dis paydas toplantilar yapilarak tanimli siiregler dahilinde miifredatta gerekli degisikliklerin yapilmasi ve program amag ve yeterliliklerinin gozden
gecirilmesi/glincellenmesi saglanmaktadir. Dis Hekimligi Fakiiltesi i¢ - dis paydas listesi bulunmaktadir [33 OD3].

Paydas goriislerinin alinmas siirecinde anketler ve odak grup toplantilart gibi gesitli veri toplama arag ve yontemleri kullamlmaktadir. Karar alma siireclerinde pay daglardan goriis ve
oneriler almmaktadir. Bunlara ek olarak “Dekanlik- Ogrenci Gériismesi” yapilmustir. [34 OD3].

Paydaslardan elde edilen veriler dogrultusunda Béliim Baskanhig tarafindan program amaglarina ulasma durumu degerlendirildigi PUKO gevrimlerini ieren iyilestirmeler yapilmustir. Alman
geribildirimlere gore ornegin, Kan Transflizy on merkezi agilmasi glivenli cerrahi uy gulama igin yapilnustir. [35 OD3]

A4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesinde dgrencilerin goriis ve geri bildirimleri cesitli yontemler aracthgryla alinmaktadir. Ogrencilerin ders, dgretim elemant ve genel memnuniyet
diizeylerine iliskin geri bildirimleri Fakiiltemiz tarafindan uy gulanan memnuniyet anketleri aracih@ryla top lanmaktadir.

Ayrica 6grenciler, fakiilte web sayfasmda yer alan iletisim kanallar ve ilgili birimler araciligryla goriis, neri ve taleplerini iletebilmektedir. Bu geri bildirimler ilgili birimler tarafindan
degerlendirilmekte ve fakiiltenin egjtim ve hizmet siireglerinin yiiriitiilmesine katki saglamaktadir.
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https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/dis-hekimligi-fakult/8c19bdc0-a699-47da-99ee-b9f90b2588b6.pdf

Bu kapsamda fakiiltede dgrenci geri bildirimleri diizenli olarak almmakta ve egitim stireglerine iliskin degerlendirmelerde kullanilmaktadir. [36 OD3]
A4.3. Mezun iliskileri yonetimi

ERU Dis Hekimligi Fakiiltesinde mezunlarla iletisimin siirdiiriilmesine ynelik calismalar yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda mezunlarla iletigimin gelistirilmesi ve mezun griislerinin
almmasma yonelik calismalar planlanmaktadir.

Fakiilte biinyesinde olusturulan Mezunlar Alt Kurulu aracihiglyla mezun iligkilerinin gelistirilmesine y6nelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve mezunlarla iletigimin giiglendirilmesi
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda mezunlara y6nelik caligmalarin gelistirilmesine yonelik planlamalar yapilmaktadir. [37 OD2]

1-13 OD4 Odak Grup Toplanti Davet Yazisi
2-09 OD4 Hasta Personel Memnuniyet Anketleri
3-33 OD3_Paydas Listesi

4-34 OD3 Dekanlik Ogrenci Toplantisi

5-35 OD3 Kan TransFuzyon Merkezi

6-36 OD3 Dekanlik Ogrenci Toplantilari

7-37 OD2 Mezunlar Alt Kurulu

3.5- A.S. Uluslararasilagsma
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4 - B. EGITiIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarnn tasarinu ve onayl

Fakiiltemize ait Egitim y6netimi semas1 bulunmaktadir. Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri cergevesi (TYYC) ve Mezuniyet dncesi Dis Hekimligi Cekirdek egitim miifredat: (DUCEP)
ile Fakiiltemizin program ¢iktilarmm uyum matrisi meveuttur. [0 OD4] Fakiiltemiz progranmt DUCEP in tamanum kapsamaktadir.(matris2) Ayrica ders izlenceleri de meveuttur ve
Fakiiltemiz web sitesinde egitim plant ile birlikte sunulmustur. [ OD4] [2 OD4] [3 OD4] [4 OD4] Program tasarim siireglerinde paydas katilim 6nem arz etmektedir. Bu konuda Birim
Danigma kurulu toplantilart yillik diizenli olarak yapilmaktadir. [Birim Danisma Kurulu kararlart ekran goriintiisii] Birim danisma kurutunda Kayseri Dis Hekimleri odast Baskani, Ozel
Muayenehane hekimleri, 6zel dis polikliniklerde calisan hekimler ve Vakif Universitesinden Dis Hekimligi Fakiiltesi 6gretim tiyeleri bulunmaktadir. 2025 yilinda yapilan toplantida
Fakiiltemizin Program tasarim, ders ierikleri ve program yeterlilikleri degerlendirilmis ve éneriler almmustir. Bu éneriler dikkate almarak 2026 — 2027 Egitim Ogretim y1h tasarminda
dikkate alinacaktir. [S OD4].

B.1.2. Programun ders dagilim dengesi

Ders dagliminda Anabilim Dali baskanhginda gorev yapan tiim 6gretim tiyelerinin uzmanlik alanma gore dikkate almmaktadir. [6 OD2] Ders dagilim dengesi izlenmektedir ve iyilestirme
calismalar1 planlanmaktadir. [7 OD2]

B.1.3. Ders kazammlarinin program ¢iktilaniyla uyumu

Program ciktilar1 ve ders kazanmlarinin iliskilendirilmesi calismalart devam etmektedir. Olgme — Degerlendirme ve Geri bildirim komisyonunda yapilan calismalarla devam etmektedir.
[8_ OD3][9_0OD3]

B.1.4. Ogrenci i yiikiine dayali ders tasarinu
Ogrenci is yiikiine dayali ders bilgileri egitim planmnda meveuttur. Universitemiz ders bilg paketi boliimiinde yaymlanmustir. [10 OD3]
B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Fakiiltemizde Oz degerlendirme Komisyonunda misyon, vizyon ve amaglar gincellenerek program tasarm ile birlikte degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda Fakiiltemiz egitim
planinda yer alan 5. Smuf Genel Anestezi dersine 1 saat uy gulama eklenmesine karar verilmistir. Fakiiltemiz 6z degerlendirme komisyonu y1llik olarak Dis Hekimligi Egitimi Programlar
Akreditasyon Kurulugunun kriterlerine gore Egitim progranuni izlemektedir. [11 OD4] Fakiiltemiz yonerge degisiklig tiim 6grencilere bilgilendirme toplantilar diizenlenmistir.
[Bilglendirme Toplantilari] Program ¢iktilarmimn izlenmesine ve giincellenmesine iligkin caligmalar devam etmektedir. 12 OD4][13 OD4] [14 OD4]

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Fakiiltemizde Egitim- Oretim siregleri organizasyonel semaya uygun olarak biitiinciil yaklasmmla yonetilmektedir. [4 OD4], [15 OD3] Fakiiltemiz Lisans egitimine ait dlcme
degerlendirme geri bildirim komisyonu rutin olarak caligmalarini yiiriitmekte olup [8 OD3] usul ve esaslart bulunmaktadir. Egitim ve 6gretim siiregleri egitim bilgi sistemi, birim damsma
kurulu ve Dis Hekimligi Egitim Programlart Akreditasyon Dernedi i¢in hazirlanan geligim raporlari ve 6z degerlendirme raporlart aracih@ ile izlenmektedir. Planli bir takvime gore
izlenmektedir. [11 OD4] Fakiiltemiz Egitim 6gretim ve sinav y6nergesinde dgrenciler tarafindan daha anlagilir kilmak icin gerekli diizenlemeler yapilnustir. Standart uy gulamalarn ve
mevzuatm yan sira Fakiiltemizin kendine ait Egitim 6gretim smav ySnergesi bulunmaktadir. [16 OD3] [17 OD3][18 OD3]

1-0 OD4 ProgramYeterlilikMatrisi
2-1_0OD4 Derslzlenceleri

3-2 OD4 EgitimPlani

4-3 OD4 Derslzlencesi

5-4 OD4 EgtimBilgiSistemi

6-5_OD4 BirimDanismaKurulu

7-6_0D2 ADAkademikKurulKararibl.2

8-7_0D2 DersDagilmDengesi

9-8 OD3 KomisyonKarari

10-9 OD3 OlemeDegerlendirmeUsul VeEsaslari
11-10 OD3 AKTSHesaplamaTablosu

12- 11 OD4 GelisimRaporu

13-12 OD4 OzDegerlendirmeToplantiKarari
14 - 13 OD4 GelisimRaporuCevabi
15-14_0OD4 _IIGelisimRaporu

16- 15 OD3 EgitimYonetimSemasi
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17-16_OD3_EBS DekanYardimeisiEkrani
18-17_OD3_BilglendirmeToplantisi
19-18 OD3 SinavYonerge

4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Fakiiltemizde 6grenci merkezli yaklasim kapsaminda TUBITAK 2209 projeleri 6gretim elemanlart ve 6grenciler ile birlikte planlanmakta ve yiiriitilmektedir. Klinik uy gulama derslerinde
hasta bas1 uy gulamalarda aktif etkilesimli 6grenme y6ntemi ilgili anabilim dalmnm kurallarma gore gerceklesmektedir. [I OD2 KlinikKurallari]

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Fakiiltemizde sonug ve stire¢ odakli degerlendirme yontemleri kullaniimaktadir. [2 OD3]. Olgme ve degerlendirme uy galamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliig) ve giivenirligi
saglanmaktadir. [3_OD3] [4 OD3] Programda gesitli 5leme degerlendirme yontemleri kullaniimaktadir. [S_OD3] Fakiiltemizde belirtke tablolart hazirlanmakta ve izlenmektedir. Ogrenci is
yiikiinii temel alan Ders bilgl paketleri meveuttur. [6 OD3]

B.2.3. Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi
Kurum dis1 yatay gecis intibaklar1 fakiiltemiz intibak komisyonu tarafindan tiniversitemiz intibak ynergesine gore sistem tizerinden yapilmaktadir. [7 OD3]
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirnnlmasi ve diploma

Ogrencinin mezuniyetine iliskin Radyoloji yeterlilik sertifikast diizenlenmektedir. [8 OD3] Merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplart disinda kalan yatay gegis 6grenci kabullerinde
uygulanan kriterler Universitemiz [9 OD3]

1-1 OD2 KlinikKurallari

2-2 OD3 DegerlendirmeYontemiEkrani
3-3 OD3 SinavAnalizEgitimiTutanagi
4-4 OD3 MaddeAnalizi

5-5 OD3_SinavTespitFormu

6-6 OD3 DersBilgiPaketi

7-7 OD3_IntibakEkrani

8-8 OD3 _MezunOlmaSarti

9-9 OD3 YatayGecis

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Fakiiltemizde 6grenme ortam ve kaynaklarmm y6netimi i¢in “Dis Hekimligi Fakiiltesi lisans 6grencilerinin bakis agistyla dis hekimligi fakiiltesindeki egitim kosullarmin degerlendirilmesi””
anket uygulannustir. [1 OD3.] [2 OD3.] Sonuglart analiz edilmistir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, y6n gisteren, akademik sorunlarma ve kariyer planlamasma destek olan bir damsman 6gretim tiyesi bulunmaktadir, Fakiiltemizde her bir
Ggrencinin akademik danisman bulunmaktadir. Ayrica damgman listesi web sitesinde yaymlannustir. Kariyer merkezi uy gulamalart yapilmaktadir. [3 OD3.] [4 OD3]

B.3.3. Tesis ve alt yapilar

Fakiiltemiz Tesis ve altyapilarmna iliskin olarak klinikler, yapay hasta klinigi ve klinik oncesi laboratuvar bulunmaktadir. Ogrenci saymmizin kapasitemizin gok tizerinde olmast ve arizah
cihazlarm tamiri i¢in yeterince biit¢enin olmamas1 nedeniyle yapay hasta klinigindeki dersler bolinerek yapilmaktadir. Uy gulama derslerine ait smavlar 2 gruba ait bolinerek yapilmaktadir.

B.3.4. Dezavantajhi gruplar
Fakiiltemizde engelli 6grencimiz bulunmamaktadir. Maddi durumu iyi olmayan 6grencilere verilen burslara kamtlar sunulmustur.
B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

,Fakiiltemizde 6grenciler arasmndaki sosyal iliskilerin gelistirilmesi amactyla futbol turnuvasi diizenlenmistir. Fakiiltemize yeni baslayan 1. Smif 6grencilerine oryantasyon progran
gerceklestirildi. Agiz, Dis Saglig haftasi kapsaminda Fakiiltemiz personel ve 6grencilerine asure dagitmu yapildi.

1-1 OD3 EgtimKosullariDegerlendirme.

2-2 OD3_EgitimDegerlendirme.
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3-3 OD3 KariyerBulusmasi.

4-4 OD3 AkademikDanisman

4.4- B4. Ogretim Kadrosu

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Fakiiltemiz ek 6deme dagtimlarmda egjtim 6gretim faaliyet cetveli 6gretim elemanlarmm toplam puanm etkilemektedir.
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Fakiiltemizde bulunan tiim 6gretim tiyeleri egjticilerin egjtimine katilnustir ve belgeleri bulunmaktadir. Egjtim 6gretim yetkinlikleri {iniversitemiz tarafindan zoom toplantist ile
giincellenmektedir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Fakiiltemiz ek 6deme dagitimlarinda egitim dgretim faaliyet cetveli 6gretim elemanlarmnmn toplam puanin etkilemektedir.
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5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Aragtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Fakiiltede arastirma stireglerinin ydnetini; tiniversitenin stratejik plan, arastirma politikalar1 ve akademik dncelikleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. [ OD3] Arastirma faaliyetlerinin
planlanmast, yiriitiilmesi ve degerlendirilmesine yonelik stiregler fakiilte yonetimi ve ilgili akademik birimler tarafindan organize edilmekte; aragtirma faaliyetlerinin y6nlendirilmesi ve
eelistirilmesi amacty la akademik performans gostergeleri ve bilimsel tiretim verileri diizenli olarak izlenmektedir.

Fakiiltede gergeklestirilen bilimsel arastirmalar; gretim tiyelerinin ulusal ve uluslararasi bilimsel yaynlari, projeleri ve akademik faaliyetleri tizerinden degerlendirilmekte olup bu
faaliyetlerin desteklenmesi amaciyla cesitli tesvik ve motivasyon mekanizmalart uy gulanmaktadir. Akademik faaliyet cetvelleri kapsaminda bilimsel calismalardan elde edilen puanlarm ek
odeme sistemine katki saglamasi arastirma faaliyetlerini tegvik eden 6nemli bir unsur olarak kullaniimaktadir.

Arastirma kiiltiiriiniin gelistirilmesi amactyla fakiiltede yiirtitiilen akademik ¢alismalar gesitli platformlarda goriiniir kilmmakta ve basarih akademik faaliyetler kurumsal diizeyde tegvik
edilmektedir. Bu kapsamda lisans 6grencilerinin 6nliik giyme toreni, mezuniyet toreni ve Agiz ve Dis Saghg Haftasi etkinlikleri gibi organizasyonlarda bilimsel basari elde eden 6gretim
elemanlarmna plaket takdim edilerek arastirma faaliyetleri desteklenmekte ve akademik motivasyon artirilmaktadir. [2 OD3]

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Fakiiltede arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesine yonelik fiziksel ve teknik altyap1 bulunmaktadir. Bu kapsamda fakiiltede bilimsel arastirmalarm gergeklestirilebildigi arastirma
laboratuvar1 ve gesitli teknolojik cihaz donanimlar1 yer almakta olup &gretim elemanlar1 bu altyapiy bilimsel ¢alismalarinda kullanmaktadir. [3_OD2]

Arastirma faaliyetlerinin desteklenmesi amactyla 6gretim elemanlarinin bilimsel kongre, sempozyum ve akademik etkinliklere katilim tegvik edilmektedir. Bu kapsamda 6gretim
elemanlarmin bilimsel etkinliklere katilimlarma ynelik girevlendirmeler fakiilte yonetim kurulu tarafindan degerlendirilmekte ve uy gun griilen faaliyetler idari kararlar dogrultusunda
desteklenmektedir. [4 OD2]

Fakiiltede arastirma faaliyetlerinin gelistirilmesi amactyla 6gretim elemanlarmm bilimsel ¢ahsmalar ytirtitmesi ve akademik etkinliklere katilm desteklenmekte, bu faaliyetler tiniversitenin
arastirma politikalart ve akademik 6ncelikleri dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonras1 imkanlar

Saglik Bilimleri Enstittisti aracthg ile ytirtittilmekte olup tilkemizde Tipta Uzmanlik Egjtimi veren anabilim dallarinda doktora 6grencisi alinmamaktadir. 2025 y1li igerisinde Fakiiltemiz
Klinik bilimler béliimiindeki tiim anabilim dallarinda yeni doktora 6grencisi alimi plam yapilmanustir.

1_OD3 Bilimsel Arastirma Arge Komisyonu.jpg

2 0OD3 2025 Onluk Giydirme.pdf

3 OD2 Arastirma Laboratuvari.pdf

4 OD2 Ogretim Uyesi Akademik Kurul Karari.pdf

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Fakiiltede 6gretim elemanlarmm arastirma yetkinliginin gelistirilmesi ve bilimsel faaliyetlere katilmmnm artiriimas1 amactyla gesitli akademik faaliyetler ytriitiilmektedir. Birimde doktora
derecesine sahip arastirmaci orant yaklasik %61 olup bu durum fakiiltedeki akademik arastirma kapasitesinin 6nemli bir gostergesidir.

Ogretim elemanlarmm arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesi amactyla bilimsel toplantilar, kongreler, proje cahismalar1 ve akademik etkinliklere katilmlart tesvik edilmekte; bu faaliyetler
fakiilte ve tiniversite diizeyinde gergeklestirilen cesitli akademik ¢alismalarla desteklenmektedir.

Ayrica 6gretim elemanlarimin aragtirma faaliyetlerine katilinu ve akademik gelisimi; egitimler, Calistaylar, proje faaliyetleri ve bilimsel etkinlikler aracih@yla desteklenmekte ve akademik
personelin bilimsel tiretkenliginin artirilmast hedeflenmektedir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Fakiiltede 6gretim elemanlarmm ulusal ve uluslararasi bilimsel faaliyetlere katilm tesvik edilmekte ve farkh kurumlarla akademik is birlikleri gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda 6gretim
elemanlarmnin bilimsel kongre ve akademik etkinliklere katihimlart fakiilte yonetim kurulu kararlar: dogrultusunda desteklenmektedir. [5S OD3]

Ayrica {iniversitenin arastirma ve gelistirme hedefleri kapsaminda arastirma faaliyetleri ve is birliklerine iliskin gostergeler kurumsal sistemler (ERU Performans) iizerinden takip
edilmektedir. [6_OD3]

Bu faaliyetler araciiglyla 6gretim elemanlarmimn ulusal ve uluslararasi arastirma faaliyetlerine katihm ve akademik is birlikleri desteklenmektedir.



5.3- C.3. Arastirma Performansi



6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Klinik Hizmet Sunumu, Altyap1 Gelisimi ve Toplumsal Katki Faaliyetleri

Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Uy gulama ve Arastirma Merkezi (UYGAR) biinyesinde faaliyet gisteren Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi, Kayseri basta olmak iizere gevre il ve
ilgelerden bagvuran hastalara ti¢tincii basamak diizeyinde agiz ve dis saghg hizmeti sunmaktadir. Fakiiltemiz, bolgesel referans merkezi niteligi tastyan yapisiyla yalmzca rutin dis hekimligi
uy gulamalarmi degl, ileri tani ve tedavi gerektiren komplike vakalarm yénetimini de gergeklestirmektedir.

Hastanemizde; Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi, Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi, Endodonti, Ortodonti, Pedodonti, Periodontoloji, Protetik Dis Tedavisi ve Restoratif Dig Tedavisi anabilim
dallarmda kapsamlh saglik hizmeti sunulmaktadir. Tan stireclerinde dijital radyolojik goriintiileme sistemleri ve ileri teghis y6ntemleri kullamilmakta; tedavi siireleri multidisipliner
degerlendirme yaklagi gercevesinde planlanmaktadir. Ozellikle cerrahi girisimler, kompleks endodontik vakalar, ortodontik tedavi planlamalar1 ve protetik rehabilitasyon uy gulamalart
kanita dayali klinik rehberler dogrultusunda yiirtitiilmektedir.

Fiziksel ve Teknik Altyap Gelisimi 2025 y1li itibarryla yeni ek hizmet binasmmn tamamlanarak hizmete almmas, fakiiltemizin fiziksel kapasitesinde 6nemli bir art1s saglanustir. Yeni
poliklinik alanlar1, modernize edilmis klinik tiniteler ve destek hizmet alanlart ile hasta kabul kapasitesi genisletilmis; hasta akis y6netimi daha etkin hale getirilmistir. Bu gelismeye paralel
olarak fakiiltemize bagvuran hasta sayismda belirgin bir artis meydana gelmistir. Artan hizmet talebi dogrultusunda klinik randevu sistemleri, personel planlamasi ve hizmet sunum
stiregleri yeniden yapilandirilmis; kaynak kullamminda etkinlik ve verimlilik gozetilmistir.

Altyap1 gliclendirmesi yalnizca fiziksel genisleme ile smirh kalmanus; hasta giivenlig, enfeksiyon kontrolii ve klinik kalite standartlarmmn iyilestirilmesine yonelik diizenlemeler de hayata
gecirilmistir. [1_OD4]
Klinik Giivenlik ve Hasta Giivenligi Uygulamalan

Cerrahi iglemlerde hasta giivenliginin en tist diizeyde saglanmast amacty la fakiilte binyesinde Giivenli Cerrahi Uy gulamalart kapsaminda Kan Transflizyon Merkezi kurulmustur. [2 OD4]
Bu merkez aracihgryla 6zellikle major cerrahi girisimlerde gerekli kan ve kan tirtinlerine zamaninda ve giivenli erisim saglanmakta; acil durum yonetim kapasitesi artmlmaktadir. Boylece
komplikasyon risklerinin azaltilmasi, cerrahi giivenlik protokollerinin giiclendirilmesi ve hasta bakim kalitesinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir.

Ayrica klinik uy gulamalarda enfeksiyon kontrol komitesi onerileri dogrultusunda sterilizasyon, atik y6netimi ve biyogiivenlik uy gulamalan diizenli olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Toplumsal Katki ve Koruyucu Saglik Faaliyetleri

Fakiiltemiz yalnizca tedavi edici hizmet sunmakla kalmay1p, koruyucu dis hekimligi ve toplum agiz sagh@nin gelistirilmesine yo6nelik faaliyetleri de 6nceliklendirmektedir.

Agz ve Dis Saghg Haftas1 kapsaminda fakiiltemize bagvuran hastalara yonelik agiz ve dis saglig (ADS) motivasyon programlari ve bireysel oral hijyen egitimleri diizenlenmistir [3_OD4].
Bu egitimlerde dogru dis firgalama teknikleri, ara yiiz temizlig uy gulamalari, florid kullanmmunin 6nemi ve diizenli kontroliin gerekliligi vurgulannus; davrams degisikligi temelli koruyucu
saglik yaklasmu benimsenmistir.

Toplum temelli hizmet anlay1s1 gergevesinde Kur’an kursunda [4 OD4] egitim giren bireylere y6nelik ADS egitimi gergeklestirilmis; erken yasta agiz hijyeni aliskanliklarmnmn
kazandirilmasi hedeflenmistir. Bunun yaninda, KANKA Hastanesi [S_OD4] biinyesinde tedavi gormekte olan ¢ocuk hastalara yénelik agiz ve dis sagligl motivasyon ve hijyen egitimi
programu uy gulannustir. Kronik hastalik stirecindeki ¢ocuklarm oral saglik risklerinin artnus oldugu dikkate alnarak, egjtimler psikososyal destek yaklasm ile biitiinciil bigimde
planlannustir.

Toplumsal katk: faaliyetlerinin kurumsal stirdiiriilebilirligini saglamak amactyla fakiilte biinyesinde Sosyal Sorumluluk Ekibi olusturulmustur. [6_OD4] Bu ekip aracihgryla dis paydaslarla
is birlig gelistiriimekte, toplum odakli projeler planlanmakta ve yiiriitiilen faaliyetlerin izleme-degerlendirme stirecleri sistematik hale getirilmektedir.

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kalite Giivencesi ve Siirekli Iyilestirme Birimimizde yiiriitiilen tiim klinik, egitsel ve toplumsal faaliyetler kalite giivencesi sistemi gergevesinde planlanmakta ve izlenmektedir. Hizmet
sunum stiregleri performans gostergeleri araciligly la degerlendirilmekte; hasta memnuniyeti, hizmet erisilebilirligi ve klinik etkinlik diizenli olarak analiz edilmektedir. [7 OD4] Stirekli
iyilestirme yaklasimu dogrultusunda geri bildirim mekanizmalart isletilmekte ve gerekli iyilestirme adimlart planlanmaktadir. Sonug olarak fakiiltemiz; giiclii altyapisi, artan hizmet
kapasitesi, multidisipliner klinik yaklasmu ve toplum odakl faaliyetleri ile bolgesel diizeyde referans merkezi olma konumunu giclendirmeye devam etmektedir.



7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

Kalite Giivence Sisteminin Giiglii Yonleri

» Uy gulama ve Arastirma Merkezimizin 2010 yilinda ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi alnmast icin calismalarin ve egitimlerin baslamasi boylece kalite y6netim sistemleri ile ilgili
kurumsal hafizaya sahip olunmasi,

» Saghk Bakanlig Saghkta Kalite ve Akreditasyon Daire Bagkanlig tarafindan 2014, 2019, 2022 ve 2024 yillarinda yapilan dis degerlendirmelerle kurumsal farkindahign artmasi,
» Birimimiz Kalite Yonetim Sistemleri Alt Kurulu ¢atisi altmda;
» Hizmet i¢i egitimlerin ve hasta egitimlerinin organizasyonu,

» Hasta memnuniyet anketlerinin yapilmasi ve analiz stireci,

» Diizenli yapilan alt kurul toplantilari,

» Kalite dokiimantasyon sistemi ¢ahigmalari,

» Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi analiz ve toplantilary,

» Bina turu ve i¢ degerlendirme stireglerinin organizasyonu,

» Yonetimin gzden gecirme toplantilari,

» Yilik faaliyet raporlari,

» Stratejik raporlar

» Diizeltici 6nleyici faaliyetlerin yonetimi faaliyetleri ytirittilmektedir.

Kalite Giivence Sisteminin iyilesmeye Acik Yonleri

» Gelisen ve degisen teknolojinin yakimdan takip edilmesi, Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katk giiglii y 6nleri;
» Dis Hekimligi Uzmanlik smavinda tercih edilebilirlik agismdan koklii tiniversiteler ile rekabet edebilmesi,

» Hastalar tarafindan Fakiiltemizin bolge hastanesi olarak kabul gormesi,

» Geng ve dinamik 6gretim elemant kadrosuna sahip olmast,

» Kendi alaninda nitelik ve nicelik bakimindan tilkemizdeki en yiiksek kapasiteli cihazlarm bir arada bulundugu arastirma laboratuvari sayesinde ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi bilimsel
akademik caligma yiirtitiilebilmesi,

» Aragtirma Laboratuvart hizmetlerinin web {izerinden erisimin saglanabilmesi ve bu sayede tilke igerisindeki hedef kitleye kolayca ulasilabilmesi,

» Bolgenin ilk sirada tercih edilen dis hekimligi fakiiltesi olmasinm yar sira OSYM tarafindan yapilan lisans 6grencisi tercih siralamalarinda baslarda yer almast,

» Klinik i¢inde hasta egitimi i¢in ayrilan fiziksel alanlara sahip olunmas ve lisans grencilerinin bu imkandan fay dalanabilmesi,

» Fakiiltemiz ameliyathanelerinde yapilan cerrahi miidahalelerin egitim alanlarinda HD kalitesinde ve canli olarak yaymlanabilmesi, smav degerlendirmelerinde kullanilabilmesi,

» Universitemiz biinyesinde egjtim veren, saglk hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Progranu Agiz-Dis Saghg) program 6grencilerinin teorik ve uy gulama egitimlerinin, Fakiiltemizde veriliyor
olmasi

» Egjtim hizmetleri disinda bélgenin saglik hizmetlerine dogrudan katk: vermesi,

» Hasta tam ve tedavi islemlerinde kullanilan tiim fiziki alt yap1 ve cihazlarm modern olmast,

» Siiregelen hasta egitimlerinin devam ediyor olmast,

» Klinik i¢inde hasta egjtimi icin ayrilan fiziksel alanlara sahip olunmast,

» Fakiiltemiz biinyesinde 16 yatak kapasiteli Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesinin kesintisiz hizmet verebiliyor olmasi,

» Fakiiltenin tiim Dis Protez Laboratuvart islerinin hem Fakiiltemiz biinyesinde Cok Amagh Dis Protez Laboratuvart hem de kurum dist Dis Protez Laboratuvarlarmdan hizmet alim
kapsaminda yapabiliyor olmasi, » Ulkemizdeki Dis Hekimligi Fakiilteleri icerisinde yiiksek kapasiteli Merkezi Sterilizasyon Birimlerinden birini biinyesinde barindirtyor olmast ve verilen
hizmetin hastalar tarafindan biliniyor olmas1.

» Fakiiltemiz biinyesindeki kiitiiphane ve bilgisayar laboratuvarmmn 6grenciler tarafindan mesai saatleri disinda da kullanilabiliyor olmast,

» ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi’nin 6nceden alnnus olmasi ve Kalite Yonetim Sistemleri ile ilgili kurumsal hafizaya sahip olunmas,
» Ogrenci ve Akademik Personelin kulanabilecekleri miizik odasmm bulunmast,

» Ogrenci, Akademik ve Idari Personelin kullanabilecekleri masa tenisinin bulunmast,

» Fakiiltemizin tiniversite merkez yerleskesinde bulunup tiim egitim ve hizmet birimlerinden faydalanabiliyor olmasi,



» Ogretim elemanlarmin tamamina bilgisayar ve internet erisiminin saglanmis olmas1, Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki Tyilesmeye Acik Yonleri;

» Lisans egitimindeki 6grenci say1sin fiziki imkanlar g5z oniinde bulundurularak degerlendirilmesi,

» Lisansiistii egitime harcanmasi gereken cabanin Snemli bir kisminin lisans egitiminin stirekli artan 6grenci say1s1 nedeniy le tiiketilmesi,

» Hizmet ek bina yapimlarmmn gecikmesi nedeniyle multidisipliner egitim modeline gecilmesinin gecikmesi,

» Egitim 6gretim hizmetleri ile tedavi edici hekimlik hizmetlerinin aym akademik hizmet kadrosu ile siirdiiriilmek zorunda olunmasindan dolay1 zaman y6netiminde problem ¢ikmast,
» Kesintisiz laboratuvar hizmeti verilebilmesi igin personel say1sinin yetersiz olmast,

» Bolge hastanesi konumunda olmasi nedeniyle kapasitenin tizerindeki hasta talebinin memnuniyeti olumsuz etkilemesi,

» Ek binanin hizmete girmesinin gecikmesi nedeni ile fiziksel alan yetersizliginin devam ediyor olmast,

» Artan 6grenci say1s1 sebebi ile klinik uy gulamalarda hem 6grenci egitiminin hem de verilen saghik hizmetinin istenen diizeyde olmamast,

» Mezunlarm izlenmesi faaliyetlerinin olmasi gerektigi gibi ytriitiilememesi,

» Performans degerlendirme kriterleri daha ¢ok tedavi edici hekimlik hizmetleri tizerinden saglanty or oldugundan egitim 6gretim faaliyetlerinin ikinci planda kalmasi,

» ERU Dis Hekimligj Fakiiltesi adma dis hekimliginde her tiirlii alanda yapilan bilimsel ¢ahsmalar1 derlendigi bir Elektronik dergi uygulamasinmn hayata gegirilmesi, Yonetim Sistemi giiglii
yonleri

» Ust yénetimin gelisime agik ve dinamik idarecilerden olmast,

» Birimin, kurum ve diger birimlerle uyum, iletisim ve is birlig iginde olmast,

» Ust yonetimin Kalite Giivence Sistemini 6nemsiyor olmast,

» Birimigerisinde Kalite Giivence Sistemini yiiriitebilecek nitelikli personelin bulunmast,

» Kayseri ilinde gelenek haline gelmis olan hayrsever faaliyetleri,

» Kurum gelirlerinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasma bagh olarak 6demelerin planlanan siirede yapiliyor olmasi ve paydaslarla borg iligkisinin bulunmamast,
» Akademik ve idari personelin geng, dinamik ve nitelikli olmasi,

» Ulkemizdeki Dis Hekimligi Fakiilteleri icerisinde yiiksek kapasiteli Merkezi Sterilizasyon Birimlerinden birini biinyesinde barmdirtyor olmasi ve verilen hizmetin hastalar tarafindan
biliniyor olmast,

» Fakiiltemiz alt kurularmmn birbirleri ile entegre calistyor olmasi ve karar alma siireglerinin kisa olmast,

» Yilda 1 kez Birim Kalite Sorumlulart ile yapilan Yonetim Gézden Gegirme Toplantilari ile alt birimlerin hedeflerine ulagip ulasmadiginin izlenmesi, Yonetim Sistemi iyilesmeye agik
yonleri

» Birime saglanan idari kadro say1smn yetersizligi.

» Birim biinyesinde yataklh servis diginda yemekhane hizmetlerinin bulunmamas,
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