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1- OZET

1.1- 1. Ozet

Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesi 2003 yihnda kurulmus ve 2004 yilinda 7 6gretim iiyesi, 4 arastirma gbrevlisi ile gegici olarak tahsis edilen binada klinik hizmetlerini vermeye
baglamustir. Dogduklar1 topraklara vefa borcunu 6demeyi kendilerine ilke edinen Kayserili say gideger isadanu Mehmet TATAR ve esi Hillya TATAR tarafindan iki blok olarak yaptirilan
Dis Hekimligi Fakiiltesi, 2006 y1l sonunda egitim-6gretim, arastirma ve klinik hizmetlerini yeni binasinda stirdiirmeye baglanustir. Buna ilave olarak kisa bir sire icerisinde hizla biiytiyen
Fakiiltemizde, tilkemizin dis hekimligi alanindaki ilk brang hastanesi olma 6zeligini tastyan Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesi, Giilsah ve Mert TATAR kardesler tarafindan
yaptirilarak Universitemize bagislannustir. Hasta kabuliine 2010 y1linda baslayan bu hastanemizin resmi agths1, 2011 yilinda yapilnustir. Say gideger Tatar ailesinin Fakiiltemiz adina
yaptirnus oldugu ti¢ blogun yam sira, devlet biitgesiyle dordiincii blogun yapumi tamamlanms ve 2012 yilinda hizmete agilnustir. 2010 yilinda “Dis Hekimligi Lisans ve Doktora Egitimi,
Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri ve Agiz-Dis Saghg@ Teshis ve Tedavi Hizmetleri” alanlarmda ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi almustir . 2014 y1linda ise Association
for Dental Education in Europe (ADEE) tarafindan sertifikalandirilnustir. Fakiiltemizin 17 Ekim 2011 tarih ve 28087 say1l Resmi Gazetede yaynlanarak ytirtirliige giren “Erciyes
Universitesi Dis Hekimligi Uy gulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi ile yatakh bir tedavi kurunu oldugu tesci lenmistir.



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER
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2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi 16 Ocak 2001 tarihinde 4617 say1h yasayla kurulmus ve gegici hizmet binasinda 2005 yilinda ilk 6grencilerini alarak gecici hizmet binasmda
egitim dgretime ve hasta bakim hizmetlerine baslamustir. Dogduklar: topraklara vefa borcunu 6demeyi kendilerine ilke edinen Kayserili say gideger isadanu Mehmet Tatar ve esi Hillya
Tatar tarafindan 2 blok olarak yaptirilan Dis Hekimligi Fakiiltesi, 2006 y1h sonunda egitim-ogretim, arastirma ve klinik hizmetlerini yeni binasinda siirdiirmeye baglanustir. Buna ilaveten;
kisa bir stire igerisinde hizla bitytiyen fakiiltemizde, tilkemizin dis hekimligj alanindaki ilk brans hastanesi olma 6zeligini tastyan Agz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesi, Giilsah ve Mert
Tatar kardesler tarafindan yaptirilarak 2010 yilinda Universitemize bagislannmustir. 1. smif yatakh tedavi hizmetlerinin verildigi ve ayda yaklasik olarak 1900 hastanm genel ya da lokal
anestezi altinda ameliyat edildigi hastanemize Orta Anadolu basta olmak tizere yurdumuzun farkli bélgelerinden gok say1da hasta kabul edilmektedir. Yiiksek teknoloji tirtinii tibbi cihazlar
ile donatilan Radyoloji Servisimiz, Ulkemizdeki diger dis hekimlig fakiilteleri icerisinde Snemli bir yere sahiptir. Yiice Devletimizin destegi ile almm yapilan ve sadece birkag Dis Hekimligi
Fakiiltesinde bulunan konik 1smh dental tomografi cihazi 2011 y1li igerisinde vatandaslarmuzm hizmetine girmistir. Ayni y1l, Tiirk ve Alman Akreditasyon Kurumlarmea kapsamli bir
denetimden gegen Fakiiltemize, "Dis Hekimligi Lisans ve Doktora Egitimi, Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri ve Agiz-Dis Sagh@ Teshis ve Tedavi Hizmetleri" alanlarinda, ISO
9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi verilmistir. Bununla birlikte, 17 Ekim 2011 tarih ve 28087 say1li Resmi Gazetede yaymlanarak yiiriirliige giren "Erciyes Universitesi Dis Hekimligi
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmelig" ile Fakiiltemizin yatakli bir tedavi kurumu oldugu tescilenmistir. 2012 y1ilinin ikinci yarisinda ise Klinikler Binast hizmete agilmistir. Bu
binamizin - 1. katnda bulunan Preklinik Laboratuari ile dgrencilerimize bilgi ve el becerilerini hizla gelistirme olanag sunulmaktadir. Klinikler binasiin zemin katinda ise igerisinde 4
ameliyat odasmm bulundugn Periodontoloji klinid yer almaktadir. Protetik Dis Tedavisi 1., Restoratif Dis Tedavisi ve Endodonti klinikleri 2., Ortodonti klinigi 3. ve Pedodonti klinigj ise
4. katlarda hastalara hizmet sunmaktadir. Aym y1l 6grenci ku lanimina agilan 110 adet yapay hastann yer aldig simiilasyon klinigimiz, Ttirkiye’deki en biiytik simiilasyon klinikleri
arasinda yer almaktadir. Simiilasyon Klinigimiz, 6grencilerin dnceden belirlenmis senaryolara gore hazirlanmus yapay hastalar tizerinde el becerisi ve klinik yetkinlik kazanmalart i¢in
olusturulmustur. Ogrenciler, Gretim elemanlarmmn yapns oldugu gorsel calismalary, tinitelerinde bulunan LCD monitérler aracilid ile canli olarak izlemektedir. Yine 2012 yilt icerisinde Dis
Hekimligj alaninda tilkemizin en kapsamli arastirma laboratuvart Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesine ilave olarak yapilan ek binada yer almustir. 2014 yilinda kaliteli ve giivenilir
hizmet ilkesi ile fakiiltemiz biinyesinde gok amach dis protez laboratuvart olusturuldu. Is saglig ve giivenligine iliskin hususlari 6ncelikli olarak benimseyen laboratuvarda, alanmda
deneyim sahibi teknisyenler hizmet sunmaktadir. Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dalma baglt olarak hizmet veren laboratuvar, tilkemizde disartya bagh kalmadan sabit, hareketli, iskelet
protezler, ortodonti ve pedodontiye ait tiim aparey lerin yapildig ilk ve tek kamu laboratuvaridir. 2017 yilinda ise sterilizasyona ait tiim iglemleri, hizmet almn ile degil kendi biinyesinde
son teknoloji iriinii cihazlarla olusturdugu Merkezi Sterilizasyon Unitesini kurarak gergeklestirmeye baglanustir. Fiziki gelisimini hizla siirdiiren Fakiiltemiz, bu basarilarmnin yan sira
egitim-ogretim ve bilimsel faaliyetlerde de aym basarty1 gostermektedir. 2004 y1linda toplam 11 kisilik kurucu akademik kadrosuyla goreve baslayan fakiiltemiz biinyesinde bugiin 50
dgretimiyesi, 113 arastirma gorevlisi ve doktora dgrencisi olmak iizere toplam 163 kisiden olusan geng ve dinamik bir akademik kadro meveuttur. 11 6gretim elemaniniz, Erasmus
progranu veya ikili anlasmalar ile yurt disina gonderilmistir. Bu programla akademisyenlerimiz egitim ve 6gretim faaliyetlerinin bir kismuni yurt diginda gegirme imkani bulmus ve ortak
arastirma projeleri iiretmislerdir. Ogretim tiyesi basma diisen uluslararasi yayn siralamasinda da Fakiiltemiz her y1l ist siralarda yer almaktadir. Ulusal ve uluslararasi toplantilarda pek gok
bilimsel 6diile layk goriilen Fakiiltemizin basarist kamuoyunda biiyiik ilgi uyandirmus, yerel ve ulusal basmm ilgisini gekmistir. Fakiiltemiz 2020 y1linda Uluslararas: ERDIS 2020
kongresini diizenleyerek kendi alaninda akademik camiada énemli yere sahip 5 farkh tilkeden kanusmaci 6gretim tiyelerini ve ytiizlerce katilhmety1 konuk ederek basarilt bir kongre
organizasyonu gergeklestirmistir. 2005-2006 egitim-ogretim yilinda 26 Ggrenciy le egitime baslayan fakiiltemizde 2018 yilina gelindiginde 39’u yabanci uyruklu olmak tizere toplam 641
Ogrenci bulunmaktadir ve Fakiiltemiz 12. mezunlarim verecek olmanin heyecanmi, mutlulugunu ve garurunu yasamaktadir. Kurulusundan bu yana ise toplamda 754 mezun vermistir.
Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesi, yiiredi vatan sevgisiyle dolu, evrensel ve etik degerlere uyan, uluslararasi diizeyde temel tip ve dis hekimligi bilgilerine sahip {istiin nitelikli dis
hekimleri yetistirmektedir. Bilime ve onun aydmlikyoluna inanan akademisyenlerimiz, agiz ve dis saghd ile ilgili her tiirlii hizmeti teknolojinin son imkanlarm ku lanarak vermektedirler.
Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesi biitiin kadrosuyla Kayseri’ye Erciyes’in yanmda baska bir zirve kazandirmak igin var giiciiyle alismaya devam edecektir. Erciyes Universitesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi, Yitksekogretim Kurumlar: Teskilat: Kanununda Degjsiklik Yapilmasma Dair 4617 say1h Kanun ile 16 Ocak 2001 tarihinde kurulmus ve 2004 y1linda kiiciik bir
birimde klinik hizmetleri vermeye baglanustir. 2005-2006 egitimdgretim y1ilinda ilk 6grencilerini kabul eden Fakiiltemiz, 2010 y1linda ilk mezunlarim vermistir. Kayserili is insan1 Mehmet
Tatar ve esi Hiilya Tatar tarafindan iki blok olarak yaptirilan Dis Hekimligi Fakiltesi binasi, 2006 y1h sonunda tamamlanmus ve Fakiiltemiz bu yeni binaya tasmmnustur...

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

MISYON:

Dogru tant koyabilen, uy gun tedavi yapabilen ve koruyucu hekimlik anlayisiyla toplum sagh@im gizeten, iletisim becerisi yiiksek, meslek etik degerlerine bagli, arastirmact hekimler
yetistirmek ve calisan — hasta memmnuniyetini artirmaktir.

VIZYON:



Tiirkiye’de ve diinyada teknoloji, egitim ve bilimsel agidan s6zii gegen bir dis hekimlig fakiiltesi olmak.
DEGERLER ve [LKELER

* Atatiirk Ilkeleri ve Inkilaplarma baghilik,

* [fade 6zgiirliiginiin korunmast ve katihmerlik,

* Hukukun tistiinliigine, Insan haklarma ve toplumsal degerlere say g,
* Bilimsel etik kuralara sahip ¢ikma,

* Yaratici diigtincenin gelistirilmesi,

* Stirekli gelisme ortannin saglanmast,

* Uretilen bilg ve hizmette kalitenin korunmast,

* Paydas memnuniyetinin saglanmast,

* Cevre bilincinin saglanmas1 ve

* Dig Hekimligi Fakiiltesi kimliginin olusturulmasi ve korunmast.



3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yénetisim modeli ve idari yap1 Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin érgiitsel yapisi “Universitelerin Akademik Tegkilat Yonetmeligi” ergevesinde faaliyet ghsteren
akademik y6netim organlart ve “Yiiksekgretim Ust Kuruluslarr” ile ““Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilat1 Hakkmda Kanun Hikmiinde Kararname” ile mali yénetim ve kontrol
bigimi belirlenmis olan idari birimleri ile hizmet vermektedir. Erciyes Universitesi 6rgiitsel yapist icinde Dis Hekimligi Fakiiltesinin y@netim modeli diger fakiiltelerle benzer yapidadir.
Birimin en ist amiri dekandir. Dis Hekimligi Fakiiltesi'nde; "Fakiilte Kurulu" ve "Fakiilte Yénetim Kurulu" Egitim Ogretim, gbrevlendirme, uy gulama, arastirma vb. konularda akademik ve
idari kararlar almakta ve uy gulamaktadir. Idari alanda yetki, Gorev ve sorumluluklar, Fakiilte Sekreteri ve Dekan tarafindan yerine getirilmektedir. Ayrica topluma hizmet kapsaninda
yiiriitiilen faaliyetler Dis Hekimligi Uy gulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigi tarafindan yapilmaktadir. Saglikta Kalite Standartlart kapsaminda olusturulan kurullar ve komiteler
tarafindan Agz ve Dis Saglig hizimetlerine yonelik calismalar yiiriittiilmektedir. Fakiiltede; Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi, Aglz, Dis ve Cene Radyolojisi, Endodonti, Ortodonti, Pedodonti
(Cocuk Dis Hekimligy), Periodontoloji, Protetik Dis Tedavisi ve Restoratif Dis Tedavisi olmak tizere 8 (sekiz) AnabilimDali bulunmaktadir. (Dis Hekimligi Fakiiltesi web sayfasi tarihge).
Fakiiltemizde 41 6gretim liyesi, 3 ogretim gorevlisi ve 183 uzmanlik dgrencisi, 7 Doktora dgrencisi akademik ve 212 idari olmak tizere toplam 446 personel girev yapmaktadir. Anabilim
Dah Baskanliklari Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekanligna, Dekanlik ise Erciyes Universitesi (ERU) Rektérliigii'ne baglidir. Fakiiltemiz yonetimi Dekan ve 2 Dekan Yardimcist ile Bashekim
ve Bashekim Yardimeisindan olugmaktadir. Dekan yardimeilarindan birisi idari ve mali islerden, diger Dekan Yardimeist ise Egitim-Ogretim kapsamindaki islerden sorumludur. Tdari
personel Fakiilte Sekreterligine baghdir. Ayrica Dis Hekimligi Uy gulama ve Arastirma Merkezi faaliyetleri 1 hastane miidiirii, 1 sube miidiirii ve 2 hastane miidiir yardimeisi tarafindan
yriitiilmektedir. Birimde katilimer ySnetim anlay1simmn benimsenmesi ve uy gulanmasi gergevesinde yoneticiler, egitimeiler ve idari personel i¢in gorev, yetki ve sorumltutuklar
tanimlanmustir. Bu gorev, yetki ve sorumluluklar; dekan, fakiilte kurulu, fakiilte y6netim kurulu, dekan yardimeisi, anabilim dali bagkani, 6gretim tiyesi ve gretim gorevlisi, aragtirma
oorevlileri, fakiilte sekreteri, yazi isleri, dekan sekreteri (6zel kalem), muhasebe(tahakkuk), satm alma yetkilisi, tagmir kay1t ve kontrol yetkilisi, boliim sekreteri, teknik hizmetler, temizlik
hizmetleri ve diger hizmetler igin ayr1 ayr tanmmlannustir. Dis Hekimligi Fakiiltesi Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Fakiiltenin bagl bulundugu tiniversite olan Erciyes Universitesi ile
yonetimsel iliskisini gdsteren drgiit semast ve boliimlerin Dis Hekimligi Fakiiltesi ile olan yonetimsel iliskisini gbsteren orgiit semast bulunmaktadir. Ayrica bu 6rgiit semalart Universite ve
Fakiilte web sayfasinda yer almaktadir. Her y1l akademik-idari caliganlarin ve 6grencilerin, tist y6netici ve yardimeilarmin liderlik ve y6netiminden memnuniyetini belirlemek icin Akademik
Personel Memnuniyet Anketi, [dari Personel Memnuniyet Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi diizenli olarak uy gulanmaktadir. (ERU Dis Hekimligi Fakiiltesi Memnuniyet Anketi
Sorulart.) s6z konusu anket caligmalari sonucunda gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Dis Hekimligi Fakiiltesinin “Yénetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii” olusturulmus, fakiiltenin
kalite giivence sistemi politika ve hedeflerinin fakiilte igerisinde yay1lmuyla ilgili stiregleri tanimlannus, kalite giivence sisteminin uy guntugy, yeterliligi ve etkinligini gdzden gegirmek
amaciyla yiiriitiilecek faaliyetler ile gorev, yetki ve sorumluluklart belirlenmistir. Web say famizda(dent..erciyes.edu.tr) egitim — 6gretim ve klinik uy gulama iglemleri, basarilar, ddiiller,
arastirma-gelistirmeye katki saglayacak 6nemli projeler ve personel duyurular gibi birgok veri giincellenerek sunulmakta ve kamuoyu ile agik ve anlasilir sekilde paylagilmaktadir. Yonetim
i¢ paydaglart ile yaptig periyodik toplantilarla y6netim ve idari alanlarda goriis paylasinm yapmakta ve hesap verebilirlik konusunda hassasiyet gistermektedir. Aragtrma gelistirme
laboratuvar hakkinda bilgiler, https:/dent.erciyes.edu.tr/NewsDetail.aspx?Newsld=1599&Type=1 linki ileweb sayfasmda yaymlanmakta ve paydaslarla paylagiimaktadir. Dogrudan
temin yoluyla gergeklestirilen alimlar daihale.erciyes.edu.trsekmesinde yaymlanarak seffaflik saglanmaktadir. Déner SermayeDagitimUsiil veEsaslarmin giincel hali Fakiiltemiz web
sayfasinda bulunmaktadir. Liderlik Dis Hekimligi Fakiiltesinde dekanmn ve siireg liderlerinin yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikhg dikkate alan bir kalite
giivence sistemi ve kiiltiirii olugturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siiregler gevik bir liderlik yaklasimyla yonetilmektedir. Birimde liderlik anlay1s1 ve koordinasyon
kilttrii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yant sira; yetki paylagmun, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli
bigimde yonetmektedir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasmnda etkin bir iletigim ag olusturulmustur. Liderlik stiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi stirekli
degerlendirilmektedir. Ozellikle akreditasyon siireglerinde akademik ve idari kadronun koordinasyonu ve motivasyonuna yénelik énemli gelismeler kaydedilmistir. Dis Hekimligi Fakiiltesi
Fakiilte Sekreteri kurum igi birim dis degerlendirme komisyonunda gorev almaktadir (Birim [zleme Degerlendirme Takim). Kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yay gmlastiriimast igin
komisyonlara; akademik ve idari personel, 6grenci ve dis paydaslar dahil edilerek girevlerini sirdiirmektedir (Kalite Komisyonu Ogrenci Katilimr). Kurumsal déniistiim kapasitesi Degisim
ve gelisime agik bir kalite giivence sistemine sahip olmak fakiiltemizin kalite politikasi olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda uluslararas: standartlara gre mesleki bilgi ve becerilerle
donatilmis Ggrenci yetistirme misyonumuz bulunmaktadir. I kalite giivencesi mekanizmalari Birim Kalite Giivence Komisyonu tiyeleri 2024 y1linda giincellenmis olup, komisyonda her
Anabilim dalindan 1 6gretim iyesi ile birlikte 1 idari personel bulunmakta olup ayrica fakiiltemizde bulunan diger idari birimlerden de 1 er idari personel bulunmakta ve 1 6grenci gorev
yapmaktadir (Dis Hekimligi Fakiiltesi Birim Kalite Giivence Komisyonu) Akademik ve idari personel belirlenmis olan ERU Dis Hekimligj Fakiiltesi Is Tanmmlar1 ve Gerekleri
dogrultusunda ¢ahsmaktadir. (Dis Hekimligi Fakiiltesi Is Tammlar1 ve Gerekleri) Universitede Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu’na esas olmak
iizere her y1l Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) yazilmaktadir. Komisyon iiyeleri, kalite giivencesi sistemi kapsaminda onuncu BIDR hazirlamustir. Raporun giincel hali her yil
fakiilte web sayfasinda yaymlanmaktadir. (Dis Hekimligi Fakiiltesi Birim I¢ Degerlendirme Raporu). Komisyon, yaptig memnuniyet anketleri ve geri bildirim raporlarinm hazirlanmast
yoluyla program akreditasyonu sireclerine destek vermektedir. 2024 yihnin ikinci 6 aylik verileri Universitenin Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi Koordinatorliigi tarafindan izlenerek
birimlere ve tist y6netime raporlannustir (Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi Koordinatorliigii). Akademik ve idari birimler arasindaki etkin iletisim ag Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS), Personel bilgi sistemi (PEYOSIS)araciligryla saglanmaktadir. A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik PUKO cevrimleri itibart ile takvim y1li temelinde hangi islem,
stireg, mekanizmalarm devreye girecedi planlanmus, akis semalart belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanmmlanmustir. Yil igerisinde diizenli olarak odak grup toplantilar yapilarak i¢
paydaslardan geri bildirim almmaktadir. (Odak Grup toplantist) Fakiiltemiz 2024 y1li Yonetimi gdzden gegirme toplantis kapsaminda gergeklesen uy gulamalar degerlendirilmistir. 2024 yil
icerisnde kurumsal risk yonetim plam gozden gegirilerek revize edilmistir. Takvim y1li temelinde tasarlanmayan diger kalite dongilerinin ise tiim katmanlari igerdigi kanitlari ile
belirtilmistir, geroeklesen uy gulamalar degerlendirilmektedir. Kuruma ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrmtilarmm yer aldig erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir.
Kurumun Kalite Komisyonunun stireg ve uy gulamalar tanimlidir, kurum gahsanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir,
program akreditasyonu siireglerine destek verir. Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarim degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarim etkiler.

1 - Akademik kurul

2 - Alt Kurullar Listesi

3 - Birim Damgma Kurulu

4 - Fakiilte kurulu

5 - Fakiilte Yonetim kurulu

6 - Hasta Personel Memnuniyet Anketleri
7-1SG Kurulu

8 - Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/fakulte/dis-hekimligi-fakult/a13bc119-e1c7-403d-af02-cc553d665289.png
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/fakulte/dis-hekimligi-fakult/cda90fd8-e90a-4b05-af74-71e7994105a9.png
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/fakulte/dis-hekimligi-fakult/3117e697-3a82-4d0d-a66c-8ff1200c5811.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/fakulte/dis-hekimligi-fakult/89f30df4-b570-430f-a3b4-b2c0837637bf.png
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/fakulte/dis-hekimligi-fakult/b69bf86b-0edf-4f2a-9c46-cbde2345ed06.png
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/fakulte/dis-hekimligi-fakult/1e36ea75-3832-401c-88cc-e4366e1e5782.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/fakulte/dis-hekimligi-fakult/b9e049b2-5897-4742-8211-d80d7017c9a4.png
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/fakulte/dis-hekimligi-fakult/768df06c-3135-44a1-b33e-c8946ab899e5.png

9 - Kalite El Kitabi

10 - Kalite Giivence Sistemi
11 - Kalite Politikas1

12 - Organizasyon Semasi
13 - Organizasyon Yapisi

14 - Yonetimi Gozden Gegirme Toplantis

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

MISYON: Dogru tani koyabilen, uygun tedavi yapabilen ve koruyucu hekimlik anlayistyla toplum saghigini gozeten, iletisim becerisi yiiksek, meslek etik degerlerine bagls, arastirmact
hekimler yetistirmek ve galisan — hasta memnuniyetini artirmaktir. VIZYON: Tiirkiye’de ve diinyada teknoloji, egitim ve bilimsel agidan sozii gegen bir dis hekimligi fakiiltesi olmak.
DEGERLER ve [LKELER *Atatiirk {lkeleri ve Inkilaplarina baglilik, * ifade 6zgiirliigiiniin korunmas ve katihmerlik, *Hukukun iistiinliigiine, insan haklarmna ve toplumsal degerlere say g,
* Bilimsel etik kurallara sahip ¢tkma, *Yaratici diisiincenin gelistirilmesi, * Siirekli gelisme ortaminin saglanmast, *Uretilen bilgi ve hizmette kalitenin korunmast, * Paydas memnuniyetinin
saglanmast, * Cevre bilincinin saglanmas1 ve *Dis Hekimligi Fakiiltesi kimliginin olusturulmast ve korunmas. Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi, hizmet sartlarma uy gunlugu
gstermek, Kalite Yonetim Sisteminin uy gunlugunu saglamak ve Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini stirekli yilestirmek icin gerekli olan izleme, 6lgme, analiz ve gelistirme iglemlerini
planlamakta ve yerine getirmektedir. Birimlerimizde kalite {izerinde nemli etkileri olan belli bagh islem ve faaliyetleri izlemek, periyodik olarak 6lgmek ve gzlemlemek amactyla gerekli
dokiimanlar olusturulmustur. Kalite performansmimn izlenmesi; amag ve hedeflerle uyum iginde bulunmasimi temin etmek amactyla veriler diizenli olarak kaydedilmektedir. Siirecler i¢in
yetki ve sorumluluklar1 belirlenen ¢ahisanlar tarafindan stireglerle ilgili 6lgme ve degerlendirmeler gergeklestirilmektedir. Birimlerinde uy gulanan siireclerin Slctimleri yapilmakta ve
gerektiginde diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerle siirekli iyilestirmeye gidilmektedir. izleme, dlgme, analiz ve iyilestirme ile; stireglerin etkin olarak kullanitmast, siireglerin ve hizmetin
kontrollii sartlar altda yiiriitiilmesi ve siirekli olarak iyilestirilmesi saglanir. Hizmet gergeklestirme siireclerinin ve sonuglarmin, planlanms diizenlemelere uy gun olarak yerine getirildiginin
tespiti; izleme, lgme analiz ve iyilestirme stirecleri olan hasta memmnuniyetini 6lgmeye yonelik olarak yapilan anketler, dilek ve sikayetler, i¢ tetkikler, stirecler ile hizmetlerin izlenmesi ve
Slgiilmesi, siirekli iyilestirme, diizeltme, diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin sonuglarnin degerlendirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Ayrica planlanan sonuglarm basarilamadid durumlarda
diizeltici faaliyetler baslatilir. Hasta hizmetlerini gergeklestirmeden 6nce hasta veya hasta yakmmdan riza belgesi alnarak kayitlar: saklanir. Kurumumuzda stirekli iyilestirme ve Kalite
Sisteminin uy gulanabilirligini kontrol i¢in y1lda en az 1 (bir) kez i¢ tetkik gergeklestirilmektedir. Ayrica Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve etkinligi yilda en az 1 (bir) kez yapilan
Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilar ile degerlendirmektedir. Ust Yénetim, meveut Kalite Yonetim Sistemi’nin siirekli iyilestirilmesi igin birimlere her tiirlii destegi saglar ve sonuglarin
kanit1 olarak uygun dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza eder. A.2.2. Stratejik amag ve hedefler Fakiiltemiz Alt birimlerden aldigimiz amag ve hedefler dogrultusunda stratejik plan
olusturulmaktadir. A.2.3. Performans yonetimi Dig Hekimligi Fakiiltesi stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda siirekli iyilesmeyi hedefley ecek kurumsal performans y6netim sistemine
sahiptir.

1 - Misyon - Vizyon

2 - Arastirma Laboratuvari

3 - Bilg Yonetim Sistemleri Prosediirti

4 - Birim Faaliyet Raporu

5 - Déner Sermaye Dagitim Usul ve Esaslart

6 - Satin Alma Prosediirii

7 - Akreditasyon

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

Fakiiltemizde Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) kullanilmaktadir. Hasta, personel ve 6grencilerin Kisisel verileri Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK)’na uy gun bir sekilde
korunmaktadir. Fakiiltemiz 2024 yilinda klinik ve idari birimlerin ihtiyaglart dogrultusunda yeni HBYS sistemine gecmistir. Kurumumuzun siber saldirilara karst korunmasi amactyla yeni
bir giivenlik duvari sistemine gegilerek gerekli tedbirler almmustir.

1 - Bilg Yonetim Sistemleri

3.4- A4. Paydas Katilhim

I¢ ve dis paydaslarm kalite giivencesi sistemine katilin fakiiltemizde yap1lmas1 planlanmakta olan memnuniyet anketleri kapsaminda topluma yonelik etkinlikler diizenlenmesi ve bu
etkinlikler sonrasinda diizenlenen geri bildirim anketleri ile paydaslarmn katk: vermelerini saglayacak faaliyetler degerlendirilmektedir. Ilk asamada; web sayfamizda yer alan “iletisim”
mentisii ile fakiilte resmi e-mail adresine gelen bildirimler detaylt bir sekilde incelenmektedir. Ayrica yine web sayfamizda yer alan “Kalite Yonetim Birimi / stenmeyen Olay Bildirim
Sistemi” {izerinden de gdrev yapilan biriny béliim igerisindeki aksakliklar yonetime bildirilmis olmaktadir. Personellerimiz ile odak grup toplantilart yapilarak goriis, 6neri, istek ve
sikayetleri dinlenilmektedir. Birim danisma kurulunda yap1lan toplantilarda yer alan i¢ ve dis paydaslarm katilmn ile stireglerin iyilestirilmesi konusunda fikir aligverisleri yapilmaktadir.
Birim kalite sorumlularinin yapti@ diizenli toplantilarda kurum hizmet kalitesinin artirilmasma ynelik kararlar alinmakta ve iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.

1 - Hasta Anketleri

2 - Calisan Memnuniyet Anketleri

3.5- A.S. Uluslararasilasma
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4 - B. EGITiIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarnn tasarinu ve onayl

Birimde egitim-6gretim programlarinmn tasarim yontemi: Fakiiltemizde Egitim Ogretim Es Giidiim Alt Kurulu araciligy ile tasarim faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Ulke genelinde Dis
Hekimligj i¢in belirlenmis olan Dis Hekimligi Ulusal Cekirdek Egitim Programu (DUCEP), Dis Hekimligj gekirdek miifredat progranu olusturulmustur. Bu calismalar ile uy gunluk gosterecek
sekilde, gekirdek egitimle uyumlu program caligmalart devam etmektedir. Dis hekimliginde akreditasyon progranu cergevesinde belirlenen (DEPAD) tarafindan belirlenen kriterlere uyumlu
program calismalart devam etmektedir. Bu ¢ahsmalar kapsaminda “Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim — Ogretim ve Smav Yonergesi”” gincellenmistir. Programlar
olusturulmasinda 6grencilerden gelen geri bildirimler sayesinde goz 6niine almmaktadir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi
Ders dagihmimnda Anabilim Dali bagkanlignda gorev yapan tiim 6gretim tiy elerinin uzmanhk alanna gore dikkate almmaktadir.

B.1.3. Ders kazammlarimin program aiktilaryla uyumu
Program giktilart ve ders kazammlarinmn iligkilendirilmesi ¢alismalart devam etmektedir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Ogrenci is yiikiine dayali ders bilgileri egitim planinda meveuttur. Universitemiz ders bilgi paketi boliimiinde yaymlanmustir.

B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi
Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin ¢alismalar devam etmektedir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Kurumda egitim ve dgretim y6netim sistemine iliskin uy gnlamalar biittinciil olarak izlenmektedir. Egjtim 6gretim e giidiim ve 6lgme degerlendirme alt kurulu tavsiye kararlart ile takip
edilmektedir.

1 - Ders Igerikleri

2 - Egitim Ogretim Yonergesi

3 - Egitim— Ogretim Es Giidiim Alt Kurulu
4 - Danigma Kurulu Karar

5 - Ogrencilerle Toplantt

6 - Olgme degerlendirme Toplantist

7 - Olgme degerlendirme Alt Kurulu

8 - Olgme degerlendirme Alt Kurulu

9 - Olgme degerlendirme usul ve esaslart
10 - Egjtim Plam

11 - Ders Bilg Paketi

12 - Ders Igerikleri

13 - Program Yeterliliklri

14 - Egitim Plam

15 - Klinik Staj Barajlart

16 - Klinik Oncesi Uy gulama Barajlart
17 - Ders Cesitliligi

18 - Oleme Degerlendirme

19 - Egitim Ogretim Es Giidiim Alt Kurulu
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4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Klinik uy gulama derslerinde her hastaya 6zgii tedaviler 6grenci ile 6@retim elemam arasinda ters yiiz grenme temelli egitimler yapilmaktadir. Bununla birlikte klinik staj uy gulamalarinda
Ogretim y6ntemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli yapilmaktadir.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Ders igeriklerinde ara smavlardan sonraki ilk derste ara smav sorularmm degerlendirilmesi yap1ilmaktadir. Smif meveudu gz oniinde bulundurularak smavlarda en az 3 (li¢) arastirma
gorevlisi gdzetmen gorevlendirilmektedir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Kurum dis1 yatay gecis intibaklar1 fakiiltemiz intibak komisyonu tarafindan tiniversitemiz intibak yonergesine gore sistem tizerinden yapilmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma
Mezuniyete iliskin is akis semas1 meveuttur. Ogrencinin mezuniyetine iliskin Radyoloji yeterlilik sertifikast diizenlenmektedir.
1 - Klinik Staj Barajlar1
2 - Klinik Staj Barajlar1
3 - Ders Igerikleri
4 - Sinav Programu
5 - Intibak Komisyonu

6 - Mezuniyet Is Akis Semast

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Fakiiltemiz 6grencilere yapilan ankette “Fakiiltemizde verilen teorik derslere ait kaynaklarm 6grenciler ile paylasim yeterli midir?”” sorusuna verilen cevap kaydedilmistir. Akademik genel
kurulda 6gretim tiyeleri ile paylagilarak iyilestirme planlart yapilacaktir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Fakiiltemiz Tesis ve altyapilarmna iliskin olarak klinikler, yapay hasta klinigi ve klinik éncesi laboratuvar bulunmaktadir. Ogrenci saymizin kapasitemizin ¢ok {izerinde olmas1 ve arizalt
cihazlarm tamiri icin yeterince biitgenin olmamasi nedeniyle dersler boliinerek yapilmaktadir. Uy gulama derslerine ait smavlar 3 gruba ait bélinerek yapilmaktadir.

B.3.4. Dezavantajhi gruplar
Fakiiltemizde engelli 6grencimiz bulunmamaktadir. Maddi durumu iyi olmayan 6grencilere verilen burslara kanitlar sunulmustur.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Fakiiltemizde 6grenciler arasindaki sosyal iliskilerin gelistirilmesi amactyla futbol turnuvasi diizenlenmistir. Fakiiltemize yeni baslayan 1. Smif 6grencilerine oryantasyon programi
gerceklestirildi.

1 - Oprenci Isleri Mentisii

2 - Ogrenci Anket Sorulart

3 - Akran Kariyer Toplantilart

4 - Donem Damigman listesi

5 - Ders Programu

6 - Futbol Turnuvasi
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4.4- B4. Ogretim Kadrosu

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Fakiiltemiz ek 6deme dagitimlarnda egitim 6gretim faaliyet cetveli gretim elemanlarmm toplam puanin etkilemektedir.
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Fakiiltemizde bulunan tiim 6gretim tiyeleri egjticilerin egjtimine katilnustir ve belgeleri bulunmaktadir. Egjtim 6gretim yetkinlikleri {iniversitemiz tarafindan zoom toplantist ile
giincellenmektedir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Fakiiltemiz ek 6deme dagitimlarinda egitim 6gretim faaliyet cetveli §gretim elemanlarinm toplam puanim etkilemektedir.
1 - Atama ve Yiikseltme kriterleri

2 - Egiticilerin Egjtimi
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5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Aragtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Birimin yazih bir arastirma politikast bulunmamakla birlikte, Fakiiltemizde bilimsel faaliyet cetvelinde gergeklestirilen akademik caligmalardan alinan puanlar ek 6demeye katki
sunmaktadir. Lisans 6grencilerin 6nliik giydirme toreninde ve agiz ve dis saghig haftasinda dis kaynakli proje kabul olan yiirtitiicti 6gretim elemanlarina plaket takdimi yapilarak
motivasyon saglanmaktadir.

C.1.2. ¢ ve dis kaynaklar

Fakiiltemizde bilimsel arastirma faaliyetlerinin ytriitiildigi 21 teknolojik cihaz donanimma sahip 1 adet arastirma laboratuvart bulunmaktadir. Fakiiltemiz, bilimsel calismalar icin uy gun
fiziki altyapiya sahiptir.

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonras1 imkanlar

Saghk Bilimleri Enstitiisii aracilig ile yiiriitiilmekte olup 2024 y1l igerisinde yabanct uyrukhu 1 mezun vermis olup 15 doktora 6grencisi kay1tlicir. Ulkemizde Tipta Uzmanlik Egitimi
veren anabilim dallarinda doktora 6grencisi almmamaktadir. 2024 y1li igerisinde Fakiiltemiz Klinik bilimler boliimiindeki tiim anabilim dallarmda yeni doktora 6grencisi alin plant
yapilmanustir.

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Birimimizde doktora derecesine sahip arastirmact orani, ortalama %76 olup doktora derecesinin %57"u Erciyes Universitesi’nden, %11’si Ankara Universitesi’nden, %6’s1 Atatiirk
Universitesi’nden, %6’s1 Gazi Universitesi’nden, %6’s1 Seleuk Universitesi’nden %6’s1 On Dokuz May1s Universitesi'nden, %3"ti Hacettepe Universitesi’nden, %63’ Istanbul
Universitesi’nden, %3°{i Amerika Birlesik Devletleri Pitsburgh Ub Universitesi’nden alinnustir. Akademik personelin arastirma yetkinligini gelistirmek tizere hem fakiilte hem de kurum
diizeyinde organize edilen egitim, calistay, toplant1, proje gibi sistematik faaliyetlere gretim elemanlarmm katilm saglanmaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Fakiiltemiz pedodonti anabilim dalt 6gretim tiyesi Dog. Dr. Zeynep Aslt OZKAYA nin uluslararast isbirlikli projesi meveuttur.
1 - Confirmation of Projects Letter Jan 2024
2 - Tiibitak Bilgilendirme Toplantisi

3 - Dog. Dr. Zeynep Asli OZKAYA Uluslararasi Is birirlig Projesi
5.3- C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

ERU Performans program ile yapilmaktadir.

C.3.2. Ogretim eleman/aragtirmaci performansinin degerlendirilmesi
ERU Performans program ile yapilmaktadir.


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/fakulte/dis-hekimligi-fakult/7b34958f-132d-4b87-822a-7d97baae5c4e.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/fakulte/dis-hekimligi-fakult/655d2e85-d966-44d6-b4f5-42f2e0ef828a.png
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/fakulte/dis-hekimligi-fakult/d7f13373-5108-4a40-b7ae-7568326cee3f.pdf

6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Kurum misyonunda belirtildigi tizere top lum sagligm gozetme ilkesi kapsaminda kurum imkénlari ile olusturulan Online(Cevrimigi) Randevu Sistemi tizerinden hasta tedavi hizmetleri
devam etmektedir. Fakiiltemiz fiziki alt yap1si ve teknik donanim dis hekimligi alaninda tiim uy gulamalara imkan verebilecek yeterliliktedir. Ogretim iiye ve elemanlarmizmn talep edilen
saglik hizmetlerini en giincel yontemlerle en 1yi sekilde karsilayabilecek tecriibe ve donanima sahip olmalart sunulan saghk hizmetlerinde memnuniyeti arttirnustir. Fakiiltemiz Agiz, Dis ve
Cene Cerrahisi Hastanesi 16 yatak kapasitesi ile hizmet vermektedir. Fakiiltemiz de genel anestezi uy gulamalart altinda koopere olamayan yetiskin ve cocuk hastalara da tedavi hizmetleri
yapilmaktadir. Kurumumuz 2024 y1h igerisinde Saghk Turizmi belgesi alarak Saghk Turizmi uy gulama yetkinligini elde etmistir.

1 - Okul Ziyaretleri
2 - Cezaevi Ziyareti
3 - Okul Ziyareti 2
4 - Saglik Turizmi

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Fakiiltemiz Saghkta Kalite Standartlar1 calismalar1 kapsanminda Hasta Haklar1 Birimimiz olusturularak, hastalarmuzn talep ve sikayetlerinin giderilmesi, ¢oziim bulmast i¢in caligmalarmi
siirdiirmektedir. Fakiiltemiz web sitesinde(https://dent. erciyes.edu.tr/Contact.aspx) online olarak iletisim Formunu doldurarak geri bildirim verebilen hastalarmuzm bu yéndeki talepleri
stirekli olarak izlenmekte ve cevaplandiriimaktadir. Dig paydaslarm talepleri dogrultusunda kurumumuz is birligi yaparak agiz ve dis saghg konusunda gerekli destekleri saglamaktadir.

1 - Saglik Turizmi


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/fakulte/dis-hekimligi-fakult/ab9b0614-0b67-4613-8d6d-793a25b08346.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/fakulte/dis-hekimligi-fakult/ffcffbca-9694-4324-81cb-75e42f9be98c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/fakulte/dis-hekimligi-fakult/3ffc4430-93b0-4105-ab1a-6302164e90ad.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/fakulte/dis-hekimligi-fakult/a5701881-159b-4971-9e66-cab18f9b58b4.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/fakulte/dis-hekimligi-fakult/e4770076-4fd3-4da3-acf6-018beef40a15.pdf

7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

Kalite Giivence Sisteminin Giiglii Yonleri

* Uygulama ve Arastirma Merkezimizin 2010 yilinda ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi almmast i¢in caligmalarin ve egitimlerin baglamasi bdy lece kalite y6netim sistemleri ile ilgili
kurumsal hafizaya sahip olunmasi,

* Saglik Bakanligr Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanh@ tarafindan 2014, 2019 ve 2022 y1 larinda yapilan dis degerlendirmelerle kurumsal farkindaligin artmast,
* Birimimiz Kalite Yonetim Sistemleri Alt Kurulu ¢atis1 altmda;

* Hizmet ici egitimlerin ve hasta egitimlerinin organizasyonu,

*Hasta memnuniyet anketlerinin yapilmasi ve analiz stireci,

* Diizenli yapilan alt kurul toplantilari,

* Kalite dokiimantasyon sistemi ¢alismalari,

* [stenmeyen Olay Bildirim Sistemi analiz ve toplantilari,

* Bina turu ve i¢ degerlendirme siireglerinin organizasyonu,

* Yonetimin gizden gegirme toplantilart,

*Yilik faaliyet raporlari,

* Stratejik raporlar

* Diizeltici onleyici faaliyetlerin yonetimi faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Kalite Giivence Sisteminin fyilesmeye Agik Yonleri
* Gelisen ve degisen teknolojinin yakindan takip edilmesi, Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki giiclii yonleri;

* Dig Hekimligi Uzmanlik smavinda tercih edilebilirlik agismdan koklii tiniversiteler ile rekabet edebilmesi,

* Hastalar tarafindan Fakiiltemizin bolge hastanesi olarak kabul gormesi,

* Geng ve dinamik 6gretim elemant kadrosuna sahip olmasi,

* Kendi alaninda nitelik ve nicelik bakimindan tilkemizdeki en yiiksek kapasiteli cihazlarin bir arada bulundugu arastirma laboratuvari sayesinde ¢ok say1da ulusal ve uluslararasi bilimsel
akademik caligma yiirtitiilebilmesi,

* Aragtirma Laboratuvari hizmetlerinin web tizerinden erigimin saglanabilmesi ve bu sayede tilke igerisindeki hedef kitleye kolayca ulagilabilmesi,

* Bolgenin ilk sirada tercih edilen dis hekimligi fakiiltesi olmasinin yani sira OSYM tarafindan yapilan lisans 6grencisi tercih siralamalarinda baslarda yer almast,

* Klinik iginde hasta egitimi i¢in ayrilan fiziksel alanlara sahip olunmasi ve lisans dgrencilerinin bu imkandan fay dalanabilmesi,

* Fakiiltemiz ameliyathanelerinde yapilan cerrahi miidahalelerin egitim alanlarmda HD kalitesinde ve canh olarak yaymlanabilmesi, smav degerlendirmelerinde ku lanilabilmesi,

* Universitemiz biinyesinde egitim veren, saglik hizmetleri Meslek Yitksekokulu Programu Agiz-Dis Saghg) programu 6grencilerinin teorik ve uy gulama egitimlerinin, Fakiiltemizde veriliyor
olmast

* Egitim hizmetleri disinda bolgenin saghk hizmetlerine dogrudan katki vermesi,

* Hasta tan1 ve tedavi islemlerinde ku lamlan tiim fiziki alt yap1 ve cihazlarm modern olmast,

* Stiregelen hasta egitimlerinin devam ediyor olmast,

* Klinik i¢ginde hasta egitimi i¢in ayrilan fiziksel alanlara sahip olunmasi,

* Fakiiltemiz biinyesinde 16 yatak kapasiteli Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesinin kesintisiz hizmet verebiliyor olmasi,

* Fakiiltenin tiim Dis Protez Laboratuvari ilerinin hem Fakiiltemiz biinyesinde Cok Amacli Dis Protez Laboratuvart hem de kurum dis1 Dis Protez Laboratuvarlarindan hizmet alm
kapsaminda yapabiliyor olmasi,

* Ulkemizdeki Dis Hekimligi Fakiilteleri igerisinde yiiksek kapasiteli Merkezi Sterilizasyon Birimlerinden birini biinyesinde barmdirtyor olmasi ve verilen hizmetin hastalar tarafindan
biliniyor olmas1.

* Fakiiltemiz biinyesindeki kiitiiphane ve bilgisayar laboratuvarinin 6grenciler tarafindan mesai saatleri diginda da kullanilabiliy or olmast,

*ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi’nin dnceden almmus olmasi ve Kalite Yonetim Sistemleri ile ilgili kurumsal hafizaya sahip olunmast,

* Ogrenci ve Akademik Personelin kulanabilecekleri miizik odasmnmn bulunmasi, * Ogrenci, Akademik ve idari Personelin kullanabilecekleri masa tenisinin bulunmast,
* Fakiiltemizin tniversite merkez yerleskesinde bulunup tiim egjtim ve hizmet birimlerinden faydalanabiliyor olmast,

* Ogretim elemanlarinin tamamina bilgisayar ve internet erisiminin saglannmis olmas1, Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katk Iyilesmeye Agik Yonleri;

* Lisans egitimindeki 6grenci say1smm fiziki imkanlar gz 6niinde bulundurularak degerlendirilmesi,



* Lisanstistii egitime harcanmasi gereken ¢abanm dnemli bir kisminmn lisans egitiminin stirekli artan 6grenci say1s1 nedeniy le tiiketilmesi,

* Hizmet ek bina yapimlarmnin gecikmesi nedeniyle multidisip liner egitim modeline gecilmesinin gecikmesi,

* Egitim 6gretim hizmetleri ile tedavi edici hekimlik hizmetlerinin aym akademik hizmet kadrosu ile siirdiiriilmek zorunda olunmasmdan dolay1 zaman y&netiminde problem ¢ikmast,
* Kesintisiz laboratuvar hizmeti verilebilmesi i¢in personel sayisinn yetersiz olmast,

* Bolge hastanesi konumunda olmasi nedeniy le kapasitenin tizerindeki hasta talebinin memnuniyeti olumsuz etkilemesi,

* Ek binanm hizmete girmesinin gecikmesi nedeni ile fiziksel alan yetersizliginin devam ediyor olmas,

* Artan 6grenci saysi sebebi ile klinik uy gulamalarda hem 6grenci egitiminin hem de verilen saglik hizmetinin istenen diizeyde olmamast,

* Mezunlarm izlenmesi faaliyetlerinin olmas: gerektig gibi ytiriittilememesi,

* Performans degerlendirme kriterleri daha ¢ok tedavi edici hekimlik hizmetleri {izerinden saglanty or oldugundan egitim 6gretim faaliyetlerinin ikinci planda kalmasi,

* ERU Dis Hekimligi Fakiiltesi adina dis hekimliginde her tiirlii alanda yapilan bilimsel galismalart derlendigi bir Elektronik dergi uy gulamasimin hayata gegirilmesi, Yonetim Sistemi giiclii
yonleri

* Ust yonetimin gelisime acik ve dinamik idarecilerden olmast,

* Birimin, kurum ve diger birimlerle uyum, iletigim ve is birlig icinde olmast,

* Ust yonetimin Kalite Giivence Sistemini nemsiyor olmast,

* Birim igerisinde Kalite Giivence Sistemini yiiriitebilecek nitelikli personelin bulunmasi,

* Kayseri ilinde gelenek haline gelmis olan hayirsever faaliyetleri,

* Kurum gelirlerinin etkin ve verimli bir sekilde kullamlmasina bagh olarak 6demelerin planlanan siirede yapiltyor olmasi ve paydaslarla borg iliskisinin bulunmamast,
* Akademik ve idari personelin geng, dinamik ve nitelikli olmasi,

* Ulkemizdeki Dis Hekimlig Fakiilteleri igerisinde yiiksek kapasiteli Merkezi Sterilizasyon Birimlerinden birini biinyesinde barmdirtyor olmasi ve verilen hizmetin hastalar tarafindan
biliniyor olmast,

* Fakiiltemiz alt kurularmmn birbirleri ile entegre ¢alistyor olmasi ve karar alma siireclerinin kisa olmasi, * Yilda 1 kez Birim Kalite Sorumlulari ile yapilan Yonetim G6zden Gegirme
Toplantilart ile alt birimlerin hedeflerine ulasip ulasmadigmmn izlenmesi, Yonetim Sistemi iyilesmeye acik yonleri

* Birime saglanan idari kadro sayismin yetersizlig.

* Birim biinyesinde yatakh servis disinda yemekhane hizmetlerinin bulunmamast,
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