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1- OZET

1.1- 1. Ozet

Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesi 2003 yihnda kurulmus ve 2004 yilinda 7 6gretim iiyesi, 4 arastirma gbrevlisi ile gegici olarak tahsis edilen binada klinik hizmetlerini vermeye
baglamustir. Dogduklar1 topraklara vefa borcunu 6demeyi kendilerine ilke edinen Kayserili say gideger isadanu Mehmet TATAR ve esi Hillya TATAR tarafindan iki blok olarak yaptirilan
Dis Hekimligi Fakiiltesi, 2006 y1l sonunda egitim-6gretim, arastirma ve klinik hizmetlerini yeni binasinda stirdiirmeye baslamustir. Buna ilave olarak kisa bir stire igerisinde hizla biiytiyen
Fakiiltemizde, tilkemizin dis hekimligi alanindaki ilk brang hastanesi olma 6zelligini tastyan Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesi, Giilsah ve Mert TATAR kardesler tarafindan
yaptirilarak Universitemize bagislannustir. Hasta kabuliine 2010 y1linda baslayan bu hastanemizin resmi agths1, 2011 yilinda yapilnustir. Say gideger Tatar ailesinin Fakiiltemiz adina
yaptirnus oldugu ti¢ blogun yam sira, devlet biitgesiyle dordiincii blogun yapumi tamamlanms ve 2012 yilinda hizmete agilnustir. 2010 yilinda “Dis Hekimligi Lisans ve Doktora Egitimi,
Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri ve Agiz-Dis Saghg@ Teshis ve Tedavi Hizmetleri” alanlarmda ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi almustir.. 2014 yilinda ise Association
for Dental Education in Europe (ADEE) tarafindan sertifikalandirilnustir. Fakiiltemizin 17 Ekim 2011 tarih ve 28087 say1l Resmi Gazetede yaynlanarak ytirtirliige giren “Erciyes
Universitesi Dis Hekimligi Uy gulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi ile yatakh bir tedavi kurunmu oldugu tescillenmistir.



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER
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2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi 16 Ocak 2001 tarihinde 4617 say1h yasayla kurulmus ve gegici hizmet binasinda 2005 yilinda ilk 6grencilerini alarak gecici hizmet binasmda
egitim dgretime ve hasta bakim hizmetlerine baslamustir. Dogduklar: topraklara vefa borcunu 6demeyi kendilerine ilke edinen Kayserili say gideger isadanu Mehmet Tatar ve esi Hillya
Tatar tarafindan 2 blok olarak yaptirilan Dis Hekimligi Fakiiltesi, 2006 y1h sonunda egitim-ogretim, arastirma ve klinik hizmetlerini yeni binasinda siirdiirmeye baglanustir. Buna ilaveten;
kisa bir stire igerisinde hizla bitytiyen fakiiltemizde, tilkemizin dis hekimligj alanindaki ilk brans hastanesi olma 6zelligini tastyan Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesi, Giilsah ve Mert
Tatar kardesler tarafindan yaptirilarak 2010 yilinda Universitemize bagislannmustir. 1. smif yatakh tedavi hizmetlerinin verildigi ve ayda yaklasik olarak 1900 hastanm genel ya da lokal
anestezi altinda ameliyat edildigi hastanemize Orta Anadolu basta olmak tizere yurdumuzun farkli bélgelerinden gok say1da hasta kabul edilmektedir. Yiiksek teknoloji tirtinii tibbi cihazlar
ile donatilan Radyoloji Servisimiz, Ulkemizdeki diger dis hekimlig fakiilteleri icerisinde Snemli bir yere sahiptir. Yiice Devletimizin destegi ile almm yapilan ve sadece birkag Dis Hekimligi
Fakiiltesinde bulunan konik 1smh dental tomografi cihazi 2011 y1li igerisinde vatandaslarmuzm hizmetine girmistir. Ayni y1l, Tiirk ve Alman Akreditasyon Kurumlarmea kapsamli bir
denetimden gegen Fakiiltemize, "Dis Hekimligi Lisans ve Doktora Egitimi, Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri ve Agiz-Dis Sagh@ Teshis ve Tedavi Hizmetleri" alanlarinda, ISO
9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi verilmistir. Bununla birlikte, 17 Ekim 2011 tarih ve 28087 say1li Resmi Gazetede yaymlanarak yiiriirliige giren "Erciyes Universitesi Dis Hekimligi
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmelig" ile Fakiiltemizin yatakl bir tedavi kurumu oldugu tescillenmistir. 2012 y1ilmm ikinci yarisinda ise Klinikler Binasi hizmete agilmistir. Bu
binamizin - 1. katnda bulunan Preklinik Laboratuari ile dgrencilerimize bilgi ve el becerilerini hizla gelistirme olanag sunulmaktadir. Klinikler binasiin zemin katinda ise igerisinde 4
ameliyat odasmm bulundugn Periodontoloji klinid yer almaktadir. Protetik Dis Tedavisi 1., Restoratif Dis Tedavisi ve Endodonti klinikleri 2., Ortodonti klinigi 3. ve Pedodonti klinigj ise
4. katlarda hastalara hizmet sunmaktadir. Aym y1l 6grenci kullanimina agilan 110 adet yapay hastann yer aldig simiilasyon klinigimiz, Ttirkiye’deki en biiytik simiilasyon klinikleri
arasinda yer almaktadir. Simiilasyon Klinigimiz, 6grencilerin dnceden belirlenmis senaryolara gore hazirlanmus yapay hastalar tizerinde el becerisi ve klinik yetkinlik kazanmalart i¢in
olusturulmustur. Ogrenciler, Gretim elemanlarmmn yapns oldugu gorsel calismalary, tinitelerinde bulunan LCD monitérler aracilid ile canli olarak izlemektedir. Yine 2012 yilt icerisinde Dis
Hekimligj alaninda tilkemizin en kapsamli arastirma laboratuvart Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesine ilave olarak yapilan ek binada yer almustir. 2014 yilinda kaliteli ve giivenilir
hizmet ilkesi ile fakiiltemiz biinyesinde gok amach dis protez laboratuvart olusturuldu. Is saglig ve giivenligine iliskin hususlari 6ncelikli olarak benimseyen laboratuvarda, alanmda
deneyim sahibi teknisyenler hizmet sunmaktadir. Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dalma baglt olarak hizmet veren laboratuvar, tilkemizde disartya bagh kalmadan sabit, hareketli, iskelet
protezler, ortodonti ve pedodontiye ait tiim aparey lerin yapildig ilk ve tek kamu laboratuvaridir. 2017 yilinda ise sterilizasyona ait tiim iglemleri, hizmet almn ile degil kendi biinyesinde
son teknoloji iriinii cihazlarla olusturdugu Merkezi Sterilizasyon Unitesini kurarak gergeklestirmeye baglanustir. Fiziki gelisimini hizla siirdiiren Fakiiltemiz, bu basarilarmnin yan sira
egitim-ogretim ve bilimsel faaliyetlerde de aym basarty1 gostermektedir. 2004 y1linda toplam 11 kisilik kurucu akademik kadrosuyla goreve baslayan fakiiltemiz biinyesinde bugiin 50
dgretimiyesi, 113 arastirma gorevlisi ve doktora dgrencisi olmak iizere toplam 163 kisiden olusan geng ve dinamik bir akademik kadro meveuttur. 11 6gretim elemaniniz, Erasmus
progranu veya ikili anlasmalar ile yurt disina gonderilmistir. Bu programla akademisyenlerimiz egitim ve 6gretim faaliyetlerinin bir kismuni yurt diginda gegirme imkani bulmus ve ortak
arastirma projeleri iiretmislerdir. Ogretim tiyesi basma diisen uluslararasi yayn siralamasinda da Fakiiltemiz her y1l ist siralarda yer almaktadir. Ulusal ve uluslararasi toplantilarda pek gok
bilimsel 6diile layk goriilen Fakiiltemizin basarist kamuoyunda biiyiik ilgi uyandirmus, yerel ve ulusal basmm ilgisini gekmistir. Fakiiltemiz 2020 y1linda Uluslararas: ERDIS 2020
kongresini diizenleyerek kendi alaninda akademik camiada énemli yere sahip 5 farkh tilkeden kanusmaci 6gretim tiyelerini ve ytiizlerce katilhmety1 konuk ederek basarilt bir kongre
organizasyonu gergeklestirmistir. 2005-2006 egitim-ogretim yilinda 26 Ggrenciy le egitime baslayan fakiiltemizde 2018 yilina gelindiginde 39’u yabanci uyruklu olmak tizere toplam 641
Ogrenci bulunmaktadir ve Fakiiltemiz 12. mezunlarim verecek olmanin heyecanmi, mutlulugunu ve garurunu yasamaktadir. Kurulusundan bu yana ise toplamda 754 mezun vermistir.
Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesi, yiiredi vatan sevgisiyle dolu, evrensel ve etik degerlere uyan, uluslararasi diizeyde temel tip ve dis hekimligi bilgilerine sahip {istiin nitelikli dis
hekimleri yetistirmektedir. Bilime ve onun aydmlikyoluna inanan akademisyenlerimiz, agiz ve dis saghd ile ilgili her tiirlii hizmeti teknolojinin son imkanlarm kullanarak vermektedirler.
Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesi biitiin kadrosuyla Kayseri’ye Frciyes’in yanmnda baska bir zirve kazandirmak icin var giiciiyle galismaya devam edecektir.

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

MIS YON: Dogru tani koyabilen, uygun tedavi yapabilen ve koruyucu hekimlik anlay1styla toplum sagligini gozeten, iletisim becerisi yiiksek, meslek etik degerlerine baglt, arastirmact
hekimler yetistirmek ve ¢alisan — hasta memnuniyetini artirmaktir.

VIZYON: Tiirkiye’de ve diinyada teknoloji, egitim ve bilimsel agidan szii gegen bir dis hekimligi fakiiltesi olmak.
DEGERLER ve iLKEI FR
* Atatiirk Ilkeleri ve Inkilaplarma baghilik,

* [fade 6zgiirliiginiin korunmas ve katihmerlik,



* Hukukun tistiinliigine, Insan haklarmna ve toplumsal degerlere say g,
* Bilimsel etik kurallara sahip ¢tkma,

* Yaratici diistincenin gelistirilmesi,

* Siirekli gelisme ortaminin saglanmast,

* Uretilen bilgi ve hizmette kalitenin korunmast,

* Paydag memnuniyetinin saglanmast,

* Cevre bilincinin saglanmasi ve

* Dis Hekimligj Fakiiltesi kimliginin olusturulmasi ve korunmasi.



3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesi’nin érgiitsel yapisi “Universitelerin Akademik Teskilat Yonetmeligi” cercevesinde faaliyet gbsteren akademik yénetim organlari ve
“Yiiksekogretim Ust Kuruluglarr” ile “Yiiksekogretim Kurumlarinm Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile mali y6netim ve kontrol bigimi belirlenmis olan idari
birimleri ile hizmet vermektedir. Erciyes Universitesi orgiitsel yapist icinde Dis Hekimligi Fakiiltesinin yénetim modeli diger fakiiltelerle benzer yapidadir. Birimin en tist amiri dekandr.
Dis Hekimligi Fakiiltesi’nde; "Fakiilte Kurulu" ve "Fakiilte Yonetim Kurulu" Egitim Ogretim, gorevlendirme, uy gulama, arastirma vb. konularda akademik ve idari kararlar almakta ve
uy gulamaktadir. Idari alanda yetki, Gorev ve sorumluluklar, Fakiilte Sekreteri ve Dekan tarafindan yerine getirilmektedir. Ayrica topluma hizmet kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler Dis
Hekimligi Uy gulama ve Arastirma Merkezi Mudiirliigi tarafindan yapilmaktadir. Saghkta Kalite Standartlar1 kapsaminda olusturulan kurullar ve komiteler tarafindan Agiz ve Dis Saghg
hizmetlerine yonelik calismalar yiiriitiilmektedir.

Fakiiltede; Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi, Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi, Endodonti, Ortodonti, Pedodonti (Cocuk Dis Hekimligj), Periodontoloji, Protetik Dis Tedavisi ve Restoratif Dis
Tedavisi olmak tizere 8 (sekiz) Anabilim Dali bulunmaktadir. (Dis Hekimligi Fakiiltesi web sayfasi tarihge). Fakiiltemizde 46 6gretim {iyesi, 6 dgretim gorevlisi ve 169 uzmanlik dgrencisi,
14 Doktora 6grencisi akademik ve 205 idari olmak tizere toplam 440 personel gorev yapmaktadir. Anabilim Dali Baskanliklart Dig Hekimligj Fakiiltesi Dekanligma, Dekanlik ise Erciyes
Universitesi (ERU) Rektérliigii'ne baglidir. Fakiiltemiz yonetimi Dekan ve 2 Dekan Yardimerst ile Bashekim ve Bashekim Yardimeismdan olusmaktadir. Dekan yardimerlarndan birisi idari
ve mali islerden, diger Dekan Yardimerst ise Egitim — Ogretim kapsamindaki islerden sorumludur. Tdari personel Fakiilte Sekreterligine baghdir. Ayrica Dis Hekimligi Uy gulama ve
Arastirma Merkezi faaliyetleri 1 hastane miidiirti, 1 sube miidiirii ve 2 hastane miidiir yardimeist tarafindan yiiriitiilmektedir. Birimde katilimer y6netim anlay1smm benimsenmesi ve

uy gulanmas1 gergevesinde yoneticiler, egitimeiler ve idari personel i¢in gorev, yetki ve sorumluluklar tanmmlannustir. Bu gorev, yetki ve sorumluluklar; dekan, fakiilte kurulu, fakiilte
yonetim kurulu, dekan yardimeisi, anabilim dah baskani, 6gretim tiyesi ve dgretim gorevlisi, arastirma gorevlileri, fakiilte sekreteri, yazi isleri sefi ve memuru, dekan sekreteri (6zel kalem),
nmuhasebe (tahakkuk), satm alma yetkilisi, tasmur kay1t ve kontrol yetkilisi, boliim sekreteri, teknik hizmetler, temizlik hizmetleri ve diger hizmetler i¢in ayr1 ayr tanmmlanmustir. Dis
Hekimligi Fakiiltesi Gérev, Yetki ve Sorumluluklar Fakiiltenin bagh bulundugu tiniversite olan Erciyes Universitesi ile yonetimsel iliskisini gisteren orgiit semas ve boliimlerin Dis
Hekimligi Fakiiltesi ile olan y6netimsel iliskisini gbsteren orgiit semast bulunmaktadir. Ayrica bu érgiit semalart Universite ve Fakiilte web sayfasinda yer almaktadir.

Her y1l akademik-idari ¢alisanlarmn ve dgrencilerin, iist yonetici ve yardmeilarmm liderlik ve y@netiminden memnuniyetini belirlemek icin Akademik Personel Memnuniyet Anketi, idari
Personel Memnuniyet Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi diizenli olarak uy gulanmaktadir. (ERU Dis Hekimligi Fakiiltesi Memnuniyet Anketi Sorulart.) séz konusu anket calismalart
sonucunda gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Dis Hekimligi Fakiiltesinin “Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii” olusturulmus, fakiiltenin kalite giivence sistemi politika ve
hedeflerinin fakiilte icerisinde yay1hmuyla ilgili stiregleri tanimlannus, kalite giivence sisteminin uy gunlugy, yeterliligi ve etkinligini gdzden gegirmek amactyla ytirtitiilecek faaliyetler ile
girev, yetki ve sorumluluklart belirlenmistir. Web say famizda (dent.erciyes.edu.tr) egitim 6gretim ve klinik uy gulama islemleri, basarilar, 6diiller, arastirma-gelistirmeye katki saglayacak
6nemli projeler ve personel duyurular gibi birgok veri giincellenerek sunulmakta ve kamuoyu ile acik ve anlagilir sekilde pay lasilmaktadir. Yonetim i¢ paydaslart ile yaptig periyodik
toplantilarla yonetim ve idari alanlarda goriis paylasmm yapmakta ve hesap verebilirlik konusunda hassasiyet gistermektedir. Arastirma geligtirme laboratuvari hakkinda bilgiler,
https://dent.erciyes.edu.tr/NewsDetail. aspx?NewsId=1599&Type=1 linki ile web sayfasinda yaymlanmakta ve paydaslarla paylasiimaktadir. Dogrudan temin yoluyla gergeklestirilen
alimlar da ihale.erciyes.edu.tr sekmesinde yaymlanarak seffaflik saglanmaktadir. Doner Sermaye Dagitim Usiil ve Esaslarmin giincel hali Fakiiltemiz web say fasinda bulunmaktadr.

Liderlik

Dis Hekimligi Fakiiltesinde dekanin ve siireg liderlerinin yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikh@ dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma
konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu stirecler gevik bir liderlik yaklasimuyla y6netilmektedir. Birimde liderlik anlay1s1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin
degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yant sira; yetki paylagmumn, iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bigcimde y6netmektedir. Akademik ve
idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ags olusturalnustur. Liderlik stiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin igsellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir. Ozellikle
akreditasyon siireclerinde akademik ve idari kadronun koordinasyonu ve motivasyonuna yénelik 6nemli gelismeler kay dedilmigtir. Dis Hekimligj Fakiiltesi Fakiilte Sekreteri kurum ici
birim dis degerlendirme komisyonunda gorev almaktadir (Birim {zleme Degerlendirme Takim). Kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yay gmlastiriimast icin komisyonlara; akademik ve idari
personel, Ggrenci ve dis paydaslar dahil edilerek gorevlerini siirdiirmektedir (Kalite Komisyonu Ogrenci Katilim).

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Degisim ve gelisime agik bir kalite giivence sistemine sahip olmak fakiiltemizin kalite politikasi olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda uluslararasi standartlara gore mesleki bilg ve becerilerle
donatilmus 6grenci yetistirme misyonumuz bulunmaktadir.

I kalite giivencesi mekanizmalan

Birim Kalite Giivence Komisyonu tiyeleri 2023 yilinda giincellenmis olup, komisyonda her Anabilim dalindan 1 6greti tiyesi ile birlikte 1 idari personel bulunmakta olup ayrica
fakiiltemizde bulunan diger idari birimlerden de 1 er idari personel bulunmakta ve 1 6grenci gorev yapmaktadir (Dis Hekimligi Fakiiltesi Birim Kalite Giivence Komisyonu) Akademik ve
idari personel belirlenmis olan ERU Dis Hekimligi Fakiiltesi is Tanmmlari ve Gerekleri dogrultusunda ahsmaktadir. (Dis Hekimligi Fakiiltesi Is Tanimlart ve Gerekleri) Universitede Kalite
Komisyonu tarafindan hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’na esas olmak iizere her yil birimlerden Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) talep edilmektedir. Bu yolla fakiiltenin
i¢ degerlendirmesi ERU Kalite Komisyonu ile paylasilmaktadir. ERU Kalite Komisyonu da Kurum ¢ Degerlendirme Raporlarim tiniversite web say fasmdan duyurmaktadir. (ERU Kalite
Komisyonu KiD Raporlart). Komisyon ityeleri, kalite giivencesi sistemi kapsaminda dokuzuncu BIDR hazirlanustir. Raporun giincel hali her y1l fakiilte web sayfasinda
yaymlanmaktadur. (Dis Hekimligj Fakiiltesi Birim I¢ Degerlendirme Raporu). Komisyon, yapti@ memnuniyet anketleri ve geri bildirim raporlarmm hazirlanmasi yoluyla program
akreditasyonu siireglerine destek vermektedir. 2023 yihnin ikinci 6 aylik verileri Universitenin Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi Koordinatorliigi tarafindan izlenerek birimlere ve {ist
yonetime raporlanacaktir (Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi Koordinatorliigii). Akademik ve idari birimler arasindaki etkin iletisim ag Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS),
Personel bilg sistemi (PEYOSIS) araciligty la saglanmaktadir.

Kalite Politikas1 (https:/dent.erciyes.edu.tr/MenuDetail aspx?Menuld=38)
Faaliyet Raporu (https:/dent.erciyes.edu.tr/Activity Reports.aspx?Menuld=50)


https://dent.erciyes.edu.tr/MenuDetail.aspx?MenuId=7
https://dent.erciyes.edu.tr/Documents.aspx?MenuId=39

Fakiilte Kurulu (https:/dent.erciyes.edu.tr/Faculty Boards.aspx?Menuld=8)

Fakiilte Yonetim Kurulu (https:/dent.erciyes.edu.tr/Faculty Boards.aspx?Menuld=10)

Is Sagh@ ve Giivenligi Kurulu (https:/dent.erciyes.edu.tr/Faculty Boards.aspx?Menuld=11)

Fakiilte Alt Kurullar (https:/dent.erciyes.edu.tr/Faculty Boards.aspx?Menuld=12)

Akademik Kurul Toplantist (https:/dent.erciyes.edu.tr/NewsDetail.aspx?NewsId=1600&Type=1)

Erciyes Universitesi Kalite Giivence Sistemi Yonergesi (https:/kalite.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/e5921 1b0-b3cc-40bc-9786-90275ada7638 pdf)
Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Kalite El Kitabr (https:/kalite.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/6df101ba-ef93-4d55-bScd-Sccaed2eadc8.pdf)
Fakiiltemiz Kalite Politikasi (https:/dent.erciyes.edu.tt/MenuDetail.aspx?Menuld=38)

Fakiiltemiz Kalite Yonetim Sistemleri Alt Kurulu (https:/dent.erciyes.edu.tr/SubCommittee.aspx?Menuld=12)

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

MIS YON Dogru tan koyabilen, uygun tedavi yapabilen ve koruyucu hekimlik anlay1styla toplum sagligimi gizeten, iletisim becerisi yiiksek, meslek etik degerlerine bagl, arastirmact
hekimler yetistirmek ve ¢alisan — hasta memnuniyetini artirmaktir.

VIZYON Tiirkiye’de ve diinyada teknoloji, egitim ve bilimsel agidan sozii gegen bir dis hekimligi fakiiltesi olmak.

DEGERLER ve iLKFIER

* Atatiirk Ilkeleri ve Inkilaplarma baghilik,

* Tfade 6zgiirliigiiniin korunmast ve katthmeilik,

* Hukukun tistiinliigiine, insan haklarma ve toplumsal degerlere say g,
* Bilimsel etik kurallara sahip ¢tkma,

* Yaratict diistincenin gelistirilmesi,

* Stirekli gelisme ortanmnin saglanmast,

* Uretilen bilg ve hizmette kalitenin korunmast,

* Paydas memnuniyetinin saglanmast,

* Cevre bilincinin saglanmasi ve

* Dig Hekimligi Fakiiltesi kimliginin olusturulmasi ve korunmast.

Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesi, hizmet sartlarma uy gunlugu ghstermek, Kalite Yonetim Sisteminin uy gunlugunu saglamak ve Kalite Yénetim Sisteminin etkinligini stirekli
iyilestirmek igin gerekli olan izleme, 6lgme, analiz ve gelistirme islemlerini planlamakta ve yerine getirmektedir. Birimlerimizde kalite tizerinde dnemli etkileri olan belli bash islem ve
faaliyetleri izlemek, periyodik olarak dlgmek ve gzlemlemek amaciyla gerekli dokiimanlar olusturulmustur. Kalite performansmmn izlenmesi; amag ve hedeflerle uyum icinde bulunmasin
temin etmek amactyla veriler diizenli olarak kaydedilmektedir. Siiregler igin yetki ve sorumluluklart belirlenen ¢alisanlar tarafindan siireglerle ilgili 6lgme ve degerlendirmeler
gergeklestirilmektedir. Birimlerinde uy gulanan siireglerin dlgiimleri yapilmakta ve gerektiginde diizeltici ve onleyici faaliyetlerle sirekli iyilestirmeye gidilmektedir. izleme, 6lcme, analiz ve
iyilestirme ile; siireglerin etkin olarak kullanilmas, siireclerin ve hizmetin kontrollii sartlar altmda yiiriitiilmesi ve siirekli olarak iyilestirilmesi saglanir. Hizmet gergeklestirme siireglerinin ve
sonuglarmnmn, planlannus diizenlemelere uy gun olarak yerine getirildiginin tespiti; izleme, 6lgme analiz ve iyilestirme siirecleri olan hasta memnuniyetini 6lgmeye yonelik olarak yapilan
anketler, dilek ve sikayetler, i¢ tetkikler, siiregler ile hizmetlerin izlenmesi ve 6lgiilmesi, stirekli iyilestirme, diizeltme, diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin sonuglarinin degerlendirilmesi ile
miimkiin olmaktadir. Ayrica planlanan sonuglarin basarilamadig durumlarda diizeltici faaliyetler baglatilir. Hasta hizmetlerini gergeklestirmeden 6nce hasta veya hasta yakmmdan riza
belgesi almarak kayitlar: saklanir. Kurumumuzda stirekli iyilestirme ve Kalite Sisteminin uy gulanabilirligini kontrol i¢in y1lda en az 1 (bir) kez i¢ tetkik gergeklestiriimektedir. Ayrica Kalite
Yonetim Sisteminin performans ve etkinligi yilda en az 1 (bir) kez yapilan Yénetimin Gozden Gegirme Toplantilart ile degerlendirmektedir. Ust Yonetim, meveut Kalite Yonetim
Sistemi’nin stirekli iyilestirilmesi i¢in birimlere her tiirlii desteg saglar ve sonuglarin kanit1 olarak uy gun dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza eder.

Web sitesi (https:/dent.erciyes.edu.t/MenuDetail aspx?’Menuld=4)

Arastirma Laboratuvar (https:/dent.erciyes.edu.tr/ResearchLaboratory .aspx?Menuld=33)

Depad egjtim politikasi

Akreditasyon belgesi (https:/dent.erciyes.edu.tr/Accreditation.aspx)

D Puanlart (https:/dentbpc.erciyes.edu.tr/)

Déner sermaye dagitim usul ve esaslart (https:/dent.erciyes.edu.tr/Files/AdditionalPay ment Transaction/File/AdditionalPayment Transaction 2023 1 17 13 4 51.pdf)
Bilgl yonetim sistemi prosediirtinii (https:/dent.erciyes.edu.tr/Files/Quality ManagementSystenyBilgi Yonetim Sistemi Kurum Politikasi Proseduru DBY PR 01.pdf)
Satmalma birimi ¢alisma talimat1 (https:/dent.erciyes.edu.tr/Files/Quality Management Sy stenvSatin Alma Birimi KKU TL 02.pdf)


https://dent.erciyes.edu.tr/MenuDetail.aspx?MenuId=4
https://dent.erciyes.edu.tr/MenuDetail.aspx?MenuId=4
https://dent.erciyes.edu.tr/MenuDetail.aspx?MenuId=46
https://dent.erciyes.edu.tr/Documents.aspx?MenuId=39

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

Fakiiltemizde Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) kullanilmaktadir. Hasta, personel ve 6grencilerin Kisisel verileri Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK)’na uy gun bir sekilde
korunmaktadir. Kurumunuz Bilg {slem Birimince yapilan ek yazilmlarla depo stok takibi, envanter takibi, hizmet igi egitim takibi, ariza takibi gibi pek gok program faal olarak
kullamlmaktadir. Online Randevu Sistemi ile hastalarimiz randevularmi takip edebilmektedir. Randevu bilgilendirmeleri SMS yolu ile gerceklestirilmektedir. Birimin harcama yetkilisi olarak
gorevlendirilen Dekan biitgenin kullaniimasimi 6zerk bir sekilde yapmakta ve izlemektedir. Biitgeden; egitim ortamlarmimn gelistirilmesi ve egitimin yirtitiilmesi, yolluk, hizmet alum
(telefon, pul), tiketim malzemesi (laboratuvar ve kimyasal tiiketim malzemesi, kirtasiye, temizlik malzemesi), demirbas alim gibi kalemlere harcama yapilmaktadir. Ismma, elektrik, su,
biiyiik onarm, asansér vb. genel giderler, dogrudan Erciyes Universitesi biitgesinden kargilanmaktadir.

3.4- A4. Paydas Katilhim

f¢ ve dis paydaslarm kalite giivencesi sistemine katihn fakiiltemizde yapilmast planlanmakta olan memnuniyet anketleri kapsaminda topluma yonelik etkinlikler diizenlenmesi ve bu
etkinlikler sonrasinda diizenlenen geri bildirim anketleri ile paydaslarmn katk: vermelerini saglayacak faaliyetler degerlendirilmektedir. Ilk asamada; web sayfamizda yer alan “iletigin”
meniisii ile fakiilte resmi e-mail adresine gelen bildirimler detayh bir sekilde incelenmektedir. Ayrica yine web say famizda yer alan “Kalite Yonetim Birimi / Istenmeyen Olay Bildirim
Sistemi” {izerinden de gdrev yapilan birim / boliim igerisindeki aksakliklar ydnetime bildirilmis olmaktadir. Personellerimiz ile odak grup toplantilart yapilarak goriis, 6neri, istek ve
sikayetleri dinlenilmektedir.

3.5- A.S. Uluslararasilagsma

ERU Drs iliskiler Baskanlig’na bagh Erasmus ve Mevlana gibi uluslararast degisim programlar butunmaktadir. Uluslararasi degissim programlarmdan taleplerini degerlendiren ve bilgi alis
verisi saglayan Yurtchs: Iliskiler Alt Kurulu’muz bulunmaktadir. 2023 yilnda bu programlardan faydalanan 3 6grenci bulunmaktadir. (Medis Binnur YAKUT, Cemile NUR AKSIT,
Beyza Serra PERVAN) Dis Hekimligi progranu Dis Hekimligi Egitimi Ulusal Cekirdek Egitim Programt (DUCEP) ile uyumludur. Dis Hekimligi egitim programu ulusal ve uluslararasi
tiniversitelerin Dig Hekimligi programlart ile karsilastrmaya, programlar arasi (yatay) gegislere y6nelik hesaplamalarin yapilmasina olanak saglayacak sekilde AKTS kredileri her bir ders
i¢in tanimlanms ve yaymlanmustir. Ders bilgi paketinde yillik giincelleme galismalar1 yapilmaktadir. Egitim-6gretim planlari, AKTS kredileri web ortaminda ders bilgi paketi icerisinde ve
Fakiiltemiz web say fasmda yaymlannustir. Dis Hekimligi Fakiiltesi ders bilgi paketi Uluslararasi dgrenci degisim programlarmm koordinasyonu icin ERU Drs Iliskiler Baskanhgma bagh
olarak cahisan Fakiilte temsilcileri bulunmaktadir.


https://dent.erciyes.edu.tr/UnwantedEventNotificationSystems.aspx?MenuId=40
https://dent.erciyes.edu.tr/SubCommittee.aspx?MenuId=12

4 - B. BGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

* Birimde egjtim-6gretim programlarmin tasarm y6ntemi: Fakiiltemizde Egitim Ogretim Es Giidiim Alt Kurulu aracilid ile tasarim faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Ulke genelinde Dis
Hekimlig iin belirlenmis olan Dis Hekimligi Ulusal Cekirdek Egitim Progranu (DUCEP), Dis Hekimligj gekirdek miifredat programu olusturmaya ¢alismaktadir. Bu cahsmalar ile uy gunluk
gosterecek sekilde, gekirdek egitimle uyumlu program galismalart devam etmektedir. Dig hekimliginde akreditasyon progran gergevesinde belirlenen (DEPAD) tarafindan belirlenen
kriterlere uyumlu program calismalart devam etmektedir. Olgme degerlendirme alt kurulu yonergesi gelistirilerek program alismalarmda kullaniimaktadir. programlar olusturulmasmda
Ogrencilerden gelen geri bildirimler sayesinde gz éniinde bulundurulmaktadir. * Programlarin tasarmma paydas katilm: I¢ ve Dis Paydaslar - Fakiiltemiz Egitim Ogretim Es Giidiim Alt
Kurulu, - Dis Hekimligi Dekanlar Konseyi Alt Kurullarindan olan “Egitim Akreditasyon Alt Kurulu” aracilig ile ulagilan diger fakiilteler, - Fakiiltemiz disindan gorevlendirme ile destek
alman Ogretim Uyeleri (Tip Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi) * Ders
kazanmlarinin program ciktilartyla uyumu: Universitemiz dbp.erciyes.edu.tr adresinde program ciktilart ile ilgili biitiin bilgiler meveuttur. Ogrencilerin ulasabilecegi platformda olup her yil
Ogretim tiyeleri tarafindan giincellenmektedir. Egitim 6gretim y1lt baginda klinik uy gulamalarda kullamilacak olan uy gulama barajlar1 anabilim dallarmm akademik kurullarmda aldiklar karar
ile belirlenmektedir. * Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi: ara smavlardan son yapilan ilk derste smavin degerlendirilmesi yapilacag ders yapilmasi.

Ders igerikleri (https:/dent.erciyes.edu.tr/CourseContents.aspx?Menuld=30)

Ders programlart (https:/dent.erciyes.edu.tr/LessonProgram.aspx?Menuld=27)

Egitim 6gretim smav yo6netmelig (https:/dent.erciyes.edu.tr/Files/Legislation/Egitim-Ogretim- Yonetmeligi2023.pdf.pdf)

Egitim Ogretim es giidiim alt kurulu (https:/dent.erciyes.edu.tr/SubCommittee.aspx?Menuld=12)

Olgme degerlendirme alt kurulu (https:/dent.erciyes.edu.tr/SubCommittee.aspx?Menuld=12)

Ogrenci burs alt kurutu (https:/dent.erciyes.edu.tr/SubCommittee.aspx?Menuld=12)

Egitim Plam (https:/dent.erciyes.edu.tr/EducationPlan.aspx?’Menuld=26)

Ders Bilg Paketi (dbp.erciyes.edu.tr/)

Klinik ve Klinik Oncesi Uy gulama Barajlar (https://dent.erciyes.edu.tr/ClinicalApplicationThreshold.aspx?Menuld=78)

Egitim Ogretim Es Giidiim Alt Kurulu Calisma Talimat1 (https:/dent.erciyes.edu.tr/Files/Quality Management System/Egitim Ogretim Es_Gudum GYS KKU_TL 34.pdf)

1 - Olgme degerlendirme usul ve esaslart
4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Programlann Yiiriitiilmesi

* Her ders icin hang egitim yonteminin kullanildigma iliskin bilgilere ders bilgi paketlerinde yer verilmistir. 6 subat depremlerinden sonraki siireclerde ara smavlara kadar olan stirecte
dersler yiizyiize yiiriitillememis dersler online yapilmistir. Ara smavlardan sonraki dersler alinan karar geregince yiizyiize yapilmistir. Uy gulamali dersler ara sinavdan sonra yiiz yiize
yogunlastirilmis sekilde yiizyiize islenmistir. Erasmus kapsaminda yurt disinda Istege bagh staj etkinligi yapilabilmektedir.

Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

*ERU Dis Hekimligi Fakiiltesi Dis Hekimligj Programina; lise diplomasma sahip, Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan merkezi smavlarda veya Yiiksek
Ogretim Kurulu'nun (YOK) kabul ettigi uluslararas1 smavlarda belirli basarty1 gosteren adaylar, tercih ve basari siras1 g5z oniinde bulundurularak yerlestirilmektedir. Programa 6grenci
kabulleri, YOK ve OSYM Baskanlig ile ERU Rektorliiii tarafindan belirlenen ilkeler ve ilan edilen tarihler arasinda, istenen belgelerle fakiilte tarafindan yapilmaktadir. Fakiiltedeki
ogrenciler lisans egjtimleri stirecinde, baska bir yiiksekogretim kurumunda yurt igi (Farabi) ve yurt digi (Erasmus, Mevlana) 6grenci degisim programlarindan yararlanabilirler. Erasmus
ogrenim hareketliligj faaliyeti, Yiiksekogretim Erasmus Beyannamesi ve Yiiksekgretim kurumunun var olan kurumlar arasi anlasmalari cergevesinde gergeklestirilmektedir. Ogrencilerin
diploma/derecelerinin gerektirdigj calismalart yurtdisinda yapmak tizere, bir tam akademik y1l icin 60 AKTS; iki dénemlik akademik y1lda bir donem i¢in 30 AKTS kredisine denk gelen
progranu takip etmek {izere gonderilmesi beklenir. Takip edilen programda basarih olunan kredilere tam akademik taninma saglanir; basarisiz olunan krediler ev sahibi kurumda tekrar edilir.
Fakiilte biinyesinde gorev alan ‘Yatay Gegis Komisyonu” beyan edilen ders igerigindeki derslerin durumunu inceleyerek, grencinin intibakinin yapilacag yil/yartyila ve muaf olacag
derslere karar verir. "ERU Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim Ogretim ve Smav Yonergesinde" yer alan bir 6grencinin 6grenimini basart ile bitirerek genel not ortalamasmm en az 60/100 olmast
ve egitim-6gretim planmdaki en az 300 AKTS’yi tamamlamast gerekmektedir. Ogrencilerin Dis Hekimligi programindan mezun olabilmesi iin egitim-6gretim planinda belirtilen tiim
zorunlu dersleri alarak, bagarmasi zorunludur.

ERU Yatay gecis basvurusu (https:/ogrisl.erciyes.edu. tr/tr/duyuru-detay/2023-2024-guz-yariy li-not-ortalamasi-ile-gano-yatay -gecis-basvurusu)

Oleme degerlendirme alt kurulu (https:/dent.erciyes.edu.tr/SubCommittee.aspx?Menuld=12)

Egitim 6gretim smav yo6netmelig (https:/dent.erciyes.edu.tr/Files/Legislation/Egitim-Ogretim- Yonetmeligi2023.pdf.pdf)

Smniflarm 2 ye boliinmesi - ders programu (https:/dent.erciyes.edu.tr/Files/LessonProgranyDersProgrami 2024 2 21 14 38 11.pdf)

Yatay Gegis Intibak Komisyonu (https:/dent. erciyes.edu.tr/SubCommittee.aspx?Menuld=12)

ERCIYES UNIVERSITESI YURTDISINDAN VEYA YABANCI UYRUKLU OGRENCI KABUL YONERGESI (https:/www.erciyes.edu.tr/Files/directive/a2555474-27b4-4¢9b-


https://dent.erciyes.edu.tr/SubCommittee.aspx?MenuId=12
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/dis-hekimligi-fakult/8e6fd116-795e-4567-ad37-e9986ea64b01.pdf

92d4-41ebe2fe30e9.pdf)
1 - Olgme Degerlendirme Usul ve Esaslari
2 - Sinav Gorevlendirilmesi
3 - Diploma Tescili

4 - Diploma Tescili Cevabi Yazi

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Dis Hekimligi Fakiiltesi Universite’nin merkez kampiisiinde bulunmaktadir. ERU Dis Hekimligi Fakiiltesi’nde tiger kattan olusan bir ana ve iki ek bina yer almaktadir. Binay1 olusturan ana
binada 6gretim tiyelerinin odalari, 5 smif, bir uy gulama laboratuvart, bir bilgisayar odasi, kiitiiphane, ti¢ toplant1 odasi; ek binada ise bir uy gulama laboratuvar ve 6gretim eleman odalart ile
Kklinikler bulunmaktadir. Fakiiltemiz 6grenci ve 6gretim elemanlarmimn gereksinimleri dogrultusunda planlanms, egitime uy gun ve gerekli olan fiziksel mekanlara sahiptir. Ttim dersliklerde
bilgisayar, projeksiyon, tahta, ses sistemi, mikrofon, 6gretim elemani masa ve sandalyesi ile 6grencilerin oturabileced sira ve masalar yer almaktadir. Laboratuvarlarda 6grencilerin
becerilerini gelistirebilecekleri malzemeler yer almaktadir. Ogrenme ortam ve kaynaklarinm kullanm izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gbsteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan her donem igin danisman listemiz bulunmaktadir. Ogrencilerin
danismanlarina erigimi kolaydir.

Dezavantajh gruplar
Fakiiltemiz 6gretim tiyelerinin destegj ile burs alt kurulu tarafindan burs verilmektedir.

Kariyer planlama dersi ve ders igerig (https:/dent.erciyes.edu.tr/CourseContents.aspx?Menuld=30)

Kariyer planlama dersi ve ders igerig (https:/dent.erciyes.edu.tr/Files/EducationPlan/Egitim Plani 2023 2024.pdf)

LISANS EGITIMI DONEM DANISMANLARI (https:/dent.erciyes.edu.tr/SubCommittee.aspx?Menuld=12)

Panel "Mezuniyet Sonrasi Bizi Neler Bekliyor" (https:/dent.erciyes.edu.tr/NewsDetail.aspx?Newsld=1765&Type=1)

Preklinik Laboratuvari Fotograflari (https:/dent.erciyes.edu.tr/PhotoGallery Detail aspx?Category [d=23)

Fantom Laboratuvar1 Fotograflar1 (https:/dent.erciyes.edu.tr/PhotoGallery Detail.aspx?Category Id=15)

Klinik Fotograflari (https:/dent.erciyes.edu.tr/PhotoGallery .aspx)

Burs komisyonu alt kurulu ((https:/dent.erciyes.edu.tr/SubCommittee.aspx?’Menuld=12))

Y118 DH SOSYAL KULTUREL ICERIKLI DERSLER (https:/dent.erciyes.edu.tr/Files/EducationPlan/Egitim Plani 2023 2024.pdf)

1 - Dersliklerin Biiytitiilmesi

4.4- B4. Ogretim Kadrosu

ERU Dis Hekimligi Fakiiltesi akademik kadrosu 2547 sayih YOK Kanunu ve ilgili yonetmeliklerine gre yapilandirilnustir. Erciyes Universitesi’nde 6gretim tiyesi atama ve yiikseltme
islemleri “Erciyes Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri’ne gore yapilmaktadir. Sz konusu esaslar Rektorliik tarafindan “Erciyes Universitesi’nde Akademik Yiikseltme
ve Atama Kriterleri” bashg altmda tiim birimlere yazih olarak gonderilmekte ve Universite’nin web say fasinda ilan edilmektedir. Fakiiltede gorevli olan 6gretim elemanlarmm (Dogent, Dr.
Ogr. Uyesi, Ogretim Gorevlisi, Arastirma Gorevlileri) ghrev stirelerinin uzatilmasinda gerekli sartlart saglay1p saglamadiklarmm kontrolii "grev uzatma ve atama, degerlendirme
komisyonlar" tarafindan yap1ilmaktadir.

ERCIYES UNIVERSITESI AKADEMIK YUKSELTME VE ATAMA OLCUTLERI (https:/Awww.yok.gov.tr/Documents/Akademik/AtanmaKriterleri/erciyes-kriter-28012022.pdf)
Erciyes Universitesi 2. Uluslararast Dis Hekimligi Kongresi (ERDIS 2023) (https://dent.erciyes.edu.tr/NewsDetail aspx?NewsId=1599&Type=1)

2023-2024 Egitim-Ogretim Dénemi Onlitk Giyme Téreni (https:/dent.erciyes.edu.tr/NewsDetail. aspx?NewsId=1764&Type=1)

TUM AKADEMIK BASARILAR (https:/dent.erciyes.edu.tr/All AcademicAchievements.aspx)

1 - Ders Gorevlendirmeleri


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/dis-hekimligi-fakult/9427fa83-eb58-47f8-8a24-5dcb3cdcd56b.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/dis-hekimligi-fakult/b554d948-9e7b-40ea-9488-a90e03716043.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/dis-hekimligi-fakult/108f1df2-1322-4a73-a3a7-1fbf8e8e0a8d.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/dis-hekimligi-fakult/4afef64f-4ed9-40a5-b522-24fe8e788b37.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/dis-hekimligi-fakult/57bfb589-8f4e-4ed8-aa65-e7668a0f9cac.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/dis-hekimligi-fakult/bec47e40-e434-4f4c-8ee2-72c3b261c7fd.pdf

5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Aragtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Birimimizde yiiriitiilen arastirma projeleri, birimimizdeki anabilim dallart veya kurum igi/kurum dis1 paydaslar ile is birligi icerisinde hazirlanmaktadir. Bu projeler yiiriitiiliirken 2017-2022
Stratejik Plan dikkate almmaktadir. Arastirma faaliyetleri, klinik ve preklinik calismalar ile sekillendirilerek hem temel arastirma hem de uy gulamah arastirmaya drnek olusturmaktadir.
Birimimizde arastirma faaliyetlerinin organizasyonuna zemin olusturacak sekilde, 6gretim tiyeleri tarafindan arastirma projeleri ve lisanstistii tez projeleri (doktora) planlanip
yirtitiilmektedir. Arastirma siirecleri, birimin ihtiyaglari ve tercihleri dogrultusunda planlanmakta ve y6netilmektedir. Bilimsel aragtirmalarm belirlenmesi, verimli ve etkin sekilde
yiriitiilmesi amacina y6nelik olarak béliimdeki 6gretim elemanlart arasinda iletisim ag kurulmakta ve is boliimii saglanmaktadir. Bu koordinasyonu saglamak anabilim dali bagkanliklarmm
gorev tanimlarmda belirtilmistir. Planlanan arastirmalarn igerig ve kurumun hedeflerine uy gintuguna ise boliimlerin akademik kurullari tarafindan karar verilmektedir.

ic ve dis kaynaklar Birimimizde organize edilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri gogunlukla kurumun fiziki alt yap1 ve kaynaklarindan yararlanilarak yiiriitiilmektedir. Bu faaliyetlerle
birimin arastirma hedeflerini ve performansim giiclendirmek amaclannustir. Bu amagla planlanan arastirmalar igin 6ncelikle Fakiiltemiz biinyesindeki ytiksek donanimb teknolojik cihazlarla
donatilnus Arastirma Laboratuvart ile iiniversitemiz biinyesindeki merkezlerin (Genom ve Kok Hiicre Merkezi — GENKOK, Deneysel Arastirmalar Uy gulama ve Arastirma Merkezi -
DEKAM ve digerleri) imkanlarmdan yararlamlmaktadir. Mali kaynak havuzuna, tiniversitenin Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) basta olmak tizere, Tiirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ndan alinan destek fonlart katki saglamaktadir. Bu fonlarm bir kisn ile demirbas cihazlari temini saglanmaktadir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Fakiiltemiz 6gretim elemanlart BAP yo6nergesi dogrultusunda, yiiriitiicii, aragtirmact vb. sekillerde farkls arastirma projeleri (Yiiksek Lisans Tez Projesi, Doktora Tez Projesi vb.)
biinyesinde aktif rol almaktadir. Birimimizdeki doktora programlari, Saghk Bilimleri Enstitiisti aracthg ile ytiriitiilmekte olup 2021 y1h igerisinde 1 mezun vermis olup; aym donemde 1
doktora 6grencisi fakiiltemize katilmistir. Boliim gretim elemanlarinin doktora sonrasi programlara katilim ve ilgili desteklerden fay dalanmalar da tegvik edilmektedir. Birimimizde
yiriittilen arastirma projeleri, birimimizdeki anabilim dallar1 veya kurum i¢i/kurum dis1 paydaslar ile is birlig icerisinde hazirlanmaktadir. Bu projeler ytiriitiiliirken 2017-2022 Stratejik Plan
dikkate almmaktadir. Arastirma faaliyetleri, klinik ve preklinik cahigsmalar ile sekillendirilerek hem temel arastirma hem de uy gulamali arastirmaya 6rek olugturmaktadir. Birimimizde
arastirma faaliyetlerinin organizasyonuna zemin olusturacak sekilde, 6gretim tiyeleri tarafindan arastirma projeleri ve lisanstistii tez projeleri (doktora) planlanip ytirtitiimektedir.
Arastirma siiregleri, birimin ihtiyaclari ve tercihleri dogrultusunda planlanmakta ve yonetilmektedir. Bilimsel aragtirmalarin belirlenmesi, verimli ve etkin sekilde yiiriitiilmesi amacina
yonelik olarak boliimdeki 6gretim elemanlar1 arasmnda iletisim ag kurulmakta ve i boliimii saglanmaktadir. Bu koordinasyonu saglamak anabilim dah baskanhklarmmn gorev tanimlarmda
belirtilmistir. Planlanan arastirmalarm igerid ve kurumun hedeflerine uy gunluguna ise bolimlerin akademik kurullar tarafindan karar verilmektedir.

TUBITAK 2209 A ve B Programlan: Bilgilendirme Toplantisi (https:/dent.erciyes.edu.tr/NewsDetail. aspx?Newsld=1737&Type=1)
Arastirma Laboratuvart web sitesi (https:/dent.erciyes.edu.tr/ResearchLaboratory .aspx?Menuld=33)
Akademik — Idari — Ogrenci Odiil komisyonu - https://dent.erciyes.edu.tr/SubCommittee.aspx?Menuld=12

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Birimimizde doktora derecesine sahip arastirmact oran, ortalama %76 olup doktora derecesinin %57"u Erciyes Universitesi’nden, %11°si Ankara Universitesi’nden, %6’s1 Atatiirk
Universitesi’nden, %6’s1 Gazi Universitesi’nden, %6’s1 Seleuk Universitesi’nden %66’s1 On Dokuz May1s Universitesi’nden, %3’ti Hacettepe Universitesi’nden, %63’ Istanbul
Universitesi’nden, %3’ii Amerika Birlesik Devletleri Pitsburgh Ub Universitesi’nden almmustir. Akademik personelin arastirma yetkinligini gelistirmek iizere hem fakiilte hem de kurum
diizeyinde organize edilen egitim, calistay, toplant1, proje gibi sistematik faaliyetlere 6gretim elemanlarmmn katilim saglanmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri Birimimizde ulusal ve uluslararasi ortak programlar kapsaminda 6 6gretim girevlisi doktora yapmaktadir. ERU
biinyesinde 6gretim iiyelerinin mesleki gelisimlerini desteklemek igin BAPSIS kurulmustur. BAP’mn proje tiirlerine gore biitce destek limitleri ERU Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi Uy gulama Esaslar1 ve Arastirmaci Bilgilendirme Kilavuzunda belirlenmistir. Bunlarla birlikte 6gretim tiyeleri, kurum dis1 kaynaklardan TUBITAK (BIDEB, ARDEB,
TEYDEB) de faydalanmaktadir. Fakiiltemiz anabilim dallarnda Doktora dgrenimine devam eden arastirma grevlileri icin tez calismalari ve kongre katilimlart icin YOK tarafindan
belirlenen miktarda destek verilmektedir.

TUBITAK 2209 A ve B Programlari Bilgilendirme Toplantist (https:/dent.erciyes.edu.tr/NewsDetail.aspx?NewsId=1737&Type=1)

5.3- C.3. Arastirma Performansi

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi Fakiilte Dekanlig tarafindan arastirma ve gelistirmeyi tegvik etmek amactyla, 6gretim tiyesi atama kriterleri iginde bilimsel
projelerde (TUBITAK, SANTEZ vb) yer alma ve ulusal/uluslararast alanda yaymn yapma kriterlerinin yerine getirilmesi beklenmektedir. Arastirma projeleri, destekleyen birim/kuruma
(TUBITAK, BAP vb) sunulan raporlar ile izlenip degerlendirilmektedir. Yiiriitiilen lisansiistii tezler ise tez izlem komitesi tiyeleri tarafindan takip edilmekte ve tez savunma jiirisi
tarafindan degerlendirilmektedir. Siireg Performans zleme ile Fakiilte Stratejik Plan izlem ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan 6 aylik izlem ve yillik degerlendirmeler yapilmaktadir.



Birim Stratejik Plani ile her y1l meveut durumun analizi yapilarak, hedefe yonelik faaliyet performans gostergeleri oransal olarak verilerek yillik hedeflere ulasma diizeyi
degerlendirilmektedir. Fakiiltemizde her y1l is plan olusturulmakta ve bu plan yilsonunda doldurulan faaliyet raporlart ve arastirma gorevlileri performans degerlendirme formu yoluyla
Slctilmektedir. Faaliyet raporlart her yilin Aralik aymda toplanmaktadir. Birimimiz personelleri tarafindan hazirlanan “Bilimsel Puan Cetveli” sistemi tizerinden 6gretim elemanlarmin
doldurdugn veriler ile 6gretim elemanlarmm y1l icerisindeki performanslari takip edilmektedir. Ayrica AVESIS sistemi tizerinden 6gretim elemanlarmm arastirma performanslart
kamuoyuyla paylastimaktadir (Erciyes Universitesi Akademik Veri Yonetim Sistemi).

Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi AVESIS sistemi tizerinden 6gretim elemanlarinin arastirma performanslart izlenmektedir. Boliimlerde y1l sonunda
faaliyet raporunun tiim akademik personel tarafindan bireysel olarak doldurulmasiyla akademik performans degerlendirmesi yapilmaktadir. Ayrica dekanlik tarafindan gorev siiresi biten
akademik personelin grev yenileme siirecinde yaptiklar faaliyetler ve yaymlar yazih olarak istenerek girev yenilemede dikkate almmaktadir. Akademik Tesvik Odenegi Siireg Yonetimi
Sistemi (ATOSIS) iizerinden akademik tesvik Gdenegine basvuran dgretim elemanlarmm siireg degerlendirmesi, birim biinyesinde gérevli Birim Akademik Tesvik Bagvuru ve inceleme
Komisyonu tarafindan yapilarak; 6gretim elemanlarma 6denekten fay dalanma imkam sunulmaktadir. Ayrica 6gretim iiyelerinin yay1n, proje, bilimsel 6diil ve fikri miilkiyet tescili
faaliyetler konusunda tesvik ve motive edilmesi ERU Bilimsel Tesvik Odiilii Uy gulama Esaslart ile saglanmaktadir. Ayrica, Fakiiltemiz 6gretim elemanlart yurtici ve yurt dist kongrelere
Erciyes Universitesi Bilimsel Amach Gérevlendirme Esaslar’na gire katilabilmekte ve bu dogrultuda ddenek alabilmektedirler. Birimimizde performans gistergeleri kapsaminda, ulusal ve
uluslararasi alanlarda yapilan proje sayisin yillik 20 adetin tistiinde olmast hedeflenmistir ve bu hedef 2023 yilinda 38 proje ile yakalannustir. Bilimsel projelerden tiretilen 6gretim tiyesi
basmna diigen ulusal ve uluslararasi yaym say1smm bir nceki yildaki oranin (1,5) tizerine olmast hedeflenmis ve bu hedef 2023 y1linda 6gretim tiyesi basma 1,8 yaym ortalamas ile
saglanmustir. Web of Science’ta taranan dergilerde yapilan yaymlardan alinan 6gretim tiyesi bagina diigen atif oranmmn 6nceki y1lin (2,4) izerinde olmasi hedeflenmis ve 3,92 ile bu hedef
yakalanmustr.

Akademik Genel Kurul Toplantist (https:/dent.erciyes.edu.tr/NewsDetail.aspx?NewsId=1600&Type=1)
Bilimsel Puan cetveli (https:/dentbpc.erciyes.edu.tr/)

Kongrelerde 6diil alan 6gretim tiyeleri (https:/dent.erciyes.edu.tr/AllAcademicAchievements.aspx)



6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Kurum misyonunda belirtildigi tizere toplum saghgimi gzetme ilkesi kapsaninda kurum imkanlart ile olusturulan Online (Cevrimigi) Randevu Sistemi tizerinden hasta tedavi hizmetleri
devam etmektedir. Fakiiltemiz fiziki alt yap1si ve teknik donanim dis hekimligi alaninda tiim uy gulamalara imkan verebilecek yeterliliktedir. Ogretim iiye ve elemanlarmizmn talep edilen
saglik hizmetlerini en giincel yontemlerle en 1yi sekilde karsilayabilecek tecriibe ve donanima sahip olmalart sunulan saghk hizmetlerinde memnuniyeti arttirnustir. Fakiiltemiz Agiz, Dis ve
Cene Cerrahisi Hastanesi 16 yatak kapasitesi ile hizmet vermektedir. Fakiiltemiz de genel anestezi uy gulamalart altinda koopere olamayan yetiskin ve cocuk hastalara da tedavi hizmetleri
yapilmaktadir.

1 - Faaliyet Raporu

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Fakiiltemiz Saghkta Kalite Standartlar1 caligmalari kapsanminda Hasta Haklar1 Birimimiz olusturularak, hastalarimizin talep ve sikayetlerinin giderilmesi, ¢oziim bulmast i¢in caligmalarmi
stirdiirmektedir. Fakiiltemiz web sitesinde (https:/dent.erciyes.edu.tr/Contact.aspx) online olarak fletisim Formunu doldurarak geri bildirim verebilen hastalarimizin bu yéndeki talepleri
stirekli olarak izlenmekte ve cevaplandiriimaktadir.

https://dent.erciyes.edu.tr/Contact.aspx


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/dis-hekimligi-fakult/2600c29c-2d5c-4ace-afbf-c143ff2f817e.docx

7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

Kalite Giivence Sisteminin Giiclii Yonleri

* Uygulama ve Arastirma Merkezimizin 2010 yilinda ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi almmast i¢in caligmalarin ve egitimlerin baglamasi bdy lece kalite y6netim sistemleri ile ilgili
kurumsal hafizaya sahip olunmasi,

* Saglik Bakanligr Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanh@ tarafindan 2014, 2019 ve 2022 yillarinda yapilan dis degerlendirmelerle kurumsal farkindaligin artmast,
* Birimimiz Kalite Yonetim Sistemleri Alt Kurulu ¢atis1 altmda;
* Hizmet ici egitimlerin ve hasta egitimlerinin organizasyonu,
*Hasta memnuniyet anketlerinin yapilmasi ve analiz stireci,

* Diizenli yapilan alt kurul toplantilari,

* Kalite dokiimantasyon sistemi ¢alismalari,

* [stenmeyen Olay Bildirim Sistemi analiz ve toplantilari,

* Bina turu ve i¢ degerlendirme siireglerinin organizasyonu,

* Yonetimin gizden gegirme toplantilart,

*Yillik faaliyet raporlari,

* Stratejik raporlar

* Diizeltici 6nleyici faaliyetlerin yonetimi faaliyetleri ytirtittilmektedir.

Kalite Giivence Sisteminin iyilesmeye Acik Yonleri
* Gelisen ve degisen teknolojinin yakindan takip edilmesi,

* Fakiiltemizin 2023 y1linda akredite olmast,

* Dis Hekimligi Uzmanlik smavinda tercih edilebilirlik agisidan koklii tiniversiteler ile rekabet edebilmesi,
* Hastalar tarafindan Fakiiltemizin bolge hastanesi olarak kabul grmesi,
* Geng ve dinamik 6gretim elemant kadrosuna sahip olmasi,

* Kendi alaninda nitelik ve nicelik bakimndan tilkemizdeki en yiiksek kapasiteli cihazlarin bir arada bulundugu arastirma laboratuvari sayesinde ¢ok say1da ulusal ve uluslararasi bilimsel
akademik galigma yiiriitiilebilmesi,

* Arastirma Laboratuvari hizmetlerinin web tizerinden erisimin saglanabilmesi ve bu sayede tilke icerisindeki hedef kitleye kolayca ulasilabilmesi,

* Bolgenin ilk sirada tercih edilen dis hekimligi fakiiltesi olmasmmn yam sira OSYM tarafindan yapilan lisans dgrencisi tercih siralamalarinda baslarda yer almast,

* Klinik i¢inde hasta egitimi i¢in ayrilan fiziksel alanlara sahip olunmasi ve lisans 6grencilerinin bu imkandan fay dalanabilmesi,

* Fakiiltemiz ameliyathanelerinde yapilan cerrahi miidahalelerin egjtim alanlarmda HD kalitesinde ve canli olarak yaymlanabilimesi, smav degerlendirmelerinde kullanilabilmesi,

* Universitemiz biinyesinde egitim veren, saglik hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Progranu Agiz-Dis Saghgs program 6grencilerinin teorik ve uy gulama egjtimlerinin, Fakiiltemizde veriliyor
olmas1

* Egitim hizmetleri diginda bélgenin saglik hizmetlerine dogrudan katki vermesi,

* Hasta tan1 ve tedavi islemlerinde kullamlan tiim fiziki alt yap1 ve cihazlarm modern olmast,

* Stiregelen hasta egitimlerinin devam ediyor olmasi, * Klinik i¢cinde hasta egitimi i¢in ayrilan fiziksel alanlara sahip olunmast,
* Fakiiltemiz biinyesinde 16 yatak kapasiteli Agz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesinin kesintisiz hizmet verebiliyor olmasi,

* Fakiiltenin tiim Dis Protez Laboratuvari ilerinin hem Fakiiltemiz biinyesinde Cok Amacli Dis Protez Laboratuvart hem de kurum dis1 Dis Protez Laboratuvarlarindan hizmet alim
kapsaminda yapabiliyor olmasi,

* Ulkemizdeki Dis Hekimlig Fakiilteleri igerisinde yiiksek kapasiteli Merkezi Sterilizasyon Birimlerinden birini biinyesinde barmdirtyor olmast ve verilen hizmetin hastalar tarafindan
biliniyor olmas.

* Fakiiltemiz biinyesindeki kiitiiphane ve bilgisayar laboratuvarinin 6grenciler tarafindan mesai saatleri diginda da kullanilabiliy or olmast,
*ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi’nin dnceden almmnus olmasi ve Kalite Yonetim Sistemleri ile ilgili kurumsal hafizaya sahip olunmast,



* Ogrenci ve Akademik Personelin kullanabilecekleri miizik odasinm bulunmasi,
* Ogrenci, Akademik ve idari Personelin kullanabilecekleri masa tenisinin bulunmast,
* Fakiiltemizin tiniversite merkez yerleskesinde bulunup tiim egitim ve hizmet birimlerinden faydalanabiliyor olmast,

* Ogretim elemanlarmm tamamma bilgisayar ve internet erisiminin saglanmis olmast,

Egitim-Ogretim, Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katka iyilesmeye Acik Yonleri;

* Lisans egitimindeki 6grenci sayisimimn fiziki imkanlar gz 6niinde bulundurularak degerlendirilmesi,

* Lisanstistii egitime harcanmas1 gereken ¢abanm dnemli bir kisminm lisans egjtiminin stirekli artan 6grenci say1s1 nedeniy le tiiketilmesi,

* Hizmet ek bina yapimlarmimn gecikmesi nedeniyle multidisipliner egitim modeline gecilmesinin gecikmesi,

* Egitim 6gretim hizmetleri ile tedavi edici hekimlik hizmetlerinin ayn1 akademik hizmet kadrosu ile stirdiirtilmek zorunda olunmasmdan dolay1 zaman ydnetiminde problem gikmast,
* Kesintisiz laboratuvar hizmeti verilebilmesi i¢in personel sayisiin yetersiz olmast,

* Bolge hastanesi konumunda olmas1 nedeniy le kapasitenin tizerindeki hasta talebinin memnuniyeti olumsuz etkilemesi,

* Ek binanin hizmete girmesinin gecikmesi nedeni ile fiziksel alan yetersizliginin devam ediyor olmas,

* Artan ogrenci say1s1 sebebi ile klinik uy gulamalarda hem 6grenci egjtiminin hem de verilen saglik hizmetinin istenen diizeyde olmamast,

* Mezunlarin izlenmesi faaliyetlerinin olmasi gerektid gibi yiiriitiilememesi,

* Performans degerlendirme kriterleri daha ¢ok tedavi edici hekimlik hizmetleri {izerinden saglanty or oldugundan egitim 6gretim faaliyetlerinin ikinci planda kalmasi,

* ERU Dis Hekimligi Fakiiltesi adma dis hekimliginde her tiirlii alanda yap1lan bilimsel calismalar1 derlendigi bir Elektronik dergj uy gulamasmm hayata gecirilmesi, Yonetim Sistemi gliclii
yonleri

* Ust yonetimin gelisime acik ve dinamik idarecilerden olmast,

* Birimin, kurum ve diger birimlerle uyum, iletigim ve is birlig icinde olmast,

* Ust yonetimin Kalite Giivence Sistemini 6nemsiyor olmast,

* Birim igerisinde Kalite Giivence Sistemini ytirtitebilecek nitelikli personelin bulunmasi,

* Kayseri ilinde gelenek haline gelmis olan hayirsever faaliyetleri,

* Kurum gelirlerinin etkin ve verimli bir sekilde kullamlmasmna bagh olarak 6demelerin planlanan siirede yapiltyor olmasi ve paydaslarla borg iliskisinin bulunmamast,
* Akademik ve idari personelin geng, dinamik ve nitelikli olmasi,

* Fakiiltenin tiim Dis Protez Laboratuvari iglerinin hem Fakiiltemiz biinyesinde Cok Amacli Dis Protez Laboratuvart hem de kurum dis1 Dis Protez Laboratuvarlarmdan hizmet alim
kapsaminda yapabiliyor olmasi,

* Ulkemizdeki Dis Hekimligi Fakiilteleri igerisinde yiiksek kapasiteli Merkezi Sterilizasyon Birimlerinden birini biinyesinde barindirtyor olmasi ve verilen hizmetin hastalar tarafindan
biliniyor olmast,

* Fakiiltemiz alt kurullarmm birbirleri ile entegre calistyor olmasi ve karar alma stireglerinin kisa olmast,

*Yilda 1 kez Birim Kalite Sorumlulart ile yapilan Yonetim Gozden Gegirme Toplantilart ile alt birimlerin hedeflerine ulasip ulasmadiginin izlenmesi, Yénetim Sistemi iyilesmeye agik
yonleri

* Birime saglanan idari kadro say1smin yetersizlig.

* Birim biinyesinde yatakh servis disinda yemekhane hizmetlerinin bulunmamast,
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