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1-OZET

1.1- OZET

Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakdltesi 2003 yilinda kurulmus ve 2004 yilinda 7 égretim (yesi, 4 aragtirma goreMisi ile gegici olarak tahsis edilen binada klinik
hizmetlerini vermeye baslamistir. Dogduklar topraklara vefa borcunu 6demeyi kendilerine ilke edinen Kayserili saygideger isadami Mehmet TATAR e esi Hilya TATAR
tarafindan iki blok olarak yaptirilan Dis Hekimligi Fakultesi, 2006 yili sonunda egitim-6gretim, arastirma ve klinik hizmetlerini yeni binasinda surdirmeye baslamistir. Buna
ilave olarak kisa bir sire i¢erisinde hizla blytyen Fakdiltemizde, tGlkemizin dis hekimligi alanindaki ilk brang hastanesi olma &zelligini tasiyan Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi
Hastanesi, Giilsah ve Mert TATAR kardesler tarafindan yaptirilarak Universitemize bagiglanmigtir. Hasta kabuliine 2010 yilinda baglayan bu hastanemizin resmi agiligl,
2011 yilinda yapilmistir. Saygidegder Tatar ailesinin FakUltemiz adina yaptirmis oldudu G¢ blogun yani sira, devet bitgesiyle dérdiinct blogun yapimi tamamlanmis ve 2012
yilinda hizmete agilmistir. 2010 yilinda “Dis Hekimligi Lisans ve Doktora Egitimi, Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri ve Agiz-Dis Saghgr Teshis ve Tedav
Hizmetleri” alanlarinda ISO 9001-2008 Kalite Y&netim Belgesi almistir.. 2014 yilinda ise Association for Dental Education in Europe (ADEE) tarafindan
sertifikalandirimigtir. Fakiiltemizin 17 Ekim 2011 tarih ve 28087 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yUriirlige giren “Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Uygulama ve

Arastirma Merkezi Yénetmeligi“ ile yatakli bir tedavi kurumu oldugu tescillenmistir.

2 - KURUM HAKKINDA BILGILER

2.1- 1. lletisim Bilgileri
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2.2- 2. Tarihsel Gelisimi

Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakditesi 16 Ocak 2001 tarihinde 4617 sayili yasayla kurulmus ve gegici hizmet binasinda 2005 yilinda ilk égrencilerini alarak gegici
hizmet binasinda egitim 6gretime ve hasta bakim hizmetlerine baslamistir. Dogduklar topraklara vefa borcunu 6demeyi kendilerine ilke edinen Kayserili saygideger
isadami Mehmet Tatar ve esi Hilya Tatar tarafindan 2 blok olarak yaptirilan Dis Hekimligi Fakultesi, 2006 yili sonunda egitim-6gretim, arastirma ve klinik hizmetlerini yeni
binasinda sirdirmeye baslamistir. Buna ilaveten; kisa bir stre i¢erisinde hizla bllylyen fakultemizde, tlkemizin dis hekimligi alanindaki ilk brans hastanesi olma 6zelligini
taslyan Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesi, Gilsah ve Mert Tatar kardesler tarafindan yaptiriarak 2010 yilinda Universitemize bagislanmistir. 1. sinif yatakli tedavi
hizmetlerinin verildigi ve ayda yaklasik olarak 1900 hastanin genel ya da lokal anestezi altinda ameliyat edildigi hastanemize Orta Anadolu basta olmak tizere yurdumuzun
farkli bolgelerinden ¢ok sayida hasta kabul edilmektedir. Yiksek teknoloji tirtinii tibbi cihazlar ile donatilan Radyoloji Senisimiz, Ulkemizdeki diger dis hekimligi fakiilteleri
icerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Yiice Devetimizin destedi ile alimi yapilan ve sadece birkag Dis Hekimligi Fakultesinde bulunan konik isinli dental tomografi cihazi 2011
yili igerisinde vatandaslarimizin hizmetine girmistir. Ayni yil, Turk ve Alman Akreditasyon Kurumlarinca kapsamli bir denetimden gegen Fakiltemize, "Dis Hekimligi Lisans
ve Doktora Egitimi, Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri ve Agiz-Dis Saghdi Teshis ve Tedavi Hizmetleri" alanlarinda, ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi
verilmistir. Bununla birlikte, 17 Ekim 2011 tarih ve 28087 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiririge giren "Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Uygulama ve Aragtima
Merkezi Yonetmeligi" ile Fakiltemizin yatakli bir tedavi kurumu oldugu tescillenmistir. 2012 yilinin ikinci yansinda ise Klinikler Binasi hizmete agiimistir. Bu binamizin -1.
katinda bulunan Preklinik Laboratuari ile 6grencilerimize bilgi ve el becerilerini hizla gelistirme olanadi sunulmaktadir. Klinikler binasinin zemin katinda ise igerisinde 4
ameliyat odasinin bulundugu Periodontoloji klinidi yer almaktadir. Protetik Dis Tedavisi 1., Restoratif Dis Tedavisi ve Endodonti klinikleri 2., Ortodonti klinigi 3. ve Pedodonti
klinigi ise 4. katlarda hastalara hizmet sunmaktadir. Ayni yil 6grenci kullanimina agilan 110 adet yapay hastanin yer aldigi similasyon klinigimiz, Turkiye'deki en blyik
simulasyon klinikleri arasinda yer almaktadir. Simtlasyon Klinigimiz, 6grencilerin énceden belirenmis senaryolara gére haziranmis yapay hastalar tizerinde el becerisi ve
Klinik yetkinlik kazanmalari igin olusturulmustur. Ogrenciler, dgretim elemanlarinin yapmis oldugu gérsel galismalari, nitelerinde bulunan LCD monitérier araciligi ile canli
olarak izlemektedir. Yine 2012 yili i¢erisinde Dis Hekimligi alaninda Ulkemizin en kapsamli arastirma laboratuvari Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesine ilave olarak
yaplilan ek binada yer almistir. 2014 yilinda kaliteli ve givenilir hizmet ilkesi ile fakiiltemiz biinyesinde gok amagli dis protez laboratuvar olugturuldu. Is saghgi ve
givenligine iliskin hususlan 6ncelikli olarak benimseyen laboratuvarda, alaninda deneyim sahibi teknisyenler hizmet sunmaktadir. Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dalina
bagli olarak hizmet veren laboratuvar, Ulkemizde disariya bagdli kalmadan sabit, hareketli, iskelet protezler, ortodonti ve pedodontiye ait tim apareylerin yapildidi ik ve tek
kamu laboratuvaridir. 2017 yilinda ise sterilizasyona ait tim islemleri, hizmet alimi ile degil kendi biinyesinde son teknolgji Uriinti cihazlarla olusturdugu Merkezi
Sterilizasyon Unitesini kurarak gerceklestirmeye baslamistir. Fiziki gelisimini hizla sirdiiren Fakiiltemiz, bu basarilarinin yani sira egitim-6gretim e bilimsel faaliyetlerde
de ayni basarty1 gostermektedir. 2004 yilinda toplam 11 kisilik kurucu akademik kadrosuyla géreve baslayan fakultemiz biinyesinde bugiin 50 6gretim Uyesi, 113
arastirma goreMisi ve doktora égrencisi olmak Uzere toplam 163 kisiden olusan geng ve dinamik bir akademik kadro mewvcuttur. 11 6gretim elemanimiz, Erasmus programi
weya ikili anlagsmalar ile yurt disina génderilmistir. Bu programla akademisyenlerimiz egitim ve égretim faaliyetlerinin bir kismini yurt disinda gegirme imkani bulmus ve
ortak arastirma projeleri tretmiglerdir. Ogretim (lyesi basina diigen uluslararasi yayin siralamasinda da Fakiiltemiz her yil Ust siralarda yer almaktadir. Ulusal ve
uluslararasi toplantilarda pek ¢ok bilimsel 6dle layik gorilen Fakultemizin bagarisi kamuoyunda buyik ilgi uyandirmig, yerel ve ulusal basinin ilgisini gekmigtir.
Fakdiltemiz 2020 yilinda Uluslararasi ERDIS 2020 kongresini diizenleyerek kendi alaninda akademik camiada énemli yere sahip 5 farkli tilkeden kanusmaci égretim
Uyelerini ve ylzlerce katilimciy1 konuk ederek basarili bir kongre organizasyonu gergeklestirmistir. 2005-2006 egitim-6gretim yilinda 26 6grenciyle egitime baslayan
fakultemizde 2018 yilina gelindiginde 39'u yabanci uyruklu olmak Uzere toplam 641 6grenci bulunmaktadir ve Fakiltemiz 12. mezunlarini verecek olmanin heyecanini,
mutlulugunu ve gururunu yagamaktadir. Kurulusundan bu yana ise toplamda 754 mezun vermistir. Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi, yiregi vatan sewisiyle
dolu, ewrensel e etik degerlere uyan, uluslararasi diizeyde temel tip ve dis hekimligi bilgilerine sahip Ustin nitelikli dis hekimleri yetistirmektedir. Bilime ve onun aydinlik



yoluna inanan akademisyenlerimiz, agiz ve dis sagligi ile ilgili her tiri hizmeti teknolojinin son imkanlanini kullanarak vermektedirler. Erciyes Universitesi Dig Hekimligi
Fakdiltesi biitin kadrosuyla Kayseri'ye Erciyes’in yaninda baska bir zine kazandirmak igin var giiclyle ¢alismaya devam edecektir.

2.3- 3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

MiSYON Dogru tani koyabilen, uygun tedavi yapabilen ve koruyucu hekimlik anlayisiyla toplum sagligini gézeten, iletisim becerisi yiksek, meslek etik degerlerine bagli,
arastimaci hekimler yetistirmek ve galisan — hasta memnuniyetini artirmaktir.

VIZYON Tirrkiye'de ve diinyada teknolgji, egitim ve bilimsel agidan séz(i gegen bir dis hekimligi fakiiltesi olmak.
DEGERLER e ILKELER

* Atatiirk llkeleri ve Inkilaplarina baglilik,

* ifade 6zgunuguntin korunmasi ve katilimeilik,

* Hukukun Gstnliigiine, insan haklarina ve toplumsal degerlere sayg,
* Bilimsel etik kurallara sahip ¢gikma,

* Yaratici digtincenin gelistirilmesi,

* Sirekli gelisme ortaminin saglanmasi,

* Uretilen bilgi ve hizmette kalitenin korunmasi,

* Paydas memnuniyetinin saglanmasi,

* Cewre bilincinin saglanmasi ve

* Dis Hekimligi Fakultesi kimliginin olusturulmasi ve korunmasi.

3 - A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

3.1- A1. Liderlik ve Kalite

o

Dis Hekimligi Fakdltesi'nin érgiitsel yapisi “Universitelerin Akademik Teskilat Yénetmeligi” cercevesinde faaliyet gésteren akademik yénetim organlari ve “Yiiksekogretim
Ust Kuruluglar” ile “Ytiksekogretim Kurumlarinin idari Tegkilati Hakkinda Kanun Hikmiinde Karamame” ile mali yénetim ve kontrol bigimi belilenmis olan idari birimleri ile
hizmet vermektedir. Erciyes Universitesi érglitsel yapisi iginde Dis Hekimligi Fakdiltesinin yénetim modeli diger fakiiltelerle benzer yapidadir. Birimin en tst amiri dekandir.
Dis Hekimligi Fakdltesi’de; "Fakiilte Kurulu", "Fakilte Yonetim Kurulu" egitim, dgretim, géreMendirme, uygulama, aras tirma wb. konularda akademik ve idari kararlar
almakta ve ygulamaktadir. idari alanda yetki, gérev ve sorumluluklar, Dekan Dekan yardimcilar ve Baghekim, Baghekim yardimcisi tarafindan yerine getirimektedir. Alt
Kurullarin dogrultusunda yapilan toplantilarinda alinan kararlar Dekanin bilgisine sunulmaktadir. Dis Hekimligi Fakultesi’'nde sekiz anabilim dali (Adiz, Dis ve Cene
Cerrahisi , Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi , Endodonti, Ortodonti , Pedodonti , Periodontoloji , Protetik Dis Tedavisi ve Restoratif Dis Tedavsi ) mevcuttur. Fakultemizde 186
akademik ve 197 idari olmak (izere toplam 383 personel gérev yapmaktadir. Anabilim dallan Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekanligina, Dekanlik ise Erciyes Universitesi
Rektorltigiu'ne baglidir. Fakulte Dekani Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Anabilim dali gretim Uyesidir. Dekan Yardimcilari Periodontoloji Anabilim dali ve Protetik Dis Tedawvisi
Anabilim Dali 6gretim Uyeleridir. Baghekim Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dali 6gretim tyesi, Bashekim Yardimcisi ise Adiz, Dis ve Cene Cerrahisi Anabilim Dali 6gretim
Uyesidir. Fakdltenin idari amiri fakulte sekreteri olup dekana baglidir. Fakiltede ayrica 2 hastane mudurt, 2 hastane mudir yardimeisi, 1 sube midari ile 197 idari
personel gérev yapmaktadir. Birimde katilimci yonetim anlayiginin benimsenmesi ve uygulanmasi gergevesinde yoneticiler, akademik ve idari personeller igin gorey, yetki
ve sorumluluklar tanimlanmistir. Dis Hekimligi Fakultesinin organizasyon semasi bulunmaktadir. Her yil akademik-idari ¢alisanlarin ve 6grencilerin Ust yonetici ve
yardimeilarinin liderlik ve yénetiminden memnuniyetini belilemek icin Calisan Geri Bildirim Memnuniyet Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi diizenli olarak
uygulanmaktadir. Dis Hekimligi Fakiltesinin “Yénetimin Gézden Gegirmesi Prosediri” olusturulmus, fakdiltenin kalite giivence sistemi politika ve hedeflerinin fakuite
icerisinde yayilimiyla ilgili stregleri tanimlanmisg, kalite glivence sisteminin uygunlugdu, yeterliligi ve etkinligini gézden gecirmek amaciyla yurtilecek faaliyetler ile gérey,
yetki ve sorumluluklan belirlenmistir. Web sayfamizda (dent.erciyes.edu.tr) egitim &gretim ve klinik uygulama islemleri, basarilar, éddller, arastirma-gelistimeye katki
saglayacak énemli projeler ve personel duyurulan gibi birgok veri giincellenerek sunulmakta ve kamuoyu ile agik ve anlaslilir sekilde paylasilmaktadir. Yonetim i¢
paydaslari ile yaptigi periyodik toplantilaria yénetim ve idari alanlarda gérlis paylasimi yapmakta ve hesap verebilirlik konusunda hassasiyet géstermektedir. Arastirma
gelistirme laboratuvari hakkinda bilgiler, https://dent.erciyes.edu.tr/NewsDetail.aspx?Newsld=1599&Type=1 linki ile web sayfasinda yayinlanmakta ve paydaslaria
paylasilmaktadir. Dogrudan temin yoluyla gerceklestirilen alimlar da ihale.erciyes.edu.tr sekmesinde yayinlanarak seffaflik saglanmaktadir. Déner Sermaye Dag@itim Usdl
ve Esaslarinin glincel hali Fakultemiz web sayfasinda bulunmaktadir.

https://dent.erciyes.edu.tr/SubCommittee.aspx?Menuld=12
https://docs.google.com/forms/d/1JNNCG_FszGvEt9HoN;j8XycOkDipnclénywl. ndNMZRP U/ edit
https://dent.erciyes.edu.tr/ResearchLaboratory.aspx?Menuld=33
https://dentonlinerandew.erciyes.edu.tr

https://dent.erciyes.edu.tr/Contact.aspx
https://dent.erciyes.edu.tr’/MenuDetail.aspx?Menuld=45

https://dent.erciyes.edu.tr/AcademicCalendars.aspx?Menuld=24


https://dent.erciyes.edu.tr/SubCommittee.aspx?MenuId=12
https://docs.google.com/forms/d/1JNnCG_FszGvEt9HoNj8XycOkDipncI6nywLn4NMZRPU/edit
https://dent.erciyes.edu.tr/ResearchLaboratory.aspx?MenuId=33
https://dentonlinerandevu.erciyes.edu.tr
https://dent.erciyes.edu.tr/Contact.aspx
https://dent.erciyes.edu.tr/MenuDetail.aspx?MenuId=45
https://dent.erciyes.edu.tr/AcademicCalendars.aspx?MenuId=24

https://dent.erciyes.edu.tr/ (Ek Odeme Iglemleri)

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

MISYON Dogru tani koyabilen, uygun tedavi yapabilen ve koruyucu hekimlik anlayisiyla toplum sagligini gézeten, iletisim becerisi yiksek, meslek etik degerlerine bagl,
arastirmaci hekimler yetistirek ve calisan — hasta memnuniyetini artirmaktir. VIZYON Tiirkiye'de ve diinyada teknolgji, egitim ve bilimsel agidan sézii gegen bir dis
hekimligi fakdiltesi olmak. DEGERLER ve ILKELER * Atattirk llkeleri ve inkilaplarina baglilik, * ifade 6zgiidtigtintin korunmasi ve katilimeilik, * Hukukun tsttnliigiine, insan
haklarina ve toplumsal degerlere saygl, * Bilimsel etik kurallara sahip ¢ikma, * Yaratici diistincenin gelistirilmesi, * Stirekli gelisme ortaminin saglanmasi, * Uretilen bilgi ve
hizmette kalitenin korunmasi, * Paydas memnuniyetinin sadlanmasi, * GCewre bilincinin saglanmasi ve * Dis Hekimligi Fakdiltesi kimliginin olusturulmasi ve korunmasi.
Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakdiltesi, hizmet sartlarnna uygunlugu géstermek, Kalite Yénetim Sisteminin uygunlugunu saglamak ve Kalite Yénetim Sisteminin
etkinligini strekli iyilestirmek igin gerekli olan izleme, dlgme, analiz ve gelistirme islemlerini planlamakta ve yerine getirmektedir. Birimlerimizde kalite Gizerinde 6nemli
etkileri olan belli basli islem ve faaliyetleri izlemek, periyodik olarak lgmek ve gdzlemlemek amaciyla gerekli dokiimanlar olusturuimustur. Kalite performansinin
izlenmesi; amag ve hedeflerle uyum icinde bulunmasini temin etmek amaciyla veriler diizenli olarak kaydedilmektedir. Stirecler igin yetki ve sorumluluklan belilenen
calisanlar tarafindan sireglerle ilgili 6lgme ve degerlendirmeler gergeklestiriimektedir. Birimlerinde uygulanan sireglerin dlgimleri yapilmakta ve gerektiginde dizeltici ve
dnleyici faaliyetlerle stirekli iyilegtirmeye gidilmektedir. izleme, dlgme, analiz ve iyilestimme ile; siireglerin etkin olarak kullaniimasi, siireglerin ve hizmetin kontrollii sartlar
altinda yurutilmesi ve surekli olarak iyilestirilmesi saglanir. Hizmet gergeklestirme streglerinin ve sonuglarinin, planlanmis diizenlemelere uygun olarak yerine getirildiginin
tespiti; izleme, élgme analiz e iyilestirme siregleri olan hasta memnuniyetini digmeye yonelik olarak yapilan anketler, dilek ve sikayetler, i¢ tetkikler, siregler ile
hizmetlerin izlenmesi ve dlglimesi, surekli iyilestimme, dizeltme, diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin sonuclarinin degerlendiriimesi ile miimkiin olmaktadir. Ayrica planlanan
sonuglarin basarlamadidi durumlarda diizeltici faaliyetler baslatilir. Hasta hizmetlerini gergeklestirmeden énce hasta veya hasta yakinindan riza belgesi alinarak kayitlari
saklanir. Kurumumuzda sirekli iyilestime ve Kalite Sisteminin uygulanabiliridini kontrol icin yilda en az 1 (bir) kez i¢ tetkik gerceklestiriimektedir. Ayrica Kalite Yonetim
Sisteminin performansi ve etkinligi yilda en az 1 (bir) kez yapilan Yénetimin Gézden Gegirme Toplantilari ile degerlendirmektedir. Ust Yénetim, mewvcut Kalite Yénetim
Sistemi’'nin srekli iyilestirilmesi igin birimlere her tiru destegi sadlar ve sonuglarin kaniti olarak uygun dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza eder.

https://dent.erciyes.edu.tr’/MenuDetail.aspx?Menuld=46

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

Fakiiltemizde Hastane Bilgi Yénetim Sistemi (HBYS — Meddata) kullaniimaktadir. Kurumumuz Bilgi Islem Birimince yapilan ek yazilimlaria depo stok takibi, envanter
takibi, hizmet igi egitim takibi, ariza takibi gibi pek ¢cok program faal olarak kullaniimaktadir. Online Randewu Sistemi ile hastalarimiz randewlarini takip edebilmektedir.
Randew bilgilendirmeleri SMS yolu ile gergeklestiriimektedir. Bu biitgeden; egitim ortamlarinin gelistiriimesi ve egitimin yurtttimesi, yolluk, hizmet alimi (telefon, pul),
tiketim malzemesi (laboratuvar ve kimyasal tiiketim malzemesi, kirtasiye, temizlik malzemesi), demirbas alimi gibi kalemlere harcama yapilmaktadir. Isinma, elektrik, su,
biiyik onarim, asansér \b. genel giderler, dogrudan Erciyes Universitesi biitgesinden karsilanmaktadir. Birimin harcama yetkilisi olarak géreviendirilen Dekan biitcenin
kullanimasini 6zerk bir sekilde yapmakta ve izlemektedir.

https://docs.google.com/forms/d/1JNNCG_FszGvEt9HoN;j8XycOkDipnclénywl ndNMZRPU/edit

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://dent.erciyes.edu.tr/Files/AdditionalPayment Transaction/File/AdditionalPaymentTransaction_2023 1_17_13 4 51.pdf

Hastalarin 6gretim Uyelelerine ulagiminin kolaylagmasi igin Ozel muayene sekreterigi agiimistir.

Dersliklerin yetersiz kalmasi nedeniyle Tip fakultesi dersliklerinin kullaniimasi.

3.4- A4. Paydas Katilimi

ic ve dis paydaslarin kalite givencesi sistemine katilimi fakiltemizde yapilmasi planlanmakta olan memnuniyet anketleri kapsaminda topluma yénelik etkinlikler
diizenlenmesi ve bu etkinlikler sonrasinda diizenlenen geri bildirim anketleri ile paydaslarn katki vermelerini sadlayacak faaliyetler degerendiriimektedir. ilk asamada; web


https://docs.google.com/forms/d/1JNnCG_FszGvEt9HoNj8XycOkDipncI6nywLn4NMZRPU/edit
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://dent.erciyes.edu.tr/Files/AdditionalPaymentTransaction/File/AdditionalPaymentTransaction_2023_1_17_13_4_51.pdf

sayfamizda yer alan “iletisim” menusu ile fakilte resmi e-mail adresine gelen bildirimlerin detayli bir sekilde incelenmektedir. Ayrica yine web sayfamizda yer alan “Kalite
Yénetim Birimi / istenmeyen Olay Bildirim Sistemi” (izerinden de gérev yapilan birim / bslim igerisindeki aksakliklar yénetime bildirilmis olmaktadir. Personellerimiz ile
odak grup toplantilan yapilarak gériis, éneri, istek ve sikayetleri dinlenilmektedir. Dekan Yardimcisi Dr. Ogr. Uyesi inci DEVRIM bagkanliginda 5 sinif temsilcileri ile aylik
olarak diizenli sekilde égrenci geri bildirim toplantilan yapilarak 6grencilerin dilek, sikayet ve istekleri temsilciler aracilidi ile dinleniimektedir.

https://dent.erciyes.edu.tr/UnitAdvisoryBoardFaculty.aspx?Menuld=74
https://dent.erciyes.edu.tr/UnwantedEventNotificationSystems.aspx?Menuld=40
https://docs.google.com/forms/d/ 1XytJaWWDET88Wwes 1mmbTizGMYaWUKrUubFEPEOaKs XY/edit

3.5- A5. Uluslararasilasma

ERU Dis iligkiler Baskanhigrna baglh Erasmus ve Mevana gibi uluslararasi degisim programlan bulunmaktadir. 2022 yilinda bu programlardan faydalanan 3 égrenci
bulunmaktadir. (Medis Binnur YAKUT, Cemile NUR AKSIT, Beyza Serra PERVAN) Dis Hekimligi programi Dis Hekimligi Egitimi Ulusal Cekirdek Egitim Programi
(DUCEP) ile uyumludur. Dis Hekimligi egitim programi ulusal ve uluslararasi tniversitelerin Dis Hekimligi programlari ile karsilastirmaya, programlar arasi (yatay) gegislere
y6nelik hesaplamalarin yapiimasina olanak saglayacak sekilde AKTS kredileri her bir ders igin tanimlanmis ve yayimlanmistir. Ders bilgi paketinde yillik giincelleme
calismalar yapilmaktadir. Egitim-6gretim planlan, AKTS kredileri web ortaminda ders bilgi paketi igerisinde ve Fakiltemiz web sayfasinda yayimlanmistir. Dis Hekimligi
Fakiiltesi ders bilgi paketi Uluslararasi égrenci degisim programlarinin koordinasyonu igin ERU Dig lligkiler Bagkanligina bagli olarak galisan Fakiilte temsilcileri
bulunmaktadir.

https://dent.erciyes.edu.t’SubCommittee.aspx?Menuld=12 (YURTDISI ILISKILER ALT KURULU )

4 - B. EGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Guncellenmesi

* Birimde egitim-6gretim programlarinin tasarim yéntemi: Fakiiltemizde Egitim Ogretim Es Gudum Alt Kurulu aracilig ile tasarim faaliyetleri gergeklestiriimektedir. Ulke
genelinde Dis Hekimligi icin belirenmis olan Dis Hekimligi Ulusal Cekirdek Egitim Programi (DUCEP), Dis Hekimligi ¢ekirdek mifredat programi olusturmaya
calismaktadir. Bu galismalar ile uygunluk gosterecek sekilde, gekirdek egitimle uyumlu program calismalari devam etmektedir.

* Programlarin tasarimina paydas katilimi: ic ve Dig Paydaslar - Fakiiltemiz Egitim Ogretim Es Gudim Alt Kurulu, - Dis Hekimligi Dekanlar Konseyi Alt Kurullarindan olan

“Egitim Akreditasyon Alt Kurulu” araciligi ile ulasilan diger fakdilteler, - Fakiltemiz disindan gérevendirme ile destek alinan Ogretim Uyeleri (Tip Fakdiltesi, Eczacilik
Fakilltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi)

* Egitim-6gretimin her seviyesinde 6grencilere aragtirma yetkinligini kazandirmak iizere gergeklestirilen faaliyetler: Universite biinyesindeki aragtirma merkezlerinin
dgrencilere verilen egitimde anlatildigi sekilde galisma prensiplerini diizenlemesi, (Universite biinyesinde bulunan Teknolgji Transfer Ofisinin ve burada yapilan galismalarin
tanitiminin yapildigi teknik geziler) Universite genelinde uluslararasi bagar kazanmis égretim tyesi ve 6gretim elemanlarinin Fakiltemiz uzmanlik ve lisans égrencileri ile
bulusmasinin saglanmasi,

* Birimdeki &gretim programlarinin amaglan, kazanimlari ve ders bilgi paketlerinin hazitanmasi ve kamuoyuyla paylagiimasi: Ogrenci programlan ve ders bilgi paketleri ile
ilgili yapilandirmalar, miifredatimizda bulunan derslerden sorumlu égretim Uyeleri tarafindan hazilanmakta web ortamina yiiklenmekte ve kontrolleri Egitim Ogretim Es
Gudim Alt Kurulu tarafindan yapildiktan sonra tniversite ve fakilte web sayfalarinda paylasilmaktadir.

* Program yeterliliklerinin TYYC ile uyumunun sadlanmasi: Program yeterliliklerinin Tirkiye YUksekdgretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile uyumlu hazidanan program
yeterlilikleri her egitim 6gretim déneminin nisan ayinda yeniden giincellenmekte, kredilendirme ve igerik agisindan programdan istenen rakamsal e ilkesel sartlara
uygunlugu saglanmaya caligilimaktadir.

https://dent.erciyes.edu.tr/LessonProgram.aspx?Menuld=27
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4.2- B.2. Programlarin Yuritilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Her ders igin hangi egitim yénteminin kullanildigina iligkin bilgilere ders bilgi paketlerinde yer verilmistir. Fakiltemizde 2020-2021 egitim dgretim yilinda pandemi nedeniyle
dersler yiz yuze yuritilememis ve ders konulari video konferans asenkron olarak yuritilmastir. Uygulamali dersler yiiz yiize islenmistir. Ayrica égrencilere cgesitli vaka
Smekleri ve 6deMer ERUDM portali iizerinden génderilerek bunlar iizerinde calismalar istenmistir. izleyen siirecte verilen bir vakaya yénelik bakim-egitim planini ve verilen
odeMeri hazilamalari ve 6gretim elemanlarina gdndermeleri beklenmistir. Bu yolla uzaktan egitimde aktif ve etkilesimli 6gretim yontem ve tekniklerinin uygulanmasina
devam edilmistir. Online egitim siirecinde tniversitenin sagladigi olanaklar dogrultusunda 5i dersleri (Atatiirk llkeleri ve Inkilap Tarihi, Turk Dili, Temel ingilizce...) disindaki
tim dersler 2020-2021 egitim &gretim yilinda teorik derslerin %100’ ionline senkron, uygulamalarin %1000 yiiz yiize sekilde yapilmistir. ERU Dig Hekimligi Fakdiltesi Dig
Hekimligi Programina; lise diplomasina sahip, Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan merkezi sinavarda veya Yiksek Ogretim Kurulu'nun
(YOK) kabul ettigi uluslararasi sinavarda belirli basaryi gésteren adaylar, tercih ve bagar sirasi géz éniinde bulundurularak yerlestirilmektedir. Programa égrenci kabulleri,
YOK ve OSYM Bagkanligi ile ERU Rektérliigu tarafindan belidenen ilkeler ve ilan edilen tarihler arasinda, istenen belgelerle fakiilte tarafindan yapilmaktadir. Fakiltedeki
ogrenciler lisans egitimleri strecinde, baska bir yliksekdgretim kurumunda yurt igi (Farabi) ve yurt disi (Erasmus, Mevana) 6grenci degisim programlarindan
yararlanabilirler. Erasmus &grenim hareketliligi faaliyeti, Yiksekogretim Erasmus Beyannamesi ve Yiksekogretim kurumunun var olan kurumlar arasi anlagsmalari
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Ogrencilerin diploma/derecelerinin gerektirdigi calismalan yurtdisinda yapmak izere, bir tam akademik yil igin 60 AKTS; iki dénemlik
akademik yilda bir dénem igin 30 AKTS kredisine denk gelen programi takip etmek Uzere génderilmesi beklenir. Takip edilen programda basarili olunan kredilere tam
akademik taninma saglanir; basarisiz olunan krediler ev sahibi kurumda tekrar edilir. Fakilte biinyesinde gbrev alan ‘Yatay Gegis Komisyonu' beyan edilen ders
icerigindeki derslerin durumunu inceleyerek, dgrencinin intibakinin yapilacagi yil/yaryila ve muaf olacagi derslere karar verir. "ERU Dig Hekimligi Fakltesi Egitim Ogretim
ve Sinav Yonergesinde" yer alan bir 6grencinin égrenimini basari ile bitirerek genel not ortalamasinin en az 2.00/4.00 olmasi ve egitim-6gretim planindaki en az 300
AKTS'yi tamamlamasi gerekmektedir. Ogrencilerin Dis Hekimligi programindan mezun olabilmesi igin egitim-6gretim planinda belirtilen tim zorunlu dersleri ve her dénem
en az bir segmeli dersi alarak, basarmasi zorunludur.
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4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Dis Hekimligi Fakiiltesi Universite’nin merkez kampiisiinde bulunmaktadir. ERU Dis Hekimligi Fakiiltesi’nde (iger kattan olusan bir ana ve iki ek bina yer almaktadir.
Binay! olusturan ana binada 6dretim Uyelerinin odalari, 5 sinif, bir uygulama laboratuvari, bir bilgisayar odasi, kittphane, Ug toplanti odasi; ek binada ise bir uygulama
laboratuvari ve 6gretim elemani odalari ile klinikler bulunmaktadir. Fakiltemiz 6grenci ve égretim elemanlarinin gereksinimleri dogrultusunda planlanmig, egitime uygun ve
gerekli olan fiziksel mekanlara sahiptir. Tum dersliklerde bilgisayar, projeksiyon, tahta, ses sistemi, mikrofon, 6gretim elemani masa ve sandalyesi ile 6grencilerin
oturabilecegi sira ve masalar yer almaktadir. Laboratuvarlarda 6grencilerin becerilerini gelistirebilecekleri malzemeler yer almaktadir

4.4- B.4. Ogretim Kadrosu

ERU Dig Hekimligi Fakiiltesi akademik kadrosu 2547 sayili YOK Kanunu e ilgili yénetmeliklerine gére yapilandinimigtir. Erciyes Universitesi'nde égretim lyesi atama ve
yilkseltme islemleri “Erciyes Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri'ne gére yapilmaktadir. S6z konusu esaslar Rektérlik tarafindan “Erciyes
Universitesi'nde Akademik Yikseltme ve Atama Kriterleri” bagligi altinda tim birimlere yazili olarak génderilmekte ve Universite’nin web sayfasinda ilan edilmektedir.
Fakiltede gérevi olan 6gretim elemanlarinin (Dogent, Dr. Ogr. Uyesi, Ogretim GéreMisi, Arastirma Goreileri) gérev srelerinin uzatiimasinda gerekli sartlar saglayip
sagdlamadiklarinin kontrol(i "goérev uzatma ve atama, dederlendirme komisyonlart" tarafindan yapiimaktadir.

5 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

5.1- C.1. Arastirma Sureglerinin Yénetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma stireclerinin yonetimi Birimimizde yurtttlen arastirma projeleri, birimimizdeki anabilim dallar veya kurum igi/kurum digi paydaslar ile is birigi icerisinde
hazirlanmaktadir. Bu projeler yurttiiltrken 2017-2022 Stratejik Plan dikkate alinmaktadir. Arastirma faaliyetleri, klinik ve preklinik galismalar ile sekillendirilerek hem temel
arastirma hem de uygulamali arastirmaya 6mek olusturmaktadir. Birimimizde arastirma faaliyetlerinin organizasyonuna zemin olusturacak sekilde, 6gretim Uyeleri
tarafindan arastirma projeleri ve lisansUstu tez projeleri (doktora) planlanip yUriittlmektedir. Arastirma siregleri, birimin ihtiyaglari ve tercihleri dogrultusunda planlanmakta
e yonetilmektedir. Bilimsel arastirmalarin belirenmesi, verimli ve etkin sekilde yUritilimesi amacina yonelik olarak bolimdeki 6gretim elemanlar arasinda iletisim agi
kuruimakta ve is bolimi saglanmaktadir. Bu koordinasyonu saglamak anabilim dali bagkanliklarinin gérev tanimlarinda belirtiimistir. Planlanan arastirmalarin icerigi ve
kurumun hedeflerine uygunluguna ise bdlumlerin akademik kurullari tarafindan karar verilmektedir.

C.1.2. Ig ve dis kaynaklar Birimimizde organize edilen aragtirma ve gelistirme faaliyetleri cogunlukla kurumun fiziki alt yapi ve kaynaklarindan yararlanilarak
yurtiimektedir. Bu faaliyetlerle birimin arastirma hedeflerini ve performansini giiglendirmek amaglanmistir. Bu amagla planlanan aragtirmalar igin éncelikle Fakiltemiz
blinyesindeki yiksek donanimli teknolojik cihazlarla donatilmis Arastirma Laboratuvari ile Universitemiz biinyesindeki merkezlerin (Genom ve Kok Hiicre Merkezi —
GENKOK, Deneysel Aragtimalar Uygulama ve Arastirma Merkezi - DEKAM ve digerleri) imkanlarindan yararlaniimaktadir. Mali kaynak hawzuna, Gniversitenin Bilimsel
Arastima Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) basta olmak tizere, Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)'ndan alinan destek fonlan katki
saglamaktadir. Bu fonlarin bir kismi ile demirbas cihazlar temini saglanmaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar Fakultemiz égretim elemanlari BAP yonergesi dodrultusunda, yUriittict, arastirmaci wb. sekillerde farkli arastirma
projeleri (Yiksek Lisans Tez Projesi, Doktora Tez Projesi \b.) biinyesinde aktif rol almaktadir. Birimimizdeki doktora programlari, Saglik Bilimleri Enstitisu aracihigi ile
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yurttiimekte olup 2021 yili igerisinde 1 mezun vermis olup; ayni ddnemde 1 doktora 6grencisi fakultemize katilmistir. Bolim &gretim elemanlarinin doktora sonrasi
programlara katilimi ve ilgili desteklerden faydalanmalari da tesvik edilmektedir. Birimimizde yuritilen arastirma projeleri, birimimizdeki anabilim dallar veya kurum
ici/kurum digi paydaslar ile is birlidi igerisinde hazilanmaktadir. Bu projeler yuritiltrken 2017-2022 Stratejik Plan dikkate alinmaktadir. Arastirma faaliyetleri, klinik ve
preklinik galismalar ile sekillendirilerek hem temel arastirma hem de uygulamali arastirmaya 6mek olusturmaktadir. Birimimizde arastirma faaliyetlerinin organizasyonuna
zemin olusturacak sekilde, 6gretim Uyeleri tarafindan arastirma projeleri ve lisansisti tez projeleri (doktora) planlanip yurttiimektedir. Arastirma stregleri, birimin
intiyaclari ve tercihleri dogrultusunda planlanmakta ve yonetilmektedir. Bilimsel aragtirmalarin belinenmesi, verimli ve etkin sekilde yuritilmesi amacina yonelik olarak
bolimdeki 6gretim elemanlan arasinda iletisim agi kuruimakta ve is bolumu saglanmaktadir. Bu koordinasyonu saglamak anabilim dali bagkanliklarinin gérev tanimlarinda
belirtilmistir. Planlanan arastimalarin icerigi ve kurumun hedeflerine uygunluguna ise bélimlerin akademik kurullan tarafindan karar verilmektedir.

5.2- C.2. Aragtirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Aragtirma yetkinlikleri ve geligimi Birimimizde doktora derecesine sahip arastirmaci orani, ortalama %76 olup doktora derecesinin %57'u Erciyes Universitesi’nden,
%11’si Ankara Universitesi’nden, %6'si Atatirk Universitesi'nden, %6's1 Gazi Universitesi'nden, %6'si Selguk Universitesi'nden %6'si On Dokuz Mayis Universitesi'nden,
%3l Hacettepe Universitesi’nden, %3'(i Istanbul Universitesi'nden, %3'ti Amerika Birlesik DeMetleri Pitsburgh Ub Universitesi’nden alinmistir. Akademik personelin
arastirma yetkinligini gelistirmek Gzere hem fakulte hem de kurum diizeyinde organize edilen egitim, calistay, toplanti, proje gibi sistematik faaliyetlere 6gretim
elemanlarinin katilimi saglanmaktadir.

C.2.2. Ulusal e uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri Birimimizde ulusal ve uluslararasi ortak programlar kapsaminda 6 6gretim goreMisi doktora
yapmaktadir. ERU biinyesinde égretim tyelerinin mesleki gelisimlerini desteklemek icin BAPSIS kurulmustur. BAP'In proje tiirlerine gére biitce destek limitleri ERU
Bilimsel Aragtirma Projeleri Koordinasyon Birimi Uygulama Esaslari ve Arastirmaci Bilgilendirme Kilawizunda belilenmistir. Bunlarla birlikte égretim tyeleri, kurum digi
kaynaklardan TUBITAK (BIDEB, ARDEB, TEYDEB) de faydalanmaktadir. Fakiiltemiz anabilim dallarinda Doktora égrenimine devam eden arastirma géreMileri igin tez
calismalar ve kongre katilimlar icin YOK tarafindan belifenen miktarda destek verilmektedir.

5.3- C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendiriimesi Fakilte Dekanlidi tarafindan arastirma ve gelistimeyi tesvik etmek amaciyla, 6gretim Gyesi atama kriterleri
icinde bilimsel projelerde (TUBITAK, SANTEZ \b) yer alma ve ulusal/uluslararasi alanda yayin yapma kriterlerinin yerine getirilmesi beklenmektedir. Arastirma projeleri,
destekleyen birim/kuruma (TUBITAK, BAP \b) sunulan raporlar ile izlenip degerlendirilmektedir. Yiriitilen lisansiistii tezler ise tez izlem komitesi tiyeleri tarafindan takip
edilmekte ve tez savunma jiirisi tarafindan degerlendirilmektedir. Stireg Performans izleme ile Fakiilte Stratejik Plan izlem ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan 6 aylik
izlem ve yillik degerlendirmeler yapilmaktadir. Birim Stratejik Plani ile her yil mevcut durumun analizi yapilarak, hedefe yonelik faaliyet performans géstergeleri oransal
olarak verilerek yillik hedeflere ulasma diizeyi dederlendiriimektedir. Fakultemizde her yil is plani olusturulmakta ve bu plan yilsonunda doldurulan faaliyet raporlar ve
arastirma goreMileri performans degerlendirme formu yoluyla &lgtimektedir. Faaliyet raporian her yilin Aralik ayinda toplanmaktadir. Biimimiz personelleri tarafindan
hazirlanan “Bilimsel Puan Cetveli” sistemi izerinden 6gretim elemanlarinin doldurdugu \eriler ile égretim elemanlarinin yil igerisindeki performanslar takip edilmektedir.
Ayrica AVESIS sistemi (izerinden &gretim elemanlarinin arastirma performanslar kamuoyuyla paylasiimaktadir (Erciyes Universitesi Akademik Veri Yénetim Sistemi).

C.3.2. Ogretim elemani/aragtirmaci performansinin degerlendirilmesi AVESIS sistemi (izerinden égretim elemanlarinin aragtirma performanslar izlenmektedir. Bélimlerde
yil sonunda faaliyet raporunun tim akademik personel tarafindan bireysel olarak dolduruimasiyla akademik performans degerlendirmesi yapilmaktadir. Ayrica dekanlik
tarafindan gérev suresi biten akademik personelin gérev yenileme strecinde yaptiklar faaliyetler ve yayinlar yazili olarak istenerek gérev yenilemede dikkate alinmaktadir.
Akademik Tesvik Odenegi Siireg Yénetimi Sistemi (ATOSIS) (izerinden akademik tesvik ddenegine baswran égretim elemanlarinin siireg degerlendirmesi, birim
biinyesinde géreMi Birim Akademik Tesvik Bagwiru ve inceleme Komisyonu tarafindan yapilarak; 6gretim elemanlarina édenekten faydalanma imkani sunuimaktadir.
Ayrica 6gretim Gyelerinin yayin, proje, bilimsel 6diil ve fikri miilkiyet tescili faaliyetler konusunda tesvik ve motive edilmesi 2020 Yili ERU Bilimsel Tesvik Odiilii Uygulama
Esaslar ile saglanmaktadir. Ayrica, Fakdiltemiz égretim elemanlan yurtici ve yurt disi kongrelere Erciyes Universitesi Bilimsel Amacl Goéredendirme Esaslar’na gére
katilabilmekte ve bu dogrultuda 6denek alabilmektedirler. Birimimizde performans gostergeleri kapsaminda, ulusal ve uluslararasi alanlarda yapilan proje sayisinin yillik 20
adetin Ustinde olmasi hedeflenmistir ve bu hedef 2021 yilinda 38 proje ile yakalanmistir. Bilimsel projelerden uretilen 6gretim Uyesi basina disen ulusal ve uluslararasi
yayin sayisinin bir énceki yildaki oranin (1,5) tizerine olmasi hedeflenmis ve bu hedef 2021 yilinda 6gretim Gyesi basina 1,8 yayin ortalamasi ile saglanmistir. Web of
Science’ta taranan dergilerde yapilan yayinlardan alinan 6gretim tyesi basina diisen atif oraninin 6nceki yilin (2,4) Uzerinde olmasi hedeflenmis ve 3,92 ile bu hedef
yakalanmigtir.

6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Kurum misyonunda belirtildigi Uizere toplum saghgini gézetme ilkesi kapsaminda pandemi stirecinde kurum imkanlari ile olusturulan Online (Cewimici) Randew Sistemi
hasta tedavi hizmetleri devam ettirilmistir. Fakdiltemiz fiziki alt yapisi ve teknik donanimi dis hekimligi alaninda tiim uygulamalara imkan verebilecek yeterliliktedir. Ogretim
Uye ve elemanlarimizin talep edilen saglik hizmetlerini en giincel yontemlerle en iyi sekilde karsilayabilecek tecriibe ve donanima sahip olmalar sunulan saglik
hizmetlerinde memnuniyeti arttirmistr.

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Fakultemiz Sadlikta Kalite Standartlan ¢alismalari kapsaminda Hasta Haklari Birimimiz olusturularak, hastalarimizin talep ve sikayetlerinin giderilmesi, ¢6zim bulmasi
icin calismalanni stirdirmektedir. Fakiiltemiz web sitesinde (https://dent.erciyes.edu.tr/lletisim.aspx) online olarak lletisim Formunu doldurarak geri bildirim verebilen
hastalarimizin bu yéndeki talepleri surekli olarak izlenmekte ve cevaplandinimakadir.



7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- SONUG VE DEGERLENDIRME

alite Guivence Sisteminin Gugli Yonleri * Uygulama ve Arastirma Merkezimizin 2010 yilinda ISO 9001-2008 Kalite Y6netim Belgesi alinmasi igin ¢alismalarin ve egitimlerin
baslamasi bdylece kalite yonetim sistemleri ile ilgili kurumsal hafizaya sahip olunmasi, * Sadlik Bakanligi Sadlikta Kalite ve Akreditasyon Daire Bagkanlidi tarafindan 2014
ve 2019 yillarinda yapilan dis dederlendirmelerle kurumsal farkindaligin artmasi, * Birimimiz Kalite Yonetim Sistemleri Alt Kurulu gatisi altinda; * Hizmet igi egitimlerin ve
hasta egitimlerinin organizasyonu, *Hasta memnuniyet anketlerinin yapiimasi ve analiz siireci, * Diizenli yapilan alt kurul toplantilar, * Kalite dokiimantasyon sistemi
calismalar, * istenmeyen Olay Bildirim Sistemi analiz ve toplantilan, * Bina turu ve i¢ dederlendirme stireglerinin organizasyonu, * Yénetimin gézden gegirme toplantilari, *
Yillik faaliyet raporlari, * Stratejik raporiar * Diizeltici énleyici faaliyetlerin yonetimi faaliyetleri yuritilmektedir. Kalite Givence Sisteminin lyilesmeye Acik Yénleri * Kalite
Yonetim Biriminde gérevendirilen personelin egitim eksikligi, * Saglk Bakanhgi SKS ADSM (Saglikta Kalite Standardi Agiz ve Dis Sagdligi Merkezi) setinin Dis Hekimligi
Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin ihtiyaclarina cevap verecek yeterlilikte olmamasi, Egitim-Ogretim, Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki giiclii yonleri; * Geng bir
fakulte olmamiza ragmen, Dis Hekimligi Uzmanlik sinavunda kokli Universiteler ile rekabet edebilmesi, * Hastalar tarafindan Fakiltemizin bolge hastanesi olarak kabul
gbrmesi, * Geng ve dinamik 6gretim elemani kadrosuna sahip olmasi, * Kendi alaninda nitelik ve nicelik bakimindan Glkemizdeki en ylksek kapasiteli cihazlarin bir arada
bulundugu arastirma laboratuvar sayesinde ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi bilimsel akademik ¢alisma yuritilebilmesi, * Arastirma Laboratuvari hizmetlerinin web
Uzerinden erisimin sadlanabilmesi ve bu sayede Ulke igerisindeki hedef kitleye kolayca ulasilabilmesi, * Bélgenin ilk sirada tercih edilen dis hekimligi fakiltesi olmasinin
yani sira OSYM tarafindan yapilan lisans égrencisi tercih siralamalarinda baslarda yer almasi, * Egitim 6gretim faaliyetleri ile birlikte agir ders miifredatini 6grenciler igin
daha kolay kaldirlabilir kilacak ¢ok sayida sosyal, sportif ve klturel faaliyetlere (tiyatro, kayak, halk oyunlar, gezi fotografciligi, zumba, yoga \b.) ev sahipligi yapmasi, *
Klinik iginde hasta egitimi icin ayrilan fiziksel alanlara sahip olunmasi e lisans 6grencilerinin bu imkandan faydalanabilmesi, * Fakultemiz ameliyathanelerinde yapilan
cerrahi miidahalelerin egitim alanlarinda HD kalitesinde ve canli olarak yayinlanabilmesi, sinav degerlendirmelerinde kullanilabilmesi, * Universitemiz biinyesinde egitim
veren, sadlik hizmetleri Meslek Yiksekokulu Programi Agiz-Dis Sagdligi programi 6grencilerinin teorik ve uygulama egitimlerinin, Fakiltemizde veriliyor olmasi * Egitim
hizmetleri disinda bdlgenin sagdlik hizmetlerine dogrudan katki vermesi, * Hasta tani ve tedavi islemlerinde kullanilan tim fiziki alt yapi ve cihazlarin modem olmasi, *
Stregelen hasta egitimlerinin devam ediyor olmasi, * Klinik icinde hasta egitimi icin ayrilan fiziksel alanlara sahip olunmasi, * Yeni bina ve imkanlarla hizmet veriliyor
olmasi (21.516 m2'lik), * Universitenin égretim elemanlari ve égrencileri igin saglamis oldugu sosyal olanaklar, * Fakiiltemiz biinyesinde 16 yatak kapasiteli Agiz, Dis ve
Cene Cerrahisi Hastanesinin kesintisiz hizmet verebiliyor olmasi, * Cok Amagh Dis Protez Laboratuvarinin Fakdiltenin tim Dis Protez Laboratuvari islerini ilave hizmet
alimina gerek kalmaksizin yapabiliyor olmasi. Ulkemizde bu kapasitede ve yeterlilikteki ilk ve tek kamu kurumu olmasi, * Ulkemizdeki Dis Hekimligi Fakdilteleri icerisinde
en yiksek kapasiteli Merkezi Sterilizasyon Birimlerinden birini blinyesinde barindiryor olmasi ve verilen hizmetin hastalar tarafindan biliniyor olmasi. * Fakiltemiz
blinyesindeki kitiphane ve bilgisayar laboratuvarinin égrenciler tarafindan mesai saatleri diginda da kullanilabiliyor olmasi, * ISO 9001-2008 Kalite Y&netim Belgesi'nin
énceden alinmis olmasi ve Kalite Yénetim Sistemleri ile ilgili kurumsal hafizaya sahip olunmasi, * Ogrenci Kullipleri icin fiziki mekanlanin bulunmasi, * Fakdiltemizin
universite merkez yerleskesinde bulunup tim egitim ve hizmet birimlerinden faydalanabiliyor olmasi, * Ogretim elemanlarinin tamamina bilgisayar ve intemet erigiminin
saglanmis olmas, Egitim-Ogretim, Arastimma, Gelistimme ve Toplumsal Katki lyilesmeye Agik Yénleri; * Lisans egitimindeki égrenci sayisinin her egitim 6gretim yilinda
artarak degismesi * Lisansustu egitime harcanmasi gereken ¢abanin 6nemli bir kisminin lisans egitiminin strekli artan 6grenci sayisi nedeniyle tiketiimesi, * Hizmet ek
bina yapimlarinin gecikmesi nedeniyle multidisipliner editim modeline gecilmesinin gecikmesi, * Egitim 6gretim hizmetleri ile tedavi edici hekimlik hizmetlerinin ayni
akademik hizmet kadrosu ile strduriimek zorunda olunmasindan dolay1 zaman y&netiminde problem ¢ikmasi, * Kesintisiz laboratuvar hizmeti verilebilmesi igin personel
sayisinin yetersiz olmasi, * Bolge hastanesi konumunda olmasi nedeniyle kapasitenin Uzerindeki hasta talebinin memnuniyeti olumsuz etkilemesi, * Ek binanin hizmete
girmesinin gecikmesi nedeni ile fiziksel alan yetersizliginin devam ediyor olmasi, * Artan égrenci sayisi sebebi ile klinik uygulamalarda hem &grenci egitiminin hem de
erilen saglik hizmetinin istenen diizeyde olmamasi, * Mezunlarin izlenmesi faaliyetlerinin olmasi gerektigi gibi yriitilememesi, * Performans degerlendirme kriterleri daha
cok tedavi edici hekimlik hizmetleri tizerinden saglaniyor oldugundan egitim égretim faaliyetlerinin ikinci planda kalmasi, Yénetim Sistemi giiglii yénleri * Ust yénetimin
tecriibeli idarecilerden olmasi, * Birimin, kurum ve diger birimlerle uyum, iletisim ve is birigi icinde olmasi, * Ust yénetimin Kalite Glivence Sistemini énemsiyor olmasi, *
Birim igerisinde Kalite Guvence Sistemini yiritebilecek nitelikli personelin bulunmasi, * Kayseri ilinde gelenek haline gelmis olan hayirsever faaliyetleri, * Kurum
gelirerinin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasina bagh olarak 6demelerin planlanan siirede yapiliyor olmasi ve paydaslarla borg iliskisinin bulunmamasi, * Akademik ve
idari personelin geng, dinamik ve nitelikli olmasi, * Cok Amagh Dis Protez Laboratuvarinda, Fakdltenin tim Dis Protez islerini ilave hizmet alimina gerek kalmaksizin
yapabiliyor oimasi, bu kapasitede ve yeterlilikteki laboratuvan biinyesinde bulunduran ilk ve tek kamu kurumu olmamiz, * Ulkemizdeki Dis Hekimligi Fakdilteleri icerisinde
en yiksek kapasiteli Merkezi Sterilizasyon Birimlerinden birini blinyesinde barindiryor olmasi ve verilen hizmetin hastalar tarafindan biliniyor olmasi. * Fakultemiz alt
kurullarinin birbirleri ile entegre ¢aligiyor olmasi ve karar alma sireglerinin kisa olmasi, * Birim biinyesinde pek ¢ok (tiyatro, kayak, halk oyunlari, zumba, yoga \b.) sosyal
aktivitenin yapilabiliyor olmasi, * Yilda 1 kez Birim Kalite Sorumlulari ile yapilan Y6netim G6zden Gegirme Toplantilari ile alt birimlerin hedeflerine ulasip ulasmadiginin
izlenmesi, Yonetim Sistemi iyilesmeye acik yonleri * Birime sadlanan idari kadro sayisinin yetersizlidi. * Birim biinyesinde yatakli senis diginda yemekhane hizmetlerinin
bulunmamasi,
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