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1-OZET

1.1- Ozet

Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi 2003 yilinda kurulmus ve 2004 yilinda 7 égretim lyesi, 4 arastirma géreMisi ile gegici olarak tahsis edilen binada klinik
hizmetlerini vermeye basglamistir.

Dogduklar topraklara vefa borcunu 6demeyi kendilerine ilke edinen Kayserili saygideger isadami Mehmet TATAR e esi Hillya TATAR tarafindan iki blok olarak
yaptirian Dis Hekimligi FakUltesi, 2006 yili sonunda egitim-6gretim, arastirma ve klinik hizmetlerini yeni binasinda stirdirmeye baslamistir. Buna ilave olarak kisa
bir siire icerisinde hizla blylyen Fakultemizde, Ulkemizin dis hekimligi alanindaki ilk brang hastanesi olma &ézellidini tagiyan Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesi,
Giilsah ve Mert TATAR kardesler tarafindan yaptirilarak Universitemize bagiglanmistir. Hasta kabultine 2010 yilinda baglayan bu hastanemizin resmi agiligl, 2011
yilinda yapilmistir. Saygide@er Tatar ailesinin Fakiltemiz adina yaptirmis oldugu U¢ blogun yani sira, devet bitgesiyle dérdiinct blogun yapimi tamamlanmis ve
2012 yilinda hizmete agilmistir.

2010 yilinda “Dis Hekimligi Lisans ve Doktora Egitimi, Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri ve A§iz-Dis Sagligi Teshis ve Tedavi Hizmetleri” alanlarinda ISO
9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi almistir.. 2014 yilinda ise Association for Dental Education in Europe (ADEE) tarafindan sertifikalandinimistir.

Fakdltemizin 17 Ekim 2011 tarih ve 28087 sayill Resmi Gazetede yayinlanarak yiriidige giren “Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Yonetmeligi“ ile yatakh bir tedavi kurumu oldugdu tescillenmistir.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Bilgiler

1-iletigim Bilgileri.
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TARIHSEL GELISIM

Erciyes Universitesi Dig Hekimligi Fakiiltesi 16 Ocak 2001 tarihinde 4617 sayili yasayla kuruimus ve gegici hizmet binasinda 2005 yilinda ilk égrencilerini alarak
gegici hizmet binasinda egitim égretime ve hasta bakim hizmetlerine baglamistir.

Dogduklar topraklara vefa borcunu 6demeyi kendilerine ilke edinen Kayserili saygideder isadami Mehmet Tatar ve esi Hilya Tatar tarafindan 2 blok olarak yaptirilan
Dis Hekimligi Fakdiltesi, 2006 yili sonunda egitim-6gretim, aragtirma ve klinik hizmetlerini yeni binasinda surdirmeye baglamigtir. Buna ilaveten; kisa bir siire
icerisinde hizla biylyen fakiltemizde, Ulkemizin dis hekimligi alanindaki ilk brang hastanesi olma &zelligini tagiyan Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesi, Gllsah
ve Mert Tatar kardesler tarafindan yaptirilarak 2010 yilinda Universitemize bagislanmistir. 1. sinif yatakli tedavi hizmetlerinin verildigi ve ayda yaklagik olarak 1900
hastanin genel ya da lokal anestezi altinda ameliyat edildidi hastanemize Orta Anadolu basta olmak Uizere yurdumuzun farkli bélgelerinden ¢ok sayida hasta kabul
edilmektedir.

Yiksek teknoloji Uriinii tibbi cihazlar ile donatilan Radyoloji Senisimiz, Ulkemizdeki diger dis hekimligi faklteleri icerisinde énemli bir yere sahiptir. Yiice
Devetimizin destegi ile alimi yapilan ve sadece birkag Dis Hekimligi Fakltesinde bulunan konik isinli dental tomografi cihazi 2011 yil igerisinde vatandaslarimizin
hizmetine girmistir. Ayni yil, Turk ve Alman Akreditasyon Kurumlarinca kapsamli bir denetimden gegen Fakdiltemize, "Dis Hekimligi Lisans ve Doktora Egitimi,
Bilimsel Aragtirma ve Gelistirme Faaliyetleri ve Agiz-Dis Saghd Teshis ve Tedavi Hizmetleri" alanlarinda, ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi verilmistir. Bununla
birlikte, 17 Ekim 2011 tarih ve 28087 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiririge giren "Erciyes Universitesi Dig Hekimligi Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Yonetmeligi" ile Fakultemizin yatakli bir tedavi kurumu oldugu tescillenmistir.

2012 yilinin ikinci yarisinda ise Klinikler Binasi hizmete agilmistir. Bu binamizin -1. katinda bulunan Preklinik Laboratuari ile égrencilerimize bilgi ve el becerilerini
hizla gelistirme olanagdi sunulmaktadir. Klinikler binasinin zemin katinda ise igerisinde 4 ameliyat odasinin bulundugu Periodontoloji klinigi yer almaktadir. Protetik
Dis Tedavisi 1., Restoratif Dis Tedavisi ve Endodonti klinikleri 2., Ortodonti klinigi 3. ve Pedodonti klinigi ise 4. katlarda hastalara hizmet sunmaktadir.

Ayni yil 6grenci kullanimina agilan 110 adet yapay hastanin yer aldidi similasyon klinigimiz, Turkiye'deki en buyuk simulasyon klinikleri arasinda yer almaktadir.
Simulasyon Klinigimiz, égrencilerin énceden belilenmis senaryolara gére hazidanmis yapay hastalar tizerinde el becerisi ve klinik yetkinlik kazanmalari icin
olusturulmustur. Ogrenciler, égretim elemanlarinin yapmis oldugu gérsel calismalari, tnitelerinde bulunan LCD monitérler araciligi ile canli olarak izlemektedir.

Yine 2012 yil icerisinde Dis Hekimligi alaninda Ulkemizin en kapsamli arastirma laboratuvari Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesine ilave olarak yapilan ek binada
yer almistir.

2014 yilinda kaliteli ve givenilir hizmet ilkesi ile fakiiltemiz biinyesinde cok amagli dis protez laboratuvari olusturuldu. Is saghig ve giivenligine iliskin hususlari
oncelikli olarak benimseyen laboratuvarda, alaninda deneyim sahibi teknisyenler hizmet sunmaktadir. Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dalina bagli olarak hizmet



veren laboratuvar, Ulkemizde digariya badli kalmadan sabit, hareketli, iskelet protezler, ortodonti ve pedodontiye ait tim apareylerin yapildigi ilk ve tek kamu
laboratuvaridir.

2017 yilinda ise sterilizasyona ait tim islemleri, hizmet alimi ile degil kendi biinyesinde son teknolaji trtinii cihazlarla olusturdugu Merkezi Sterilizasyon Unitesini
kurarak gerceklestirmeye baglamistir.

Fiziki gelisimini hizla strdiren Fakiltemiz, bu basarilarinin yani sira egitim-6gretim ve bilimsel faaliyetlerde de ayni basariy1 géstermektedir. 2004 yilinda toplam 11
kisilik kurucu akademik kadrosuyla géreve baglayan faktltemiz blinyesinde bugiin 50 6gdretim Uyesi, 113 arastirma gdreMisi ve doktora égrencisi olmak Uizere
toplam 163 kisiden olusan geng ve dinamik bir akademik kadro mevcuttur. 11 égretim elemanimiz, Erasmus programi veya ikili anlagsmalar ile yurt disina
gonderilmistir. Bu programla akademisyenlerimiz egitim ve 6gretim faaliyetlerinin bir kismini yurt disinda gegirme imkani bulmus ve ortak arastirma projeleri
uretmislerdir. Ogretim tyesi bagina diisen uluslararasi yayin siralamasinda da Fakdiltemiz her yil Ust siralarda yer almaktadir. Ulusal ve uluslararasi toplantilarda
pek ¢ok bilimsel édile layik gortlen Fakiltemizin basarisi kamuoyunda blyUk ilgi uyandirmig, yerel ve ulusal basinin ilgisini gekmistir.

Fakiiltemiz 2020 yilinda Uluslararasi ERDIS 2020 kongresini diizenleyerek kendi alaninda akademik camiada énemli yere sahip 5 farkli iilkeden kanusmaci égretim
Uyelerini ve yuzlerce katilimciyi konuk ederek basarili bir kongre organizasyonu gergeklestirmigtir.

2005-2006 egitim-6gretim yilinda 26 6grenciyle egitime baslayan fakiltemizde 2018 yilina gelindiginde 39'u yabanci uyruklu olmak Uizere toplam 641 &3renci
bulunmaktadir ve Fakiltemiz 11. mezunlarini verecek olmanin heyecanini, mutlulugunu ve gururunu yasamaktadir. Kurulusundan bu yana ise toplamda 754 mezun
vermistir. Erciyes Universitesi Dig Hekimligi Fakuiltesi, ylregi vatan sewgisiyle dolu, ewensel ve etik degerlere uyan, uluslararasi diizeyde temel tip ve dis hekimligi
bilgilerine sahip Ustin nitelikli dis hekimleri yetistirmektedir. Bilime ve onun aydinlik yoluna inanan akademisyenlerimiz, agiz ve dis sagligi ile ilgili her tird hizmeti
teknolojinin son imkanlarini kullanarak vermektedirler. Erciyes Universitesi Dig Hekimligi Fakiiltesi biitiin kadrosuyla Kayseri’'ye Erciyes’in yaninda bagka bir zirne
kazandimak igin var glicllyle calismaya devam edecektir.

3 - KALITE GUVENCE SISTEMI

3.1- Misyon ve Stratejik Amaclar

A.1.1. Misyon, Vizyon, Stratejik Amag ve Hedefler:
MISYON

Dogru tani koyabilen, uygun tedavi yapabilen ve koruyucu hekimlik anlayisiyla toplum sagligini gézeten, iletisim becerisi yuksek, meslek etik degerlerine bagli,
arastirmaci hekimler yetistirnek ve galigsan — hasta memnuniyetini artirmaktir.

VIZYON Tiirkiye’de ve diinyada teknoloji, egitim ve bilimsel acidan sézii gegen bir dis hekimligi fakitesi olmak.
DEGERLER e ILKELER

* Atatiirk ilkeleri ve Inkilaplarina baglilik,

* ifade 6zguiruguiniin korunmasi ve katilimeilik,

* Hukukun Usttinliigiine, insan haklarina ve toplumsal degerlere sayg,
* Bilimsel etik kurallara sahip ¢ikma,

* Yaratici distncenin gelistiriimesi,

* Surekli gelisme ortaminin saglanmasi,

* Uretilen bilgi ve hizmette kalitenin korunmasi,

* Paydas memnuniyetinin saglanmasi,

* Cewre bilincinin saglanmasi ve

* Dis Hekimligi Fakultesi kimliginin olusturulmasi ve korunmasi.

3.2- i¢ Kalite Giivencesi

Birim Kalite Glivence Komisyonunun Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

* Kalite komisyonunun birimde gérev ve sorumluluklarini yerine getirmek Uzere kurmus oldugu kalite yonetim sistemi bulunmaktadir. Kalite yonetim sistemi yapisi



tanimlanmis ve ekte sunulmustur.
* Kalite Yénetim sistemi igerisinde var olan birim kalite sorumlular ayni zamanda Kalite Giivence Komisyonu Uyeleridir.

* Fakdiltede kalite yonetiminden sorumlu birim Kalite Yénetim Birimidir. Kalite Yénetim Temsilcisi ve Kalite Y&netim Direktori gérev tanimi belinenmis ve ekte
sunulmustur. Kalite Yonetim sistemi ile koordineli galisan dért alt kurul kurulmus ve gérev tanimi ekte sunuimugtur.

* FakUltemizde bulunan tim birimlerden temsilciler segilmek suretiyle olusturulan Birim kalite glivence komisyonu diizenli toplantilar yaparak kalite kaltGrintn
benimsenmesi ve yayginlagsmasini saglamaktadir.

*Yilda bir defa amag ve hedeflerin degerlendirme toplantilari diizenlenir. Bu toplantilar ayni zamanda galisanlaria ortak gorlis ve paylasimlarin yapildidi, sorunlarin
dogrudan yonetime aktarildigi toplantilardir.

3.3- Paydas Katilimi

3.4- Uluslararasilagsma

4 - EGITIM ve OGRETIM

4.1- Programlarin Tasarimi ve Onayi

* Birimde egitim-dgretim programlarinin tasarim ydntemi: Fakditemizde Egitim Ogretim Es Gudim Alt Kurulu aracilig ile tasarim faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Ulke genelinde Dig Hekimligi igin belidenmis olan Dis Hekimligi Ulusal Cekirdek Egitim Programi (DUCEP), Dis Hekimligi gekirdek miifredat
programi olusturmaya calismaktadir. Bu galismalar ile uygunluk gésterecek sekilde, cekirdek egitimle uyumlu program ¢alismalari devam etmektedir.

* Programlarin tasarimina paydas katihmi: ic ve Dis Paydaslar - Fakiltemiz Egitim Ogretim Es Glidim Alt Kuruly, - Dis Hekimligi Dekanlar Konseyi Alt
Kurullarindan olan “Egitim Akreditasyon Alt Kurulu” araciligi ile ulagilan dider fakdlteler,

- Fakiltemiz digindan gérevendirme ile destek alinan Ogretim Uyeleri (Tip Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Veterinerlik Fakdltesi, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiksekokulu, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, iktisadi idari Bilimler Fakiltesi)

* Egitim-6gretimin her seviyesinde égrencilere aragtirma yetkinligini kazandirmak iizere gerceklestirilen faaliyetler: Universite biinyesindeki arastima
merkezlerinin 6grencilere verilen egitimde anlatildigi sekilde galisma prensiplerini diizenlemesi, (Universite biinyesinde bulunan Teknolaji Transfer Ofisinin ve burada
yapilan galismalarin tanitiminin yapildigi teknik geziler) Universite genelinde uluslararasi basari kazanmis égretim Uyesi ve égretim elemanlarinin Fakiltemiz
uzmanlik ve lisans 6grencileri ile bulusmasinin saglanmasi,

* Birimdeki 6gretim programlarinin amaglan, kazammlan ve ders bilgi paketlerinin hazirlanmasi ve kamuoyuyla paylagiimasi: Ogrenci programlar ve
ders bilgi paketleri ile ilgili yapilandirmalar, mifredatimizda bulunan derslerden sorumlu 6gdretim Uyeleri tarafindan haziranmakta web ortamina yiklenmekte ve
kontrolleri Egitim Ogretim Es Giidiim Alt Kurulu tarafindan yapildiktan sonra tniversite ve fakdilte web sayfalarinda paylasimaktadir.

* Program yeterliliklerinin TYYC ile uyumunun saglanmasi: Program yeterliliklerinin Turkiye YUksekdgretim Yeterilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumlu
hazirlanan program yeterlilikleri her egitim 6gretim déneminin nisan ayinda yeniden giincellenmekte, kredilendirme e igerik agisindan programdan istenen rakamsal
e ilkesel sartlara uygunlugu saglanmaya caligiimaktadir.

Birime ait belgeler

* Birimin egitim-6gretim politikasi ve stratejik amaglar (http://dent.erciyes.edu.tr/Mevzuat.aspx#)linkinden ulasilabilir.

* Programlarin amaglari ve 6grenme ¢iktilarinin TYYG ile iligkisi (https://dbp.erciyes.edu.tr/Degree/Default.aspx?FakulteKod=140)
* Program e ders bilgi paketlerinin ilan edildigi web sayfalan (http://dent.erciyes.edu.tr/Ders_Programi.aspx)

* Program giktilar ve ders kazanimlarinin iligkilendirimesi (https://dbp.erciyes.edu.tr/Program/P3.aspx)

* Program tasarimi, onay ve giincellemesinde kullanilan tanimli stregler (yonetmelik, ynerge, stire¢ tanimi, rehber, kilawz \b.)
(http://dent.erciyes.edu.tr’/Mevzuat.aspx)

* Her seviyedeki programda 6gdrenci is yUkl kredilerinin tanimlanmis olmasi( (https://dbp.erciyes.edu.tr/Degree/Default.aspx?
FakulteKod=140; https://dbp.erciyes.edu.tr/Pr ogram/P3.aspx;https://dbp.erciyes.edu.tr/Degree/Default.aspx ?FakulteKod=402&Dr=Yes) )

* Ogrenci is yiiki kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler igin tanimlanmasi(https://dbp.erciyes.edu.tr/Degree/Default.aspx?
FakulteKod=140; https://dbp.erciyes.edu.tr/Program/P3.aspx; https://dbp.erciyes.edu.tr/Degree/ Default.aspx ?FakulteKod=402&Dr=Yes)

* Program kazanimlari (jenerik-alana 6zgui olmayan yetkinlikler de dahil) ve kazandirmak Uzere kullanilan ders ici/disi etkinlikleri(https://farabi.erciyes.edu.tr/)



* Program tasarimina her seviyede paydas katilimi(http://dent.erciyes.edu.tr/Default.aspx) Kurumumuzda paydas katilimi sadlanan etkinlikler; Mezuniyet Toreni,
Onlik Giyme Téreni, Bahar Senligi, Futbol Tumuvasi, Bilimsel Etkinlikler, Yilbasi Etkinligi, Kayak, Tenis, Satrang Tumuvasi ve Fotografcilik ve Doga Gezileridir.
Ogrenci geri bildirimleri yazili ve sézli olarak alinir. Ders programlari ile ilgili 6grenci ve &gretim tyesi geri bildirimleri egitim 6gretim koordinasyon komisyonunda
degerlendirmeye alinir. Olasi degisiklikler Fakulte Kuruluna géristlmek Uzere sunulur. Tum degisikliklerin ve var olan programlarin Senato onayina sunulmasi ile
slrec sonlandirilir.

* Uygulamali egitimler, hareketlilik programlari gibi rutin disi uygulamalarin kredilendiriimesi. Uygulamali egitimlerin timt egitim plani icerisinde TYYC'ye
kapsayacak ve uyumlu olacak sekilde mevcut egitim planinda yer almaktadr. (http://dent.erciyes.edu.tr/Egitim_Plani.aspx)

- Hareketli Programlar igin ise karsilikli degisimlerin gerceklestidi kurumlarin planlarina ve kendi egitim plani zorunluluklarimiza ters dismemesine dikkat edilmekte
ve Universitemiz Dis lligkiler Ofisi ile koordineli olarak galigimaktadir.

4.2- Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.2.1. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirimesi:

Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi farkli 6grenci gruplari icin uygulamis oldugu kriterler dahilinde, hem &drenci degisim programlari hem de yatay gegis programi
uygulanmaktadir.

Bilgi icin(https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-EBELGE/Y onetmelikler/131/136) bakiniz.
B.2.2. Yeteriliklerin sertifikalandinimasi ve diploma: YOK tarafindan belienmis esaslara gére égrenciler kabul edilmektedir.

Bilgi igin(https://www.yok.gov.tr’kurumsal/mevzuat) bakiniz.

4.3- Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Fakltemiz biinyesindeki egitim-6gretim programlarinin gelistiriimesi anketler (Derslerin ve Odrenci Memnuniyetlerinin de degerlendirmeye alindigi Ogretim Elemani
Anketi) araciligiyla elde edilen i¢ paydas gorlsleri; akademik kurullar ve yiiz ylize yapilan gorigsmeler ve calistaylar yoluyla yapilmaktadir. Benzer sekilde, anketler
e ylz ylze yapilan gériismeler sonucunda; birimin kalite glivence sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesi ¢alismalarinda i¢ paydas olarak égrencilerin katilimi
oldukga etkin bir sekilde yer almaktadir. Ogrenci geri bildirimlerinin uygulamalar bazinda degerlendiriimesinden sonra ayni konularda Ana Bilim Dali Bagkanlari ve
tek tek ogretim elemanlarinin (&gretim Uyesi ve yardimcilarinin) da gérusleri alinmaktadir. Bu gérusler Ana Bilim Dali akademik kurul kararlari ile Dekanliga
iletilmekte ve bu gértsler Egitim Ogretim Esgiidiim Alt Kurullarinda olgunlastiriarak son sekiller veriimektedir. Yapilan iyilestirmeler ve yeni planlamalar taslak
halinde Fakiilte Kuruluna sunulmaktadir. Fakiilte Kurulundan gegen ve Senato onayini alan her tirlii degisiklik ve planlar uygulamaya konulmaktadrr. Isleyis ve
uygulama ile kontrol ve yeni kararlarin alimi Fakdilte Yonetim Kurulu araciligiyla saglanmaktadir.

Her sinif igin bir danisman &gretim Uyesi belirenmektedir. Fakiltemizde mewveut 6gretim Uyelerinin tuminin danismanlik yapacag sisteme gegilmesi
hedeflenmektedir. Lisans Egitimi Donem Danigsmanlari

-Dr. &gr. Uyesi Salih DUZGUN 1.SINIF
- Dog. Dr. Tugrul ASLAN 2.SINIF

- Dr. Ogr. Uyesi Duygu KILIC 3.SINIF

- Prof. Dr. Kerem KILIC 4.SINIF

- Dr. Ogr. Uyesi inci DEVRIM 5.SINIF

4.4- Ogretim Elemanlari

4.5- Ogrenme Kaynaklari

Uygulama Klinikleri

Preklinik Laboratuvari

Arastirma Laboratuvari

Cok Amach Dis Protez ve Ortodonti Laboratuvari
Yapay Hasta ve Similasyon Laboratuvari
Kittphane

internet salonu

Ogretim Elemani



Dinlenme — Calisma Salonu

4.6- Programlarin izienmesi ve Giincellenmesi

5 - ARASTIRMA ve GELISTIRME

5.1- Arastirma Stratejisi

Kurumun akademik sorumluluklar arasinda sayilan uzmanlik ve doktora tezlerinin planianip istenen siirede tamamlanmasini saglayacak her tirlii kolaylastiriciigini
saglamak,

Ozellikle birim biinyesinde bulunan Arastirma Laboratuvarina erisimin kolaylastirimasi etkin ve verimli bir sekilde kullanimasini saglamak,
Anabilim Dallarina ait yillik akademik performans géstergelerinin akademik genel kurullarda tim &gretim Uyeleri ile paylasilarak akademik 6zendirmeyi saglamak,

Arastirmacilanimizi tesvik etmek izere Universitemizin teknoloji transfer ofisi géreMilerinin katilimi ile gergeklestirilen bilgilendirme toplantilar, Universitemizin
arastirma merkezlerinden bazilari ile yapilan toplantilar ile mekler Uzerinden interdisipliner arastirma modellerini planlanmak.

1. Organizasyonel Yapisi:

Dis Hekimligi Fakdltesinin en Ust idari amiri Dekandir.
2. Kurul ve Komisyonlar:

Kurullar: -

Fakulte Kurulu

Fakulte Yonetim Kurulu

- Is Saglgi ve Givenligi Kurulu

Alt Kurullar:

Doéner Sermaye Satin Aima Alt Kurulu

Déner Sermaye Muayene Alt Kurulu

Yurtdig! lligkiler Alt Kurulu

Enfeksiyon Kontrol Alt Kurulu

Sosyal Kilturel Etkinlikler Alt Kurulu

Déner Sermaye Dagitim, inceleme Ve Degerlendirme Alt Kurulu
Egitim-Ogretim Es Gudum Alt Kurulu

Toplum Agiz Ve Dis Saghgr Alt Kurulu

Bilgi Islem Alt Kurulu

Tedavi Iislemleri Kontrol, izleme Ve ltiraz Alt Kurulu
Kalite Yénetim Sistemleri Alt Kurulu

Ogrenci Burs Alt Kurulu

Radyasyon Guvenligi Alt Kurulu

ilag Yénetimi Alt Kurulu

Yatay Gegis intibak Komisyon Uyeleri

Lisans Egitimi Dénem Danigmanlari

Hasta Guvenligi Alt Kurulu

Calisan Guvenligi Alt Kurulu

Hizmet Ici Egitim Alt Kurulu

Tesis Glvenligi Alt Kurulu

Rpt Komisyonu



Srekli Isgi

Disiplin Komisyonu

5.2- Arastirma Kaynaklar
5.3- Arastirma Yetkinligi

5.4- Arastirma Performansi

Akademik personelin bilimsel calismalar esas alinarak hesaplanan D puani (Déner Sermaye Gelirlerinden Yapilacak ek édemenin daditimasinda uyulacak Usul ve
Esaslar'daki Bilimsel Faaliyet Puani) ve Universitemiz stratejik planinda belirtiimek Uzere birimlerimizden istenen bilimsel performans \erileri esas alinarak
yapiimaktadir.

6 - TOPLUMSAL KATKI

6.1- Toplumsal Katki Stratejisi

Kurum misyonunda belirtildigi Uzere toplum saghdini gézetme ilkesi kapsaminda pandemi strecinde kurum imkanlari ile Online (Gewimici) Randew Sistemi
olusturularak hasta tedavi hizmetleri devam ettirilmistir.

6.2- Toplumsal Katki Kaynaklari

6.3- Toplumsal Katki Performansi

7 - YONETIM SISTEMI

7.1- Yénetim ve Iidari Birimlerin Yapisi

Fakultemiz Organizasyon Semasi haziamis ve kurumsal web sayfasindan paylasiimistir. Organizasyon semasinda yer alan her birim icin gérev tanimi hazirlanmis
ve Birim Kalite Sorumlulari belilenmistir. Birim Kalite Sorumlulari ayni zamanda Birim Kalite Giivence Komisyonu Uyesi olarak da géreMendirilmistir. Fakultemiz
birimlerine ait yillik hedefler ve eylem planlari, her yil Ocak ayi igerisinde tiim birimlerden alinarak Aralik ayinda hedef degerlendirme toplantilari ile stireg
izlenmektedir. Hedeflerin gergeklestirme diizeyleri ve bu siiregte yaganan aksakliklar diizeltici ve 6nleyici faaliyet formlari ile takip edilmektedir. i¢ kontrol eylem
plani igin ekte sunulan i¢ denetim eylem plani formu e i¢ denetim takvimi kullanilir. Fakiiltemizde 6gretim Uyeleri ve idari personelden olusturulacak olan gegici i¢
denetgi ekibi ile dénemsel olarak i¢ denetim gerceklestirilir. Denetim esnasinda kargilagilan aksakliklar Dizeltici Onleyici islem Formlan diizenlenerek iyilestirme
calismalari yapilir. Pandemi nedeniyle 2020 yilinda kapsamli i¢ denetim yapilamamig, pandemiye yonelik denetlemeler ve iyilestirmeler yapimistir.

7.2- Kaynaklarin Yonetimi
Pandemi nedeniyle fakulte geliferine yonelik bir politika ve hedef olusturulamamistir.
7.3- Bilgi Yonetim Sistemi

Hastanemizde HBYS elektronik veri kayit sistemi kullaniimaktadir. Kurumumuz Bilgi Islem Birimince yapilan ek yazilimlaria depo stok takibi, envanter takibi,
hizmet ici egitim takibi, ariza takibi gibi pek ¢ok program faal olarak kullaniimaktadir.

7.4- Destek Hizmetleri



7.5- Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

- Web sayfamizda (dent.erciyes.edu.tr) egitim 6gretim ve klinik uygulama islemleri, basarilar, 6dller, arastirma-gelistirmeye katki sadlayacak 6nemli projeler ve
personel duyurular gibi birgok veri giincellenerek sunulmakta ve kamuoyu ile agik ve anlasilir sekilde paylasiimaktadir.

- Yonetim i¢ paydaslan ile yaptigi periyodik toplantilaria yénetim ve idari alanlarda géris paylasimi yapmakta ve hesap verebilirlik konusunda hassasiyet
gOstermektedir.

- Arastirma gelistirme laboratuvari hakkinda bilgiler, http://dent.erciyes.edu.tr/Arastirma_Lab_Genel_Bilgiler.aspx linki ile web sayfasinda yayinlanmakta ve
paydaslaria paylasiimaktadir.

- Dogrudan temin yoluyla gerceklestirilen alimlar da ihale.erciyes.edu.tr sekmesinde yayinlanarak seffaflik saglanmaktadir.

- Déner Sermaye Dagitim Us(l ve Esaslarinin giincel hali Fakiltemiz web sayfasinda strekli yayinlanmaktadir.

8 - SONUC ve DEGERLENDIRME

8.1- Sonug

Kalite Glvence Sisteminin Giicli Yonleri

* Uygulama ve Arastirma Merkezimizin 2010 yilinda ISO 9001-2008 Kalite Y&netim Belgesi alinmasi igin ¢alismalarin ve egitimlerin baglamasi bdylece kalite
yonetim sistemleri ile ilgili kurumsal hafizaya sahip olunmasi,

* Sagdlik Bakanhgi Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Bagkanligi tarafindan 2014 ve 2019 yillarinda yapilan dis de@erlendirmelerle kurumsal farkindaligin artmasi,
* Birimimiz Kalite Yonetim Sistemleri Alt Kurulu ¢atisi altinda;

* Hizmet ici egitimlerin ve hasta egitimlerinin organizasyonu,

*Hasta memnuniyet anketlerinin yapilmasi ve analiz streci,

* Dlzenli yapilan alt kurul toplantilari,

* Kalite dokiimantasyon sistemi galismalari,

* [stenmeyen Olay Bildirim Sistemi analiz ve toplantilari,

* Bina turu \e i¢ dederlendirme sireglerinin organizasyonu,

* Yénetimin gdzden gegirme toplantilari,

*Yillik faaliyet raporiari,

* Stratejik raporlar

* Diizeltici 6nleyici faaliyetlerin yénetimi faaliyetleri yuritilmektedir. Kalite Giivence Sisteminin lyilesmeye Agik Yénleri
* Kalite Yénetim Biriminde gérevendirilen personelin egitim eksikligi,

* Sagdlik Bakanhdi SKS ADSM (Saglikta Kalite Standardi Agiz ve Dis Saghgi Merkezi) setinin Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin ihtiyaclarina cevap
verecek yeterlilikte olmamasi,

Egitim-Ogretim, Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki giiclii yénleri;

* Geng bir fakllte olmamiza ragmen, Dis Hekimligi Uzmanlik sinavinda kokl Universiteler ile rekabet edebilmesi,
* Hastalar tarafindan Fakiltemizin bolge hastanesi olarak kabul gérmesi,

* Geng e dinamik 6gretim elemani kadrosuna sahip olmasi,

* Kendi alaninda nitelik ve nicelik bakimindan tlkemizdeki en yiksek kapasiteli cihazlarin bir arada bulundudu arastirma laboratuvari sayesinde ¢ok sayida ulusal ve
uluslararasi bilimsel akademik ¢aligma yUritUlebilmesi,

* Arastirma Laboratuvari hizmetlerinin web Uzerinden erisimin sagdlanabilmesi ve bu sayede Ulke icerisindeki hedef kitleye kolayca ulagilabilmesi,
* Bélgenin ilk sirada tercih edilen dis hekimligi fakiltesi olmasinin yani sira OSYM tarafindan yapilan lisans égrencisi tercih siralamalarinda baglarda yer almasi,

* Egitim 6gretim faaliyetleri ile birdikte adir ders mufredatini 63renciler icin daha kolay kaldirilabilir kilacak ¢ok sayida sosyal, sportif ve klturel faaliyetlere (tiyatro,
kayak, halk oyunlari, gezi fotografgiligl, zumba, yoga \b.) ev sahipligi yapmasi,

* Klinik i¢inde hasta egitimi icin ayrilan fiziksel alanlara sahip olunmasi e lisans &grencilerinin bu imkandan faydalanabilmesi,

* Fakdiltemiz ameliyathanelerinde yapilan cerrahi miidahalelerin egitim alanlarinda HD kalitesinde ve canli olarak yayinlanabilmesi, sinav degerlendirmelerinde



kullanilabilmesi, * Universitemiz biinyesinde egitim veren, saglik hizmetleri Meslek Y iiksekokulu Programi Agiz-Dis Sagligi programi égrencilerinin teorik ve
uygulama egitimlerinin, Fakultemizde veriliyor olmasi

* Egitim hizmetleri disinda bdlgenin sagdlik hizmetlerine dogrudan katki vermesi,

* Hasta tani ve tedavi islemlerinde kullanilan tim fiziki alt yapi ve cihazlarin modem olmasi,

* Slregelen hasta egitimlerinin devam ediyor olmasi,

* Klinik icinde hasta egitimi igin ayrilan fiziksel alanlara sahip olunmasi,

* Yeni bina ve imkanlarla hizmet veriliyor olmasi (21.516 m2'lik),

* Universitenin 6gretim elemanlar ve égrencileri icin saglamis oldugu sosyal olanaklar,

* Fakultemiz binyesinde 16 yatak kapasiteli Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesinin kesintisiz hizmet verebiliyor olmasi,

* Cok Amacli Dis Protez Laboratuvarinin Fakdiltenin tim Dig Protez Laboratuvari islerini ilave hizmet alimina gerek kalmaksizin yapabiliyor olmasi. Ulkemizde bu
kapasitede e yeterlilikteki ilk ve tek kamu kurumu olmasi,

* Ulkemizdeki Dig Hekimligi Fakdllteleri igerisinde en yiiksek kapasiteli Merkezi Sterilizasyon Birimlerinden birini biinyesinde barindiriyor olmasi ve verilen hizmetin
hastalar tarafindan biliniyor olmasi.

* Fakultemiz binyesindeki kittphane ve bilgisayar laboratuvarinin 6grenciler tarafindan mesai saatleri disinda da kullanilabiliyor olmasi,

* ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi'nin énceden alinmis olmasi ve Kalite Yonetim Sistemleri ile ilgili kurumsal hafizaya sahip olunmasi,
* Ogrenci Kullipleri igin fiziki mekanlarin bulunmas,

* Fakdiltemizin Gniversite merkez yerleskesinde bulunup tim egitim ve hizmet birimlerinden faydalanabiliyor olmasi,

* Ogretim elemanlarinin tamamina bilgisayar ve intemet erigiminin saglanmis olmasi,

Egitim-Ogretim, Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki lyilesmeye Agik Yénleri;

* Lisans egitimindeki 6grenci sayisinin her egitim &gretim yilinda artarak degismesi

* LisansUstu egitime harcanmasi gereken ¢abanin énemli bir kisminin lisans egitiminin siirekli artan 6grenci sayisi nedeniyle tiketilmesi,

* Hizmet ek bina yapimlarinin gecikmesi nedeniyle multidisipliner egitim modeline gegilmesinin gecikmesi,

* Egitim 6gretim hizmetleri ile tedavi edici hekimlik hizmetlerinin ayni akademik hizmet kadrosu ile strdirilmek zorunda olunmasindan dolayi zaman yonetiminde
problem ¢ikmasi,

* Kesintisiz laboratuvar hizmeti verilebilmesi igin personel sayisinin yetersiz olmasi,

* Bolge hastanesi konumunda olmasi nedeniyle kapasitenin Gzerindeki hasta talebinin memnuniyeti olumsuz etkilemesi,

* Ek binanin hizmete girmesinin gecikmesi nedeni ile fiziksel alan yetersizliginin devam ediyor olmasi,

* Artan 6grenci sayisi sebebi ile klinik uygulamalarda hem 6gdrenci egitiminin hem de verilen saglik hizmetinin istenen diizeyde olmamasi,

* Mezunlarin izlenmesi faaliyetlerinin olmasi gerektigi gibi yuritilememesi,

* Performans degerlendirme kriterleri daha ¢ok tedavi edici hekimlik hizmetleri Gzerinden saglaniyor oldugundan egitim &gretim faaliyetlerinin ikinci planda kalmasi,
Yonetim Sistemi glcl yonleri

* Ust yonetimin tecriibeli idarecilerden olmasi,

* Birimin, kurum ve diger birimlerle uyum, iletisim ve is birligi icinde olmasi,

* Ust yénetimin Kalite Giivence Sistemini énemsiyor olmasi,

* Birim igerisinde Kalite Glivence Sistemini yiritebilecek nitelikli personelin bulunmasi,

* Kayseri ilinde gelenek haline gelmis olan hayirsever faaliyetleri,

* Kurum gelirlerinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina bagli olarak édemelerin planlanan sirede yapiliyor olmasi ve paydaslaria borg iligkisinin bulunmamasi,
* Akademik ve idari personelin geng, dinamik ve nitelikli olmasi,

* Cok Amagli Dis Protez Laboratuvarinda, Fakdltenin tim Dis Protez islerini ilave hizmet alimina gerek kalmaksizin yapabiliyor olmasi, bu kapasitede ve
yeterlilikteki laboratuvari biinyesinde bulunduran ilk ve tek kamu kurumu olmamiz,

* Ulkemizdeki Dig Hekimligi Fakdlteleri igerisinde en yiiksek kapasiteli Merkezi Sterilizasyon Birimlerinden birini biinyesinde barindiryor olmasi ve verilen hizmetin
hastalar tarafindan biliniyor olmasi.

* FakUltemiz alt kurullarinin birbirleri ile entegre galisiyor olmasi ve karar alma sireglerinin kisa olmasi,
* Birim bUnyesinde pek ¢ok (tiyatro, kayak, halk oyunlar, zumba, yoga \b.) sosyal aktivitenin yapilabiliyor olmasi,
*Yilda 1 kez Birim Kalite Sorumlulari ile yapilan Y&netim Gézden Gegirme Toplantilari ile alt birimlerin hedeflerine ulagip ulagsmadidinin izlenmesi,

Yonetim Sistemi iyilesmeye agik yonleri



* Birime sagdlanan idari kadro sayisinin yetersizligi.

* Birim bUnyesinde yatakl senis disinda yemekhane hizmetlerinin bulunmamasi,
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