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A - KURUM HAKKINDA BIiLGILER

A1 - ILETiSIM BILGILERI

ERCIYES UNIVERSITESI

DIiS HEKIMLIGI FAKULTESI DEKANI Prof. Dr. Adnan OZTURK
T.C. Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Hastaneleri 38039
Melikgazi, Kayseri

TEL:0352 207 66 66/29000-29001

A2 - TARIHSEL GELISiMI
Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi 2003 yilinda kurulmus ve 2004 yilinda 7

Ogretim iiyesi, 4 aragtirma gorevlisi ile gecici olarak tahsis edilen binada klinik hizmetlerini
vermeye baslamistir.

Dogduklar1 topraklara vefa borcunu 6demeyi kendilerine ilke edinen Kayserili saygideger
isadam1 Mehmet TATAR ve esi Hiilya TATAR tarafindan iki blok olarak yaptirilan Dis
Hekimligi Fakiiltesi, 2006 y1l1 sonunda egitim-6gretim, arastirma ve klinik hizmetlerini yeni
binasinda siirdiirmeye baslamistir. Buna ilave olarak kisa bir siire icerisinde hizla biiyiiyen
Fakiiltemizde, lilkemizin dis hekimligi alanindaki ilk brans hastanesi olma 6zelligini tagiyan
Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesi, Glilsah ve Mert TATAR kardesler tarafindan
yaptirilarak Universitemize bagislanmistir. Hasta kabuliine 2010 yilinda baslayan bu
hastanemizin resmi acgilist, 2011 yilinda yapilmistir. Saygideger Tatar ailesinin Fakiiltemiz
adina yaptirmis oldugu ii¢ blogun yami sira, devlet biitcesiyle dordiincii blogun yapimi
tamamlanmis ve 2012 yilinda hizmete acilmistir.

2010 yilinda “Dis Hekimligi Lisans ve Doktora Egitimi, Bilimsel Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetleri ve Agiz-Dis Sagligr Teshis ve Tedavi Hizmetleri” alanlarinda ISO 9001-2008
Kalite Yonetim Belgesi almistir.. 2014 yilinda ise Association for Dental Education in Europe
(ADEE) tarafindan sertifikalandirilmistir.

Fakiiltemizin 17 Ekim 2011 tarih ve 28087 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige
giren “Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi ile
yatakli bir tedavi kurumu oldugu tescillenmistir.

2004 yilinda toplam 11 kisilik kurucu akademik kadrosuyla goreve baslayan Fakiiltemiz
bilinyesinde 2019 yilinda 37 6gretim tiiyesi, 9 6gretim gorevlisi, 112 arastirma gorevlisi ve 16
doktora 6grencisi olmak iizere toplam 174 kisiden olusan geng ve dinamik bir akademik kadro
mevcuttur.

2005-2006 egitim-6gretim yilinda 26 6grenciyle egitime baglayan Fakiiltemizde 2019 yili
itibariyle yabanci uyruklu 6grenciler de dahil olmak iizere toplam 637 6grenci bulunmaktadir.
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A3-MISYONU, VIZYONU, DEGERLERI VE HEDEFLERI
MISYON

Dogru tan1 koyabilen, uygun tedavi yapabilen ve koruyucu hekimlik anlayisiyla toplum
saglhigin1 gozeten, iletisim becerisi yiiksek, meslek etik degerlerine bagli, arastirmaci hekimler
yetistirmek ve ¢alisan — hasta memnuniyetini artirmaktir.

VIZYON
Tiirkiye’de ve diinyada teknoloji, egitim ve bilimsel agidan s6zii gecen bir dis hekimligi
fakiiltesi olmak.

DEGERLER VE ILKELER
- Atatiirk Ilkeleri ve Inkilaplarina baglilik,

- Ifade 6zgiirliigiiniin korunmasi ve katilimcilik,

- Hukukun iistiinliigiine, Insan haklarina ve toplumsal degerlere saygi,
- Bilimsel etik kurallara sahip ¢ikma,

- Yaratic1 diisiincenin gelistirilmesi,

- Siirekli gelisme ortaminin saglanmasi,

- Uretilen bilgi ve hizmette kalitenin korunmasi,

- Paydas memnuniyetinin saglanmasi,

- Cevre bilincinin saglanmasi ve

- Dig Hekimligi Fakiiltesi kimliginin olusturulmasi ve korunmasi.

HEDEFLER:

Bilimsel arastirmalarin desteklenmesinde bilime katki saglayacak, evrensel nitelige sahip ve
paydaslara yararl1 olacak bilgi ve teknoloji tiretimini dikkate almak,

1. Lisans ve lisanstistii egitim-0gretimde evrensel standartlara gére 6grenci yetistirmek,

2. Koruyucu hekimlik ilkelerini benimsemis hekimleri topluma kazandirmak

3. Topluma agiz, dis saglig1 bilincini kazandirmak,

4. Toplumda Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi'nin adinin takdirle algilanmasini
saglamak,

5. Katilime1 yonetim anlayisin1 benimsemek,

6. Bagarili 6grenci ve personeli tesvik etmek,

7. Yeni yatirimlarda hayirseverlerin destegini almak,

8. Ogrenci ve personele Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi mensubu olma bilincini
yerlestirmek.
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A4 EGITIM-OGRETIM HIZMETI SUNAN BIRIMLERI
Dis Hekimligi program tiirii Dig Hekimligi lisans programidir. 8 Ana bilim dalinda Uzmanlik

ve Doktora egitimi verilmektedir. Egitim dili Tiirkge'dir.

A5 ARASTIRMA FAALIYETININ YORUTULDUGU BiRIMLERI

LABORATUVARIMIZ:

Dis Hekimligi Fakiiltesi biinyesinde bir adet arastirma laboratuvari mevcuttur. Ozellikle

lisansiistli arastirma faaliyetlerinde bu laboratuvar kullanilmaktadir. Laboratuvar hakkinda

detayh bilgiye

sayfasindan ulagilabilir.

(http://dent.erciyes.edu.tr/Arastirma_Lab Genel Bilgiler.aspx) web

A6 BIRIMIN ORGANIZASYONEL SEMASI

1. Organizasyonel Yapisi: Dis Hekimligi Fakiiltesinin en iist idari amiri Dekandir.

2. Kurul ve Komisyonlar:
Kurullar:

- Fakiilte Kurulu

- Fakiilte Yonetim Kurulu

- Is Saglhig1 ve Giivenligi Kurulu
Alt Kurullar:

e Doner Sermaye Satin Alma Alt Kurulu

¢ Doner Sermaye Muayene Alt Kurulu

e Yurtdist Iliskiler Alt Kurulu

e Enfeksiyon Kontrol Alt Kurulu

e Sosyal Kiiltiirel Etkinlikler Alt Kurulu

eDoéner Sermaye Dagitim, Inceleme ve
Degerlendirme Alt Kurulu

e Egitim-Ogretim Es Giidiim Alt Kurulu

e Toplum Agiz Ve Dis Saglig1 Alt Kurulu

e Bilgi Islem Alt Kurulu

e Tedavi Islemleri Kontrol, izleme Ve ltiraz
Alt Kurulu

e Kalite Yonetim Sistemleri Alt Kurulu

e Ogrenci Burs Alt Kurulu

¢ Radyasyon Giivenligi Alt Kurulu

flag Yénetimi Alt Kurulu

Yatay Gegis Intibak Komisyon Uyeleri
Lisans Egitimi Donem Danigsmanlari
Hasta Giivenligi Alt Kurulu

Calisan Giivenligi Alt Kurulu

Hizmet I¢i Egitim Alt Kurulu

Tesis Giivenligi Alt Kurulu

Rpt Komisyonu

Siirekli Is¢i Disiplin Komisyonu

BELGELER: Kanitlar /01 - Birim Hakkinda Bilgiler
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B - KALITE GUVENCESI SISTEMI

B1 - KALITE POLITIKASI

Kalite yonetim Sistemi, Arastirma ve Uygulama Merkezi Miidiirliigli ve Dis Hekimligi
Fakiiltesi ile birlikte yiiriitilmektedir. Merkez Midiirliigli ve Dekanligin calistigi ortak
komisyonlar Dekana bagl olarak gorevlerini siirdiirmektedir.

Ayrica; Egitim ve arastirma konusunda Dis Hekimligi Fakiiltesi, 21-24 Nisan 2014 tarihleri
arasinda, Avrupa Dis Hekimligi Egitimi Dernegi (Association for Dental Education in Europe
(ADEE)) adina gelen gozlemci heyeti tarafindan ziyaret edildi. Fakiiltemiz ADEE tarafindan
denetlenen iilkemizdeki altinci Dis Hekimligi Fakiiltesi olmustur. 28-30 Agustos 2014
tarihlerinde Letonya’nin baskenti Riga’da diizenlenmis olan 40’ 1nc1 ADEE yillik Kongresinde
ADEE Yo6netim Kurulu tarafindan Fakiiltemize Sertifika ve olumlu rapor verilmistir.

Kalite El kitabi, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Hastanesi olarak hazirlanmustir.

Birim stratejik planini olustururken misyon ve vizyonu ile uyumlu olmasina dikkat etmistir.
Egitim 6gretim ve arastirma gelistirme faaliyetleri ile Ortlisen stratejik planlar yapmis ve tiim
birimlerden de ayni dogrultuda eylem plani olusturmasi istenmistir.

Kalite politikamiz web sayfasinda ve hizmet binalarinda panolarda paydaglarla paylagilmistir.
Birimin yillik degerlendirme toplantilar1 ve hazirlanan stratejik plan analizleri, kalite
politikasi ile uyumlu faaliyetler gerceklestirildigini gostermektedir.

B2 - BiRiM KALITE GUVENCE KOMISYONLARININ GOREYV,
SORUMLULUK VE FAALIYETLERI

* Kalite komisyonunun birimde gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek iizere kurmus
oldugu kalite yonetim sistemi bulunmaktadir. Kalite yonetim sistemi yapis1 tanimlanmis ve
ekte sunulmustur.

* Kalite Yonetim sistemi igerisinde var olan birim kalite sorumlular1 ayn1 zamanda Kalite
Giivence Komisyonu Uyeleridir.

» Fakiiltede kalite yonetiminden sorumlu birim Kalite Yonetim Birimidir. Kalite Y6netim
Temsilcisi ve Kalite Yonetim Direktorii gérev tanimi belirlenmis ve ekte sunulmustur. Kalite
Yonetim sistemi ile koordineli ¢alisan (Enfeksiyon Kontrol Alt Kurulu, Bilgi islem Alt Kurulu)

dort alt kurul kurulmus ve gorev tanimi ekte sunulmustur.

* Fakiiltemizde bulunan tiim birimlerden temsilciler se¢ilmek suretiyle olusturulan Birim
kalite glivence komisyonu diizenli toplantilar yaparak kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi ve
yayginlagsmasini saglamaktadir.

* Yilda iki defa amac ve hedeflerin degerlendirme toplantilar1 diizenlenir. Bu toplantilar ayni
zamanda ¢alisanlarla ortak goriis ve paylagimlarin yapildigi, sorunlarin dogrudan yonetime
aktarildig1 toplantilardir.

BELGELER: Kanitlar /02 -Kalite Giivence Sistemi
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B3 - PAYDAS KATILIMI

Paydas katilimi ile ilgili belgeler ekte sunulmustur.
BELGELER: Kanitlar /02 -Kalite Giivence Sistemi

C - EGITIM - OGRETIM

C1- PROGRAMLARIN TASARIMI VE ONAYI
1) Birimde Egitim-Odretim Programlarinin Tasarim Yéntemi: Fakiiltemizde

Egitim Ogretim Es Giidiim Alt Kurulu aracilig ile tasarim faaliyetleri gergeklestirilmektedir.
Ulke genelinde Dis Hekimligi icin belirlenmis olan Dis Hekimligi Ulusal Cekirdek Egitim
Programi (DUCEP), Dis Hekimligi ¢ekirdek miifredat programi olusturmaya ¢alismaktadir.
Bu caligmalar ile uygunluk gosterecek sekilde, ¢ekirdek egitimle uyumlu program c¢aligmalari
devam etmektedir.

2) Programlarin tasarimina paydas katilimi: ig ve Dis Paydaslar
- Fakiiltemiz Egitim Ogretim Es Giidiim Alt Kurulu,

- Dis Hekimligi Dekanlar Konseyi Alt Kurullarindan olan “Egitim Akreditasyon Alt
Kurulu” araciligi ile ulasilan diger fakiilteler,

- Fakiiltemiz digindan gérevlendirme ile destek alman Ogretim Uyeleri (T1p Fakiiltesi,
Eczacilik Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu,
Giizel Sanatlar Fakiiltesi, iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi)

3) Egitim-6gretimin her seviyesinde dgrencilere arastirma yetkinligini

kazandirmak iizere gerceklestirilen faaliyetler: Universite biinyesindeki

arastirma merkezlerinin 6grencilere verilen egitimde anlatildig1 sekilde ¢alisma prensiplerini

diizenlemesi, (Universite biinyesinde bulunan Teknoloji Transfer Ofisinin ve burada yapilan
calismalarin tamitimimin yapildign teknik geziler) Universite genelinde uluslararasi basar
kazanmig Ogretim liyesi ve 0gretim elemanlarinin Fakiiltemiz uzmanlik ve lisans 6grencileri

ile bulugsmasinin saglanmasi,

4)Birimdeki égretim programlarinin _amaclari, kazanimlari ve ders
bilgi paketlerinin hazirlanmasi ve kamuoyuyla paylasilmasi: Ogrenci

programlart ve ders bilgi paketleri ile ilgili yapilandirmalar, miifredatimizda bulunan
derslerden sorumlu 6gretim {iiyeleri tarafindan hazirlanmakta web ortamina yliklenmekte ve
kontrolleri Egitim Ogretim Es Giidiim Alt Kurulu tarafindan yapildiktan sonra iiniversite ve
fakiilte web sayfalarinda paylagilmaktadir.
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5) Program yeterliliklerinin TYYC ile uyumunun saglanmasi: Program
yeterliliklerinin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler  Cergevesi (TYYC) ile uyumlu
hazirlanan program yeterlilikleri her egitim 6gretim doneminin nisan aymda yeniden
giincellenmekte, kredilendirme ve icerik agisindan programdan istenen rakamsal ve ilkesel

sartlara uygunlugu saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Birime Ait Belgeler

* Birimin egitim-6gretim politikas1 ve stratejik amaclari
(http://dent.erciyes.edu.tr/Mevzuat.aspx#)linkinden ulasilabilir.

* Programlarin amaglar1 ve 6grenme ciktilarinin TYYC ile iliskisi
(https://dbp.erciyes.edu.tr/Degree/Default.aspx?FakulteKod=140)

* Program ve ders bilgi paketlerinin ilan edildigi web sayfalar
(http://dent.erciyes.edu.tr/Ders_Programi.aspx)

Program ¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin Iligkilendirilmesi
(https://dbp.erciyes.edu.tr/Program/P3.aspx)

* Program tasarimi, onay1 ve giincellemesinde kullanilan taniml siiregler (yonetmelik,
yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)
(http://dent.erciyes.edu.tr/Mevzuat.aspx)

* Her seviyedeki programda 6grenci is yiikii kredilerinin tanimlanmis olmasi(
(https://dbp.erciyes.edu.tr/Degree/Default.aspx?FakulteKod=140;https://dbp.erciyes.edu.tr/Pr
ogram/P3.aspx;https://dbp.erciyes.edu.tr/Degree/Default.aspx?FakulteKod=402&Dr=Yes) )

«  Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler
igin tanimlanmasi
(https://dbp.erciyes.edu.tr/Degree/Default.aspx?FakulteKod=140;https://dbp.erciyes.edu.tr/Pr
ogram/P3.aspx
https://dbp.erciyes.edu.tr/Degree/Default.aspx?FakulteKod=402&Dr=Yes)

* Program kazanimlar1 (jenerik-alana 0zgii olmayan yetkinlikler de dahil) ve
kazandirmak iizere kullanilan ders i¢i/dis1 etkinlikleri
(https://farabi.erciyes.edu.tr/)

* Program tasarimina her seviyede paydas katilim1
(http://dent.erciyes.edu.tr/Default.aspx)

6) Kurumumuzda Paydas Katilimi Saglanan Etkinlikler: Mezuniyet
Toreni, Onliik Giyme Téreni, Bahar Senligi, Futbol Turnuvasi, Bilimsel Etkinlikler, Yilbasi

Etkinligi, Kayak, Tenis, Satran¢ Turnuvasi ve Fotografcilik ve Doga Gezileridir. Ogrenci geri
bildirimleri yazili ve sdzlii olarak alinir. (Ogrenci anketleri ekte sunulmustur.)

Ders programlari ile ilgili 6grenci ve 6gretim liyesi geri bildirimleri egitim 6gretim
koordinasyon komisyonunda degerlendirmeye alinir. Olas1 degisiklikler Fakiilte Kuruluna
goriisiilmek tizere sunulur. Tiim degisikliklerin ve var olan programlarin Senato onayina

sunulmasi ile stire¢ sonlandirilir.
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7)  Uygulamal Egitimler, Hareketlilik Programlari Gibi Rutin Disi
Uyvgulamalarin Kredilendirilmesi: Uygulamali egitimlerin tiimii egitim plam
icerisinde TYYC'ye kapsayacak ve uyumlu olacak sekilde mevcut egitim planinda yer
almaktadir. (http://dent.erciyes.edu.tr/Egitim_Plani.aspx)

Hareketli Programlar igin ise karsilikli degisimlerin gerceklestigi kurumlarin

planlarina ve kendi egitim plant zorunluluklarimiza ters diigmemesine dikkat edilmekte ve
Universitemiz Dis Iliskiler Ofisi ile koordineli olarak calisiimaktadir.

C2- PROGRAMLARIN SUREKLI IZLENMESI VE GUNCELLENMESI
1) Programlarin _Gézden Gecirilmesi Ve Giincellenmesi Icin Kullanilan

Yontemler: Fakiiltemiz biinyesindeki egitim-6gretim programlarinin gelistirilmesi anketler
(Derslerin ve Ogrenci Memnuniyetlerinin de degerlendirmeye alindigi Ogretim Elemani
Anketi) araciligiyla elde edilen i¢ paydas goriisleri; akademik kurullar ve yiliz ylize yapilan
goriismeler ve ¢alistaylar yoluyla yapilmaktadir. Benzer sekilde, anketler ve yiiz yiize yapilan
goriigsmeler sonucunda; birimin kalite glivence sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesi
caligmalarinda i¢ paydas olarak 6grencilerin katilimi oldukga etkin bir sekilde yer almaktadir.
Ogrenci geri bildirimlerinin uygulamalar bazinda degerlendirilmesinden sonra ayn1 konularda
Ana Bilim Dali Baskanlari1 ve tek tek Ogretim elemanlarinin (68retim iiyesi ve
yardimcilarinin) da goriisleri alinmaktadir. Bu goriisler Ana Bilim Dali akademik kurul
kararlar1 ile Dekanliga iletilmekte ve bu goriisler Egitim Ogretim Esgiidiim Alt Kurullarinda
olgunlastirilarak son sekiller verilmektedir. Yapilan iyilestirmeler ve yeni planlamalar taslak
halinde Fakiilte Kuruluna sunulmaktadir. Fakiilte Kurulundan gegen ve Senato onayini alan
her tiirlii degisiklik ve planlar uygulamaya konulmaktadir. Isleyis ve uygulama ile kontrol ve
yeni kararlarin alimi Fakiilte Y6netim Kurulu araciligiyla saglanmaktadir.

2) Program Giincelleme Calismalarina Paydas Katilimi: Ogrenciler, Ogretim
Uyeleri, Kurul ve Alt Kurul Uyeleri, Senato araciligi ile Universitemizde bulunan diger
Fakiiltelerin Ogretim Uyeleri.

3) Birimde, Program Egitim Amaclarina Ve 0g“renme Kazanimlarina
Ulasildigini _Giivence Altina Alan Mekanizmalar: Program yeterliliklerini

tamamlamis, TYYC’ye uygunlugu saglanmis egitim planlarinda belirtilen tiim gereklilikleri

yerine getirmis olma durumunu, program sonunda verilen diploma ve ders dokiim belgesi ile
belgelendirmis oluyoruz. (6rnek Diploma ve transkript ekte sunulmustur).

Ayrica egitim Ogretim ydnergemiz bu sdylenen hedefler giincellenerek dgrenci ve
ogrenme lehine yapilandirilmaya c¢alisilmaktadir.
(http://dent.erciyes.edu.tr/Dosyalar/Mevzuat/ERU_DENT _Egitim_Ogretim_Sinav_Yonergesi
.pdf)

Dekanlar Konseyi yliriitiiciiliiglinde Akreditasyon Alt Kurulu araciligi ile devam eden
akreditasyon ¢alismalarina uyumlu giincellemeler planlanmaktadir.
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C3 OGRENCI MERKEZLI OGRENME, OGRETME VE

DEGERLENDIRME
1) Birimin Ogrenci Merkezli Egitim Konusunda Uyguladigi Politikalar: g

* Egitim Ogretim yili baglarinda yapilan Akademik Genel Kurullara Fakiilte Ogrenci
Temsilcisinin katilimi saglanmaktadir.

* Fakiilte temsilcisi ve sinif temsilcileri ile geri bildirim toplantilari.

* Egitim 6gretim siireglerini degerlendiren anketler

+ 1. sinif 6grencileri ile yapilan oryantasyon egitimi

* Lisansiistli egitime baslayan uzmanlik ve doktora Ogrencilerine yapilan oryantasyon
egitimleri

Ilgili anketler ekte sunulmustur.

2) Ogrenci _Merkezli Egitim _Politikasinin _Akademik _Birimlerde

Uygulanma Diizeyi: Programlarin ve ders bilgi paketlerinin giincellenmesi siireci
kapsamindaki calismalar, mezun basarilar1 ve goriisleri, mezun anketleri, akreditasyon
siirecindeki degerlendirmeler, staj degerlendirme formlarini igeren i¢ ve dis paydas goriisleri
de egitim programlariin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi siirecine 11k tutmaktadir. Egitim-
Ogretim programlart ve degerlendirmeleri 6grenme ¢iktilarin1 6ne ¢ikaracak sekilde 6grenci
merkezli olup, siirekli olarak 6grencilerin de katilimina olanak verecek sekilde
gelistirilmektedir. Dis Hekimligi Fakiiltesi 6grenci merkezli 6grenme, Ogretme ve
degerlendirme anlayis1 dogrultusunda egitim 6gretim faaliyetlerini yiiriitmektedir. Ana Bilim
Dallar1 elemanlar1 ve dgrencilerin bir araya getirildigi toplantilar, Ogretim elemanlar: ile
yapilan toplantilara 6grenci temsilcilerinin davet edilmesi ve idare ile 68renci temsilcilerinin
bir araya geldigi aylik toplantilar seklinde olmaktadir. Ekte ilgili toplanti tutanaklar

sunulmustur.

3) Birimde Ogrenci Merkezli Egitim Konusunda Ogretim Uyelerinin

Yetkinliklerinin Gelistirilmesine Yonelik Yapilan Calismalar:

* Birimde 0Ogrenci merkezli egitim konusunda Ogretim {yelerinin yetkinliklerinin
gelistirilmesine yonelik ¢alismalar geri bildirim anketleriyle ve bunlarin 6gretim iiyeleriyle
paylasilmasi

- “Egiticilerin Egitimi” programi dahilinde “Miifredat Gelistirme” ve “Olgme ve
Degerlendirme” alt basliklarinda tim Ogretim iiyelerimizin sertifikalandirilmasi
gerceklestirildi.

* Fakiiltemiz Ogretim elemanlarmin yurt i¢i ve yurt disi bilimsel etkinliklere (kongre,

konferans, sempozyum vb.) katilimin saglanmasi.
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4) Ders Bilgi Paketlerinde Odrenci Is Yiikiine Dayali Kredi Degerlerinin
Belirlenme Yontemi: Ders bilgi paketlerinde kredi degerlerinin belirlenme yontemi linki

asagida verilmistir.
(https://dbp.erciyes.edu.tr/Program/Learn.aspx?Learn=1WPzgERJeMg=)

5) Uluslararasi Hareketlilik Programlarinda Uygulanan Kredi Transfer

Yontemi: Hareketlilik programlarinda alman egitim  kapsamindaki  derslerin
kredilendirilmesi; Universitemiz Dis Iliskiler Ofisi ve hareketliligin gerceklestirilecegi kurum
ile koordineli olarak yapilmaktadir.

Uluslararas1 hareketlilik programinda kredi denkligi yanmi sira Fakiiltemizin temel
yeterlilikleri ile Ortlisecek sekilde ders etiket ve ders igerik karsilastirilmasi yapilmaktadir.

6) Kiiltiirel Derinlik Kazanimina Yoénelik Ve Farkli Disiplinleri Tanima

Firsati Veren Secmeli Derslerin Varligi Ve dg“rencilerin Bu Derslere
Yonlendirilme Mekanizmalari: Egitim planina 1’inci ve 2’inci siniflar igin segmeli

dersler eklenmistir. Asagidaki linkten ulasilabilir
(http://dent.erciyes.edu.tr/Egitim_Plani.aspx)

7) Birimde Uygulanan Etkili ve Etkin Ogrenci Danismanlik Sistemi: Her

siif i¢cin bir danigsman oOgretim tiiyesi belirlenmektedir. Fakiiltemizde mevcut Ogretim

iiyelerinin tiimiiniin danismanlik yapacagi sisteme gegilmesi hedeflenmektedir.
8) Lisans Egitimi Donem Danismanlari:

 Dr. Ogr. Uyesi Hiisniye GUMUS 1.SINIF

*  Dog. Dr. Tugrul ASLAN 2.SINIF

 Dr. Ogr. Uyesi Duygu KILIC 3.SINIF

* Prof. Dr. Kerem KILIC 4.SINIF

 Dr. Ogr. Uyesi Inci DEVRIM 5.SINIF

9) Ogrencinin Basarisin1 Olcme Ve Dederlendirmede (Bdy) Kullanilan
Taniml Siirecler Ve Bu Siireclerin 0g“rencilere Duyurulmasi:

Bu siireglere fakiiltemiz Web sayfasindan ulasmak miimkiindiir.
(http://dent.erciyes.edu.tr/Dosyalar/Mevzuat/ERU_DENT_Eqgitim_Ogretim_Sinav_Yonergesi

-pdf)

10) 21. Yiizyil Yetkinliklerinin Program Kazanimlarina Yansitilmast:

Cagin gereklerine uygun olarak yenilenen miifredat ve egitim planlar1 daha 6nce Tiirkiye’de
ve diger dis hekimligi fakiiltelerinde bulunmayan derslerle zenginlestirilmis olup 6grencilerin
se¢imine sunulmustur. Kanit belge ekte sunulmustur.

BELGELER ()Dijital teknolojinin anlatimi ders icerigi
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C4 OGRENCININ KABULU VE GELiSIMI, TANIMA VE
SERTIFIKALANDIRMA

YOK tarafindan belirlenmis esaslara gére 6grenciler kabul edilmektedir. Bilgi icin
(https://www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat) bakiniz.

1) Birimin Merkezi Yerlestirmeyle Gelen 0g“renci Gruplari Disinda Kalan
Ogrenci Kabullerinde Uyguladigi Acik Ve Tutarh Kriterler:

Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigi farkli grenci gruplari igin uygulamis oldugu kriterler
dahilinde, hem 6grenci degisim programlart hem de yatay gegis programi uygulanmaktadir.
Bilgi  i¢in  (https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ERU-EBELGE/Y onetmelikler/131/136)
bakiniz.

2) Birimde, Onceki Formal dg“renmelerin Taninmasi igin Uygulanan

Taniml Siirecler:

Fakiiltemizin 5 yillik egitim siirecini igermesi, her donem basinda 60 AKTS tamamlama
yikiimliiliglinii yerine getirmesi ve sonugta 300 AKTS yiikii ile Ogrencilerin egitim
miifredatin1 tamamlamas1 zorunludur. 300 AKTS icindeki toplam yeterlilikler daha Onceki
egitim planlarina sadik kalinarak gilincellenmekte ve daha onceki yillarda daha farkl icerikte
ders kredi (AKTS, Ulusal Kredi) gereklilikleriyle mezun edilmis 6grencilerin almig oldugu
ders igerigi ve kredi yiikii acisindan ters diisiilmemeye calisilmaktadir. Bilgi icin
(http://dent.erciyes.edu.tr/Dosyalar/Mevzuat/ERU_DENT _Egitim_Ogretim_Sinav_Yonergesi
.pdf) bakiniz.

3) Birimde Onceki Non-Formal ve Informal Ogrenmelerin Taninmasi

Icin Uygulanan Taniml Siirecler (vénerge, senato karari vb.):

Yapilan degisiklikleri igeren diizenlemelerle yeni yonergeler olusturulmakta ve Senato
onayindan sonra yiirlirliige girmektedir. Yonerge degisiklikleri her yi1l Mart-Nisan aylarinda
mevcut durum degerlendirilmesi yapildiktan sonra, yeni Oneriler dikkate alinarak Egitim
Ogretim Esgiidiim Alt Kurulu tarafindan sekillenmektedir. Kurulun 6neri taslagi Fakiilte
Kuruluna sunulmakta ve kabulii halinde Senato onayi ile uygulanmaya baslanmaktadir.
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C5 EGITIM-OGRETIM KADROSU
1) Egitim-Ogretim Kadrosunun Mesleki Gelisimlerinin Siirdiiriilmesi Ve
Ogretim Becerilerinin lyilestirilmesi: Egitim Ogretim kadromuz meslek igi

egitimlerini giincel tutmak amaciyla yurt i¢i ve yurt dist katilima agik kongre sempozyum ve
egitim faaliyetlerine katilmalart konusunda cesaretlendirilmektedir. Ayrica mesleki

egitimlerinin giincellenmesi yani sira Ogrendikleri tiim bilgilerin daha dogru kurallarla
aktarabilme becerilerini de desteklemek amaciyla farkli egitimlere tabi tutulmaktadir.

- Egitici egitimi sertifikasina sahip 6gretim Uyelerinin disinda bu sertifikaya sahip olmayan ve
yeni goreve baslayan 6gretim Gyelerinin egitim programlari planlanmistir. (Liste ekte sunulmustur.)

- Fakiiltemiz Ogretim Elemanlarina Kardiyo Pulmoner Resiisitasyon (CPR) Temel ve ileri Yasam
Destegi egitimi verilmistir.

- Ramazan TOPSAKAL, Fulya TAHAN, Mehmet Kasim OZGEN, Yusuf OZKUL

Simten BAYGIN

2) Birimdeki Ders Gérevlendirmelerinde Egitim-Odretim Kadrosunun
Yetkinlikleri Ile Ders Iceriklerinin Ortiismesinin Saglanmast:

Dis Hekimligi Fakiiltesinde tim Anabilim Dallarinda yeterli sayida ve yetkin Ogretim

elemanlar1 bulunmaktadir.

[ [

3) Birimdeki Eqiticinin Eqgitimi Programinin, Birimin Hedefleri Ve Kalite

Giivence Sistemi Ile Uyumlu Olarak Tasarimi ve Uygulanmast:

Egitici egitimi programlari, egitim becerileri baslhigi altinda, igeriginde Olgme ve
degerlendirme bulunan kurs igerigiyle desteklenerek giincellenmesi planlanmaktadir. Mevcut
durumda var olan tim oOgretim {yelerinin egitici egitimi programini tamamlamalari

planlanmistir. Egitici egitimi sertifikasina sahip 6gretim iiyesi listesi ekte sunulmugtur.
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C6 Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler
1) Ogrencilerin kullanimina yénelik 6grenme kaynaklarinin cesitliligi

ve yonetim sistemi (tesis ve altyapilar)

Uygulama Klinikleri Preklinik Laboratuvari Arastirma Laboratuvari
Cok Amach Dis Protez ve Ortodonti Laboratuvari

Yapay Hasta ve Simiilasyon Laboratuvari Kiitiiphane Internet salonu
Ogretim Eleman1 Dinlenme — Calisma Salonu

Cesitliligi

Hem uzmanlik hem de Lisans 0grencilerine sunulan etkinlik cesitleri icinde Tenis, Kayak,

Izcilik, Foto-Safari, Gezi Fotografcilik, Zumba ve Yoga bulunmaktadir. Diizenledigimiz
turnuvalar i¢inde Futbol, Masa Tenisi ve Satrang yer almaktadir.

3) Birimde Ogrencilere Sunulan Rehberlik Ve Psikolojik Danismanlk

Hizmetleri Ve Yonetim Sistemi

Psikolojik danismanlik hizmeti bulunmamaktadir.

4) Birimde Ozel Yaklasim Gerektiren Og'renciler (Miilteciler, Engelli

Veyva Uluslararas1 Odrenciler Gibi) Icin Mevcut Diizenlemeler ile

Saglanan Ozel Hizmetler.
Dis Hekimligi Fakiiltesinde engelli 6grencimiz bulunmamaktadir. Egitimin niteligi buna
olanak saglamamaktadir.

5) villik Biitcenin Ogrenim Kaynaklari Ve Ogrencilere Sunulan Destekler

Acisindan % Dagilimina Ait Karar Mekanizmalari.

Fakiiltemiz 6grencilerinin Preklinik laboratuvari ve klinik uygulamalarinda ihtiyag duyduklar:

malzemelerin 6nemli bir kismu Fakiiltemiz tarafindan karsilanmaktadir. Bu konuda yillik
biitge bazinda ylizde oranmi verilememekle birlikte 6grenci ihtiyaglar1 ve klinik uygulama
barajlarina gore degisim gostermektedir.
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D - ARASTIRMA, GELISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI

D1 YONETIM VE iDARI BIRIMLERIN YAPISI

Fakiiltemiz Organizasyon Semas: hazirlamis ve kurumsal web sayfasindan
paylasilmistir. Organizasyon semasinda yer alan her birim i¢in gorev tanimi hazirlanmis ve
Birim Kalite Sorumlular1 belirlenmistir. Birim Kalite Sorumlular1 ayn1 zamanda Birim Kalite
Giivence Komisyonu iiyesi olarak da gorevlendirilmistir.

Fakiiltemiz birimlerine ait yillik hedefler ve eylem planlari, her y1l Ocak ay1 igerisinde
tiim birimlerden alinarak 6’inc1 ve 12’inci aylarda hedef degerlendirme toplantilari ile siire¢
izlenmektedir. Hedeflerin ger¢eklestirme diizeyleri ve bu siiregte yasanan aksakliklar diizeltici
ve Onleyici faaliyet formlari ile takip edilmektedir. (Y1illik Hedef tablosu Ektedir)

I¢ kontrol eylem plani i¢in ekte sunulan i¢ denetim eylem plani formu ve i¢ denetim
takvimi kullanilir. Fakiiltemizde 6gretim {iyeleri ve idari personelden olusturulacak olan
gecici i¢ denetci ekibi ile donemsel olarak i¢ denetim gerceklestirilir. Denetim esnasinda
karsilasilan aksakliklar Diizeltici Onleyici Islem Formlari (EK) diizenlenerek iyilestirme

caligmalar1 yapilir.

D2 KAYNAKLARIN YONETIMI

* Birimin arastirma faaliyetlerine paydaslarin katilimi1 web sayfasi araciligi ile saglanmaktadir.
Linkte verilen dokiiman ile arastirma laboratuvarimiza yapilan basvurular degerlendirilip
calisma i¢in kabul edilmektedir.

 Aragtirma laboratuvarindaki cihaz alimlar1 genellikle merkezi biitceden (Rektorliik biitgesi),
bakim onarim ve personel giderleri ise tlimiiyle Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekanligi doner
sermaye biit¢esinden karsilanmaktadir.

* Aragtirma-Gelistirme faaliyetleri dis hekimligi ve tip alaninda yapilan bilimsel

caligmalardan olusmaktadir.

D3 BILGI YONETIMI SISTEMi

Arastirma Laboratuvarimizda bulunan cihazlari 1 biyolog ve 1 yardimci personel
kullanmaktadir. ~ Arastirma Laboratuvarinda Ogretim iiyesi kadrosu mevcut degildir.
Laboratuvarin is ve islemleri Bagshekim tarafindan takip edilmektedir.

Arastirma Laboratuvarinda gorev yapmakta olan personel laboratuvarin isleyisini takip
etmekte ve proje calismasi taleplerine ivedilikle cevap vermektedir. Isleyis hakkinda
Bashekimi bilgilendirmektedir.
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D4 BIRIM DISINDAN TEDARIK EDILEN HiZMETLERIN
KALITESI

Arastirma Laboratuvarimizda bulunan cihazlart 1 biyolog ve 1 yardimci personel

kullanmaktadir. ~ Arastirma Laboratuvarinda Ogretim iiyesi kadrosu mevcut degildir.

Laboratuvarin is ve islemleri Bagshekim tarafindan takip edilmektedir.

Aragtirma Laboratuvarinda gorev yapmakta olan personel laboratuvarin isleyisini takip

etmekte ve proje calismasi taleplerine ivedilikle cevap vermektedir. Isleyis hakkinda

Bashekimi bilgilendirmektedir.

D5 YONETIMIN ETKINLiGi VE HESAP VEREBILIRLIGI,
KAMUOYUNU BILGILENDIRME

Web sayfamizda (dent.erciyes.edu.tr) egitim 6gretim ve klinik uygulama islemleri,
basarilar, ddiiller, arastirma-gelistirmeye katki saglayacak dnemli projeler ve personel
duyurulart gibi birgok veri giincellenerek sunulmakta ve kamuoyu ile agik ve anlagilir
sekilde paylagilmaktadir.

Yonetim i¢ paydaslar1 ile yaptig1 periyodik toplantilarla yonetim ve idari alanlarda
goriis paylasimi yapmakta ve hesap verebilirlik konusunda hassasiyet gdstermektedir.
(Ekte bir 6rnek sunulmustur. 2019 istenmeyen olay bildirim formu konacak.)
Arastirma gelistirme laboratuvari hakkinda bilgiler,
http://dent.erciyes.edu.tr/Arastirma_Lab Genel Bilgiler.aspx linki ile web sayfasinda
yayinlanmakta ve paydaslarla paylasilmaktadir.

Dogrudan temin yoluyla gergeklestirilen alimlar da ihale.erciyes.edu.tr sekmesinde
yayinlanarak seffaflik saglanmaktadir.

Doéner Sermaye Dagitim Usiil ve Esaslarinin giincel hali Fakiiltemiz web sayfasinda
siirekli yayinlanmaktadir.
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E - SONUC VE DEGERLENDIRME

E1 KALITE GUVENCE SISTEMININ GUCLU YONLERI

Uygulama ve Arastirma Merkezimizin 2010 yilinda ISO 9001-2008 Kalite Yonetim
Belgesi alinmasi icin ¢alismalarin ve egitimlerin baslamasi boylece kalite yonetim
sistemleri ile ilgili kurumsal hafizaya sahip olunmasi,
Saglik Bakanlig1 Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanlig1 tarafindan 2014 ve
2019 yillarinda yapilan dis degerlendirmelerle kurumsal farkindaligin artmasi,
Birimimiz Kalite Yonetim Sistemleri Alt Kurulu ¢atisi altinda;
o Hizmet i¢i egitimlerin ve hasta egitimlerinin organizasyonu,
Hasta memnuniyet anketlerinin yapilmasi ve analiz siireci,
Diizenli yapilan alt kurul toplantilari,
Kalite dokiimantasyon sistemi ¢aligmalari,
Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi analiz ve toplantilari,
Bina turu ve i¢ degerlendirme siireglerinin organizasyonu,
Y 6netimin gozden gecirme toplantilari,
Yillik faaliyet raporlart,
Stratejik raporlar

Diizeltici 6nleyici faaliyetlerin yonetimi

o 0O 0O 0o O O o o ©°

faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

E2 KALITE GUVENCE SiSTEMININ IYILESMEYE ACIK YONLERI

Kalite Yonetim Biriminde gorevlendirilen personelin egitim eksikligi,

Saglik Bakanligi SKS ADSM (Saglikta Kalite Standardi Agiz ve Dis Sagligi Merkezi)
setinin Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin ihtiyaclarina cevap
verecek yeterlilikte olmamasi,

Dis Hekimligi lisans egitim programinin Akreditasyon Degerlendirmelerini yapacak
ulusal Akreditasyon kurulusu olmamasi sebebiyle heniiz Akreditasyonun
gerceklestirilememesi.
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E3 EGITIM-OGRETIM, ARASTIRMA, GELISTIRME VE
TOPLUMSAL KATKI GUCLU YONLERI

Geng bir fakiilte olmamiza ragmen, Dis Hekimligi Uzmanlik sinavinda koklii
universiteler ile rekabet edebilmesi,

Hastalar tarafindan Fakiiltemizin bolge hastanesi olarak kabul gormesi,

Geng ve dinamik 6gretim elemani kadrosuna sahip olmasi,

Kendi alaninda nitelik ve nicelik bakimindan iilkemizdeki en yiiksek kapasiteli
cihazlarin bir arada bulundugu arastirma laboratuvart sayesinde ¢cok sayida ulusal ve
uluslararasi bilimsel akademik caligma yliriitiilebilmesi,

Arastirma Laboratuvari hizmetlerinin web tizerinden erisimin saglanabilmesi ve bu
sayede tilke icerisindeki hedef kitleye kolayca ulasilabilmesi,

Boélgenin ilk sirada tercih edilen dis hekimligi fakiiltesi olmasmin yam sira OSYM
tarafindan yapilan lisans 6grencisi tercih siralamalarinda bagslarda yer almasi,

Egitim 6gretim faaliyetleri ile birlikte agir ders miifredatin1 6grenciler i¢in daha kolay
kaldirilabilir kilacak ¢ok sayida sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlere (tiyatro, kayak,
halk oyunlari, gezi fotograf¢iligi, zumba, yoga vb.) ev sahipligi yapmasi,

Klinik i¢inde hasta egitimi i¢in ayrilan fiziksel alanlara sahip olunmasi ve lisans
ogrencilerinin bu imkandan faydalanabilmesi,

Fakiiltemiz ameliyathanelerinde yapilan cerrahi miidahalelerin egitim alanlarinda HD
kalitesinde ve canli olarak yaymlanabilmesi, sinav degerlendirmelerinde
kullanilabilmesi,

Universitemiz biinyesinde egitim veren, saglik hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Programi Agiz-Dis Saglig1 programi 6grencilerinin teorik ve uygulama egitimlerinin,
Fakiiltemizde veriliyor olmasi

Egitim hizmetleri disinda bdlgenin saglik hizmetlerine dogrudan katki vermesi,
Toplum agiz ve dis saglig1 saha taramalarinin lisans 6grencilerinin de i¢inde oldugu
bir ekiple yapilmasi,

Hasta tan1 ve tedavi islemlerinde kullanmilan tiim fiziki alt yap1 ve cihazlarin modern
olmasi,

Siiregelen hasta egitimlerinin devam ediyor olmast,

Klinik i¢inde hasta egitimi i¢in ayrilan fiziksel alanlara sahip olunmasi,

Yeni bina ve imkanlarla hizmet veriliyor olmasi1 (21.516 m2’lik),

Universitenin gretim elemanlari ve dgrencileri i¢in saglamis oldugu sosyal olanaklar,
Fakiiltemiz biinyesinde 16 yatak kapasiteli Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesinin
kesintisiz hizmet verebiliyor olmasi,

Cok Amacli Dis Protez Laboratuvarinin Fakiiltenin tim Dis Protez Laboratuvari
islerini ilave hizmet alimma gerek kalmaksizin yapabiliyor olmasi. Ulkemizde bu

kapasitede ve yeterlilikteki ilk ve tek kamu kurumu olmasi,
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» Ulkemizdeki Dis Hekimligi Fakiilteleri icerisinde en yiiksek kapasiteli Merkezi
Sterilizasyon Birimlerinden birini biinyesinde barindiriyor olmasi ve verilen hizmetin
hastalar tarafindan biliniyor olmasi.

* Fakiiltemiz biinyesindeki kiitliphane ve bilgisayar laboratuvarimin ogrenciler
tarafindan mesai saatleri disinda da kullanilabiliyor olmasi,

*+ |ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi’nin Onceden alinmis olmasi ve Kalite
Yonetim Sistemleri ile ilgili kurumsal hafizaya sahip olunmasi,

Ogrenci Kuliipleri i¢in fiziki mekanlarm bulunmast,

* Fakiiltemizin {iniversite merkez yerleskesinde bulunup tiim egitim ve hizmet
birimlerinden faydalanabiliyor olmasi,

+  Ogretim elemanlarinin tamamina bilgisayar ve internet erisiminin saglanmis olmast,

E4 EGITIM-OGRETIM, ARASTIRMA, GELISTIRME VE
TOPLUMSAL KATKI iYILESMEYE ACIK YONLERI;

» Lisans egitimindeki 6grenci sayisinin her egitim 6gretim yilinda artarak degismesi

* Dis Hekimligi lisans egitim programinin Akreditasyon Degerlendirmelerini yapacak
ulusal Akreditasyon kurulusu olmamasi sebebiyle heniiz Akreditasyonun
gerceklestirilememesi,

» Lisansiistii egitime harcanmasi gereken ¢abanin 6nemli bir kisminin lisans egitiminin
siirekli artan 6grenci sayist nedeniyle tiiketilmesi,

* Hizmet ek bina yapimlarmin gecikmesi nedeniyle multidisipliner egitim modeline
gecilmesinin gecikmesi,

* Egitim o6gretim hizmetleri ile tedavi edici hekimlik hizmetlerinin ayni1 akademik
hizmet kadrosu ile siirdiiriilmek zorunda olunmasindan dolayr zaman yonetiminde
problem ¢ikmasi,

» Kesintisiz laboratuvar hizmeti verilebilmesi i¢in personel sayisinin yetersiz olmasi,

* Bolge hastanesi konumunda olmas1 nedeniyle kapasitenin iizerindeki hasta talebinin
memnuniyeti olumsuz etkilemesi,

* Ek binanimn hizmete girmesinin gecikmesi nedeni ile fiziksel alan yetersizliginin devam
ediyor olmasi,

* Artan 6grenci sayist sebebi ile klinik uygulamalarda hem 6grenci egitiminin hem de
verilen saglik hizmetinin istenen diizeyde olmamasi,

* Mezunlarn izlenmesi faaliyetlerinin olmas1 gerektigi gibi yiiriitiilememesi,

* Performans degerlendirme kriterleri daha ¢ok tedavi edici hekimlik hizmetleri
iizerinden saglaniyor oldugundan egitim 6gretim faaliyetlerinin ikinci planda kalmasi,
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E5 YONETIM SISTEMi GUCLU YONLERI

+  Ust yonetimin tecriibeli idarecilerden olmasi,

* Birimin, kurum ve diger birimlerle uyum, iletisim ve is birligi i¢inde olmasi,

e Ust yonetimin Kalite Giivence Sistemini énemsiyor olmast,

* Birim igcerisinde Kalite Gilivence Sistemini yiiriitebilecek nitelikli personelin
bulunmasi,

» Kayseri ilinde gelenek haline gelmis olan hayirsever faaliyetleri,

* Kurum gelirlerinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina bagl olarak 6demelerin
planlanan siirede yapiliyor olmasi ve paydaslarla borg iliskisinin bulunmamasi,

* Akademik ve idari personelin geng, dinamik ve nitelikli olmasi,

* Cok Amach Dis Protez Laboratuvarinda, Fakiiltenin tiim Dis Protez islerini ilave
hizmet alimina gerek kalmaksizin yapabiliyor olmasi, bu kapasitede ve yeterlilikteki
laboratuvari biinyesinde bulunduran ilk ve tek kamu kurumu olmamaiz,

« Ulkemizdeki Dis Hekimligi Fakiilteleri igerisinde en yiiksek kapasiteli Merkezi
Sterilizasyon Birimlerinden birini biinyesinde barindiriyor olmasi ve verilen hizmetin
hastalar tarafindan biliniyor olmasi.

» Fakiiltemiz alt kurullarinin birbirleri ile entegre g¢alisiyor olmasi ve karar alma
siireclerinin kisa olmasi,

* Birim biinyesinde pek cok (tiyatro, kayak, halk oyunlari, zumba, yoga vb.) sosyal
aktivitenin yapilabiliyor olmasi,

* Yilda 2 kez Birim Kalite Sorumlular1 ile yapilan Yonetim Go6zden Gegirme
Toplantilari ile alt birimlerin hedeflerine ulasip ulasmadiginin izlenmesi,

E6 YONETIM SIiSTEMI IYILESMEYE ACIK YONLERI

* Birime saglanan idari kadro sayisinin yetersizligi.

* Birim biinyesinde yatakli servis disinda yemekhane hizmetlerinin bulunmamasi
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