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A. KURUM HAKKINDA BILGILER

A1 iLETiSIM BILGILERI

Fakiilte Kalite Komisyon Baskani:
Isim : Doc. Dr. Hasan Onder GUMUS
Adres : Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi
Telefon : 0352 207 66 00 - 29003

e-posta  : ondergumus@yahoo.com

Fakiilte Kalite Komisyon Uyesi:
Isim : Dog. Dr. Hiiseyin Sinan TOPCUOGLU
Adres : Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi
Telefon : 0352 207 66 00 - 29131

e-posta  : topcuogluhs@hotmail.com

Fakiilte Kalite Komisyon Uyesi:
Isim : Yrd. Dog. Dr. Salih DOGAN
Adres : Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi
Telefon : 0352 207 66 00 - 29252

e-posta : dtsalih@outlook.com

Fakiilte Kalite Komisyon Uyesi:
Isim : Yavuz YIGITOGLU
Adres : Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi
Telefon : 0352 207 66 00 - 29008

e-posta  : yavuz@erciyes.edu.tr
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A2. TARIHSEL GELiSIM

Dis Hekimligi Fakiiltesi resmi olarak 16 Ocak 2001’de kurulmus ve 2004 yilinda
kiiglik bir birim igerisinde klinik hizmetleri vermeye baslamistir. Mehmet ve Hiilya Tatar
tarafindan 2 blok olarak yaptirilan Dis Hekimligi Fakiiltesi binasinin 2007 yilinda
tamamlanmasiyla yeni binasina(A Blok) tasinan fakiiltemiz, egitim-6gretim, arastirma ve
klinik hizmetlerini bu binada siirdiirmektedir. Siiratle biiyiiyen fakiiltemizde, ihtiya¢ duyulan
tim hizmetlere cevap verebilmek mevcut binamizla artikmiimkiin olmadigindan, Giilsah ve
Mert Tatar kardesler tarafindan 3. bir blok olarak Ulkemizin ilk Agiz ve Cene Cerrahisi
Hastanesi yaptirilmis ve hizmet vermeye baslamistir(C Blok). Artan talep ve gelisen
teknolojiye uyumlu olarak yapilan 9000 m2 lik yeni hizmet binasiyla (B Blok ) Dis
Hekimligi Fakiiltesi siirekli gelisme ve iyilesmeye devam etmektedir. 2012 yilinda
tamamlanarak hizmete acilan yeni hizmet binasinda son teknoloji iriinii cihazlar
kullanilmaktadir. Ayrica Merkezi Sterilizasyon Unitesi (MSU) ve Protez Laboratuvari da
burada hizmet vermektedir.

Tablo 1. Sinif bazinda lisans 6grenci sayilari

Simif Ogrenci Sayisi
1. Sinif 123

2. Sinif 109

3. Sinif 110

4. Sinif 94

5. Sinif 101

Toplam 537

Ayrica, 8 Anabilim Dali’nda fiilen Doktora ve Uzmanlik Egitimi verilmektedir.

Fakiiltemizde Mart 2017 yili itibariyle akademik personel olarak 6 Profesor, 10
Dogent, 15 Yardimc1 Dogent, 78 arastirma gorevlisi calismaktadir. 203 adet idari ve destek

personeli gorev yapmaktadir.

Fakiiltemizde boliim 6gretim iiyeleri ve dgrencilerimiz igin toplam 5 adet arastirma

Laboratuvar: bulunmaktadir.
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A3. MISYONU, VIZYONU, DEGERLERI VE HEDEFLERI
VIZYONUMUZ
e Ogrencilerin diinya standardinda Avrupa Birligi mifredatina uygun bilgilerle vetistirilip
mezuniyet sonrasi aranan dis hekimleri olmasinin saglanmasi,
e Her tlrli bilimsel gelismeyi yakindan takip eden kendini yetistiren llkesine ve milletine
faydali olacak akademisyenler yetistirilmesi,
e Tum anabilim dallarinda doktora egitimine baslanmasi ve nitelikli, Glkenin bilim politikalari ile
uyumlu galisacak basaril bilim adamlarinin yetistirilmesi,
o Turkiye’'nin nitelikli 6gretim Uyesi ve arastirma gorevlisi ihtiyacini karsilayabilecek alt yapinin
saglanmasi.
e Uluslararasi alanda iyi konumdaki Gniversite fakiilteleriyle ortaklik olusturup, lisans sonrasi
egitim kalitesinin artirilmasi.
e Hasta muayene ve tedavilerini son teknoloji ve bilimsel verilere gore diinya standartlarinda
uygulamak
e Tirkiye’de ve diinyada teknoloji, egitim ve bilimsel agidan so6zii gecen bir dis hekimligi
fakdiltesi olmak.

MiSYONUMUZ

Dogru tani koyabilen, uygun tedavi yapabilen ve koruyucu hekimlik anlayisiyla toplum
saghgini gbzeten, iletisim becerisi yliksek, meslek etik degerlerine bagh, arastirmaci hekimler
yetistirerek ve bununla birlikte saglik calisani ve hasta memnuniyetini 6n planda tutan, ilgili
kurumlarla uyum iginde hizmet anlayisiyla hareket etmektir.

AMACIMIZ

Fiziki gelisimini hizla slirdliren Fakiiltemiz, bu basarisinin yani sira egitim-6gretim ve bilimsel
faaliyetlerde de ayni basariyi gostermektedir. 2004 yilinda toplam 11 kisilik kurucu akademik
kadrosuyla géreve baslayan fakiltemiz blinyesinde; bugilin 41 6gretim Uyesi, 95 arastirma gorevlisi ve
doktora 6grencisi olmak Uzere toplam 136 kisiden olusan gen¢ ve dinamik bir akademik kadro
mevcuttur. Amacimiz egitim 6gretim ve saglk hizmetleri kalitesinden 6diin vermeden bu gelisim ve
ilerlemeyi devam ettirmektir.

HEDEFLERIMIZ

o Siirekli gelismeyi 6n planda tutmak,

e Egitim-6gretimde evrensel standartlari dikkate almak,

e Sagliga yonelik risklerden birey ve toplumu korumak ve saglikl hayat tarzini tesvik etmek

e Egitim dgretimi de 6n planda tutarak, insan merkezli ve biitiinciil yaklasimla bireylerin agiz ve
dis sagligi ihtiyaglarina ve beklentilerine cevap vermek

e Toplumda Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiltesi’ nin adinin takdirle algilanmasini
saglamayi, katilimci yénetim anlayisini benimsemek,

e Basarili 6grenci ve personeli tesvik etmek,

e Yeniyatirnnmlarda hayirseverlerin destegini almak,

e Topluma agiz, dis saghgi bilincini kazandirmak,

e Ogrenci ve personele Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi mensubu bilincini
yerlestirmek,

e Saglk Bakanligi ve YOK gibi akreditasyon veren kurumlardan akredite olmak,

o Gelismis Ulkeler standartlarinda egitim ve 6gretimin yapmak hedeflenmektedir.
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A4. EGITIM-OGRETIM HiZMETi SUNAN BIRIMLERI
Birimin egitim-6gretim hizmeti sunan bolimleri/programlari ve bu birimler altinda yer alan

programlar (cift anadal, yandal, ortak dereceler, programin tirl ve egitim dili vb.) hakkinda 6zet

bilgilere bu béliim altinda yer verilmeli, ek bilgi ve veriler ise raporun ekinde sunulmalidir.

Anabilim Dallarrmz ve Akademik Personel Sayimiz

Ogretim Uyesi Sayisi Asistan Doktora Uzmanhk
Anabilim Dallar1 Ogrencisi Sayisi
Agiz, Dis Ve Cene 5 5
Radyolojisi
Agiz, Dis Ve Cene Cerrahisi 5 12
Periodontoloji 5 7
Protetik Dis Tedavisi 5 12
Ortodonti 3 19
Endodonti 4 5
Restoratif Dis Tedavisi 3 10
Cocuk Dis Hekimligi 4 11

Egitim dili Tlrkge'dir.

A5. ARASTIRMA FAALIYETININ YORUTULDUGU BiRIMLERI

Fakiiltemizde toplam 5 adet egitim ve arastirma amagli kullanilan laboratuvar
bulunmaktadir. Bu laboratuvarlardan Arastirma proje bazinda kurumumuz disina da hizmet
vermektedir.(Arastirma laboratuvari2015 yili projeleri EK 2 de sunulmustur.)

e Yapay hasta klinigi (Fantom Laboratuvari)

e Ogrenci Preklinik laboratuvari

e Arastirma Laboratuvari
e Protez Laboratuvari
e Ortodonti Laboratuvari

A6. IYILESTIRMEYE YONELIK CALISMALAR
Birimin ilk i¢ degerlendirme raporudur. Mevcut laboratuvarlarin altyapt ve insan

kaynaginin gelistirilmesi i¢in ¢aligmalarimiz devam etmektedir.

Dis Hekimligi Fakiiltesi Birim i¢ Degerlendirme Raporu

Sayfa 7



B. KALITE GUVENCESI SISTEMI

v “Birim misyon, vizyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alistyor?”

¢ Kurumun Kalite Giivencesi Siire¢leri: Kurumda Kalite Yonetim Sistemleri Alt Kurulu
adi altinda, kalite ¢alismalarindan sorumlu bir alt kurul faaliyet siirdiirmektedir. Kalite
Yonetim Sistemleri Alt Kurul Baskani, Fakiiltemiz Bashekimi Dog¢. Dr. Hasan Onder
GUMUStiir. Kalite Yonetim Biriminde dokiimantasyon faaliyetlerinden sorumlu olarak
gorev yapan 1 idari personel mevcuttur.

e I¢ Degerlendirme Siirecleri: Kurum yilda 1 kez planli ve kapsamli bir i¢ denetim yapar.
Ic denetim plani, takvimi ve denetgilerin listesi Anabilim Dali Baskanliklar1 ve idari
Birimlere ilan edilir. I¢ Degerlendirmenin tamamlanmasinin ardindan kapanis toplantist
yapilir ve birimlerde tespit edilen uygunsuzluklar raporlanir. Diizeltilmesi igin ilgili
birimlere bilgi verilir. Ayrica yil i¢inde bina turlar1 diizenlenerek birimler habersiz ziyaret
edilir. Tespit edilen eksiklikler raporlanir. Diizeltilmesi igin ilgili birimlere bilgi verilir. Bina
turlar1 da yonetim tarafindan diger i¢ degerlendirme faaliyeti olarak kabul edilmektedir.

e Eylem Plam: Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi eylem plani/kalite hedefleri
strateji plan1 EK 1de sunulmustur.

v’ “Birim misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?”

e Kurum, her yil periodik olarak yapilan Yonetimin Gozden Gegirilmesi toplantisinda
misyon ve hedeflerini degerlendirmektedir. Ayrica hedeflerin degerlendirilmesine iliskin
Birim Kalite Sorumlular ile yilda 2 kez degerlendirme toplantisi yapilmaktadir.

v “Birim gelecege yonelik siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor?”

e Kurum vizyon ve misyonu dogrultusunda dis hekimligi uygulama alanlarinda son
teknolojiler ile tedavi hizmetleri sunmayi, egitim ve arastirma faaliyetleri ile bilime ve ulusal
ekonomiye katkida bulunmayi, bu kapsamda biinyesinde bulunan tiim laboratuvarlar1 giincel
ve yeni tutmay1 amaglamaktadir. Ustiin nitelikli 6grenci ve uzman yetistirerek ve kurulan bu
sistemi siirekli gelistirmeyi, yenilemeyi hedefleyen bir politika izlemesi hedeflenmektedir.

v Birim dis degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve
sistem standartlar1 yonetimi (1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, 1SO50001vb.)
calismalari, odiil siirecleri (EFQM, ...) kapsaminda kurumda ge¢miste gerceklestirilen
ve halen yiiriitiilen calismalar varsa bu siireclerin nasil kurgulandig: ve yonetildigi,

e Fakiiltemiz 2010 yilinin sonlarinda ISO 9001 Kalite Ydnetimi Belgesi alarak kalite
caligmalarina baslamistir. 2011 yilinda Tiirk ve Alman Akreditasyon Kurumlarinca kapsamli
bir denetimden gecen Fakiiltemize, “Dis Hekimligi Lisans ve Doktora Egitimi, Bilimsel
Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri ve Agi1z-Dis Saghg Teshis ve Tedavi Hizmetleri”
alanlarinda, ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi verilmistir. Bununla birlikte, 17 Ekim
2001 tarih ve 28087 sayli Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren “Erciyes
Universitesi Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi“ ile
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Fakiiltemizin yatakli bir tedavi kurumu oldugu tescillenmistir. Fakiiltemiz kalite
caligmalarina Nisan 2014 de 3 yil gegerli olacak TSE ISO 9001:2008 Kalite Ydonetim
Sistemi Belgesi alarak devam etmistir. Ayrica Saglik Bakanligi tarafindan 25.03.2014 ve
17.12.2014 tarihlerinde fakiiltemiz Dis Denetim siireci dahilinde degerlendirilmistir. Ayrica;
Egitim ve aragtirma konusunda yillardir ciddi yatirnmlar yapan Dis Hekimligi Fakdiltesi, 21-
24 Nisan 2014 tarihleri arasinda, Avrupa Dis Hekimligi Egitimi Dernegi (Association for
Dental Education in Europe (ADEE)) adina gelen gozlemci heyeti tarafindan ziyaret edildi.
Fakiiltemiz ADEE tarafindan denetlenen iilkemizdeki altinc1 Dis Hekimligi Fakiiltesi
olmustur. 28-30 Agustos 2014 tarihlerinde Lentonya’nin baskenti Riga’da diizenlenmis olan
40’inc1 ADEE wyillik Kongresinde ADEE Yonetim Kurulu tarafindan Fakiiltemize
Sertifikave olumlu rapor verilmistir

v' Birimin, dis degerlendirme sonuclarina gore siireclerini nasil iyilestirdigi;

e Yukarida bahsedilen degerlendirme siirecleri kurumumuz acgisindan oldukca faydali
sonuglanmistir. Tespit edilen aksakliklar ve eksikliklere yonelik olarak bir¢ok tamamlayici
faaliyet gergeklestirilmistir. Bunlardan bazilari sunlardir;

e Hizmet I¢ci Egitim Alt Kurulu, Hasta Giivenligi Alt Kurulu, Calisan giivenligi Alt Kurulu,
Tesis Glivenligi Alt Kurullart kurulmus ve faaliyetlerine baglamistir. Periyodik olarak
toplantilarin1 yapmaktadir. Her toplantida bir 6nceki toplantida alinan kararlar gozden
gecirilerek eksikliklerin nasil giderilebilecegi tartisilmakta ve Dekanliga tavsiye kararlari
alinmaktadir.

e Bina turlart diizenlenerek fiziki ve isleyise yoOnelik uygunsuzluklar giderilmistir,
giderilmeye de devam edilmektedir.

e Beyaz kod ve mavi kod ekipleri kurulmus, ¢agr cihazlar1 yardimiyla olayin oldugu alan
tespit edilmekte ve olay yerine hizli erisim saglanmaktadir.

e Temizlik el kitap¢ig1 hazirlanmis ve risk alanlarina gore temizlik planlart belirlenmistir.

e Kalite yonetim birimi tarafindan evraklarin giincellenmesi ve ihtiyaca cevap verecek
sekilde tekrar revize edilmesi saglanmistir.

e iletisim alanlarindaki tiim engeller kaldirilmis ve hasta calisan arasinda daha etkili
iletisim kurulmasi saglanmistir.

e Kurumumuzda Saglik bakanligmmin yapmis oldugu Dis Denetim neticesinde eksiklik
olarak gordiigii Giivenlik Raporlama Sistemi etkin bir sekilde 2 senedir kullanilmakta
boylece eksikliklerin giderilip giderilmedigi tespit edilebilmekte veya farkinda olunmayan
eksikliklerde i¢ paydaslarin tavsiyeleri dikkate alinmaktadir.

v’ Birim, misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans géstergelerini nasil
belirlemekte, izlemekte ve iyilestirmektedir?

v' Birim, kurumsal performansinin ol¢iilmesi, degerlendirilmesi ve
siirekliiyilestirilmesi icin nasil bir strateji izlemektedir?

e Kurum her yil Yonetimin Gozden Gegirilmesi toplantisi diizenlenmekte ve misyon,
vizyon ve kalite hedeflerini gézden gegirmektedir. Revize edilmesi gerekli goriilen standart
maddeler iizerinde goriis bildirilmekte ve degistirilmektedir. Ayica kurum, Birim Kalite
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Sorumlularinin katilimiyla stratejik hedeflerin dénemsel degerlendirmeleri yapilmakta ve
belirlenen siirede hedeflerin ne kadarina ulasildigi analiz edilmektedir. Y1l iginde 6. ve 12.
Aylarda hedeflere iliskin donemsel degerlendirmeler yapilmaktadir.

v" Birimin Kalite Komisyonu iiyeleri nasil belirlenmistir ve kimlerden olusmaktadir?

e Kalite Yonetim Sistemleri Alt Kurulu Dekanin atamasi ile belirlenen 4 kisiden
olugmaktadir. Ayrica her Anabilim Dali ve idari birimi temsil edecek sekilde birim kalite
sorumlular1 belirlenmistir. Dokiimantasyon sorumlusu, birim kalite sorumlular1 ile
koordineli galisarak Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalarini yiiriitmektedir.

v' Birimin Kalite Komisyonu’nun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi
kapsamindaki yetki, gorev ve sorumluluklart nedir? Komisyon, kalite giivencesi
siirecini nasil isletmektedir?

e Kurumda yetki ve sorumluluk belirlemeleri yapilmistir. Dokiimantasyon sorumlusu,
Kalite Yonetim Sistemi Alt Kurul Bagkan ile siirekli koordineli ¢alismakta, belirlenen
aksakliklarin giderilmesi igin gorlis bildirmektedir. Kalite Yonetim Sistemi Alt Kurul
Bagkanmin bagkanliginda toplanan; Hasta Gilivenligi Alt Kurulu, Calisan Giivenligi Alt
Kurulu, Hizmet I¢i Egitim Alt Kurulu, Tesis Giivenligi Alt Kurulu belirli periyotlarda
toplant1 yapar ve igerige gore Dekanlik veya Bashekimlik makamina tavsiye karar1 génderir.
Alanina kararlar ilgili makam tarafindan degerlendirildikten sonra uygulanmaya konulur.

v ¢ paydaslar (akademik ve idari ¢alisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarin(isverenler,
mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlar,, 6grenci yakinlarivb.) Kkalite
giivencesi sistemine katihmi ve katki vermeleri nasil saglanmaktadir?

e ¢ Paydaslarin katkisi; Kurumda periodik dgrenci ve hastalara memnuniyet anketleri
yapilmakta ve sonuglar1 yonetim tarafindan degerlendirilmektedir. Ayrica Kurumumuzda
faal kullanimda olan Giivenlik Raporlama Sistemi ve Diizeltici Onleyici Islem Formlari ile
fiziksel ve isleyise yonelik bildirimler i¢ paydaslarin tiimii tarafindan WEB iizerinden veya
birimlerde bulunan formlar sayesinde yapilabilmektedir.

e Fakiiltemiz farkli yerlerinde bulunan dilek-sikayet formlar1 ve WEB iizerinde bulunan
sikayet formlarinin doldurulmas: vasitasi ile sisteme isteyen herkes katilmakta, bildirimde
bulunulabilmektedirler.
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C. Egitim - Ogretim
C1. PROGRAMLARIN TASARIMI VE ONAYI

v Programlarin egitim amaglarimin  belirlenmesinde ve miifredatin  (e@itim
programinin) tasarnminda i¢ ve dis paydas Kkatkilar1 nasil ve ne seviyede
gerceklesmektedir?

e Egitim-Ogretim detayl planlar1 hazirlanirken Fakiiltemiz Anabilim Dallarindan goriisler
alinarak Egitim-Ogretim Es Giidiim Alt Kurulu tarafindan degerlendirilip Fakiilte Kuruluna
sunulmaktadir. Ayrica donemlik periyotlarda 6grenci sinif temsilcileri ile, Ogrencilerden
Sorumlu Dekan Yardimciligi diizeyinde toplantilar yapilarak, 6grenci geri bildirimleri
almmaktadir. Ogrenci geri bildirimleri sadece sozlii olarak degil, farkli konu basliklar:
altinda diizenledigimiz anketler araciligiyla yazili olarakta alinmaktadir.

v Programlarin  yeterlilikleri  (mezun bilgi, beceri ve yetkinlikleri) mnasil
belirlenmektedir?

e Egitim-Ogretim Es Giidiim Alt Kurulu tarafindan ilgili derslerin igerikleri incelenerek
yeterlilikler belirlenmektedir. Ulusal bazda da, ¢ekirdek egitim miifredati esas alinmaktadir.

v Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesiyle (TYYC) uyumu goz éniinde bulundurulmakta madir?

e Dis Hekimligi egitimi ile ilgili yurt ¢apinda hazirlanilmas: devam eden ¢ekirdek egitim
miifredati kapsamindaki yeterliliklerin belirlenmesi ile ilgili ulusal toplantilara
fakiiltemizde egitimden sorumlu yetkililer diizeyinde katilim saglanmaktadir. Yeterlilik
listesi tamamlandiktan sonra Fakiiltemizde miifredat glincellemesi ve yeni miifredatla
egitim-ogretime devam edilmesi saglanacaktir.

v Programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda iliskilendirme
yapilmakta midir?

e Universitemiz Ders Bilgi Paketinde yer alan program araciligyla hem program
yeterlilikleri hem de ders 6grenme ciktilar1 kayit altina alinmakta ve iligkilendirilmeside
yapilmaktadir.

v Kurumda programlarin onaylanma siireci nasil gerceklestirilmektedir?

e Programlarin ilk degerlendirmeleri Anabilim Dalllarindan alinan goriisler dogrultusunda
Egitim-Ogretim Es Giidiim Alt Kurulu tarafindan yapilarak Fakiilte Kuruluna sunulmakta ve
sonrasinda Universitemiz senatosundan onay alinmasi gergeklestirilmektedir.

v Programlarin egitim amaclar1 ve kazammmlar1 kamuoyuna acgik bir sekilde ilan
edilmekte midir?
e Universitemiz Ders Bilgi Paketinde tiim programlarla ilgiliayrintili icerik bilgilerine
ulagilmaktadir. (www.erciyes.edu.tr)
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C2. OGRENCi MERKEZLi OGRENME, OGRETME VE DEGERLENDiIiRME

v Programlarda yer alan derslerin égrenci is yiikiine dayah kredi degerleri (AKTS)

belirlenmekte midir?

e Program derslerimizin is yiikiine dayali kredi degerleri hem ulusal hem de uluslararasi
kredi degerlendirme Kriterlerine gore belirlenmektedir. Ogrencilerin yurt ici ve/veya yurt
digindaki igyeri ortamlarinda gergeklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin is yiikleri
belirlenmekte (AKTS kredisi) ve programin toplam is yiikiine dahil edilmekte midir?

e Preklinik/klinik uygulama ve staj dersleri AKTS degerleri  belirlenirken  is

yiikiine dahil edilmektedir.

v' Programlarin yiiriitilmesinde ogrencilerin aktif rol almalari nasil tesvik
edilmektedir?

e Yariyil baslarinda ve yil i¢inde gereklilik duyulan araliklarda, dgrencilerden sorumlu
dekan yardimeciligi bagkanliginda smif temsilcileri ile sinif problemlerinin dile getirildigi
toplantilar ve anketler yapilmaktadir. Bu geri bildirimleri sonuglarina gére Egitim -
Ogretim Esgiidiim alt kurul araciligryla uygun ve gerekli gériilen diizenlemeler giindeme
getirilmektedir.a

v Basar1 olcme ve degerlendirme yontemi (BODY) hedeflenen ders o6grenme

ciktilarina ulasildigini 6l¢ebilecek sekilde tasarlanmakta mmdir?

e Uygulamaya alinma ¢aligmalar1 devam etmektedir

v Dogru, adil ve tutarh sekilde de@erlendirmeyi giivence altina almak i¢in nasil bir
yontem (smavlarin/notlandirmanin/derslerin tamamlanmasinin/mezuniyet kosullarinin
onceden belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere dayanmasi, vb.) izlenmektedir?

e Donem basinda Akademik Takvim ve igerisine yerlestirilmis olan sinav programlari web
sitesinden ilan edilmektedir. Sinav tiirleri, derslerin notlandirilmas: ve hem teorik hemde
pratik derslerle ilgili kurullar, yine Fakiiltemiz web sitesinden dénem baslamadan “Lisans
Egitim OgretimSinav ve Staj Yonergesi” ad1 altinda ilan edilmektedir.

v' Ogrencinin devamimi veya smava girmesini engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi1 durumunu kapsayan a¢ik diizenlemeler var midir?

e Fakiiltemiz Lisans Egitim-Ogretim, Sinav ve Staj Yonergesinde bu konularla ilgili
diizenlemeler mevcuttur ve 6grencilerimizin intrenet yoluyla erisimine agiktir.

v Diizenlemeler 6zel yaklasim gerektiren ogrenciler (engelli veya uluslararasi
ogrenciler gibi) i¢cin diizenlemeler var midir?
e Erciyes Universitesi’nin Onlisans ve Lisans Ozel/Ozel Durumlu Ogrenci Yonergesi
dayanak olarak yapilmaktadir.
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C3. OGRENCININ KABULU VE GELiSIMi, TANINMA VE SERTIFIKALANDIRMA

v" Ogrencinin kabulii ile ilgili tiim siireclerde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta
midir? Yeni ogrencilerin kuruma/programa uyumlarmin saglanmasi i¢in nasil bir
yontem izlenmektedir?

e Fakiiltemize yeni kayit yaptiran ogrencilerde zorunlu kriter bulunmamaktadir. Kayit
yaptirmaya gelindiginde danismada gorevlendirilen personel aracilig: ile Fakiiltemizle ilgili
on tamitim bilgisi vermekte, kayit haftasinda giin ve saat belirlenerek Egitim-Ogretim den
sorumlu Dekan Yardimcisi tarafindan Dis Hekimligi, not sistemi, yonetmeliklerle ilgili bilgi
verici toplanti yapilmaktadir. Ayrica baslangi¢ haftalarinda Fakiilte anabilim dallarin
tanitan sunumlar ilk hafta igerisinde gorevlendirilen Ogretim tiyelerimiz tarafindan
yapilmaktadir.

v  Basarih  6grencinin kuruma/programa kazandirilmasi1 ve/veya 6@rencinin
programdaki akademik basarisi nasil tesvik edilmekte ve/veya odiillendirmektedir?

e Her yil Fakiiltemiz tarafindan diizenlenen ve ogretim elemanlarinin akademik
basarilarinin  odillendirildigi  térende 1.  smuftan 5. simfa  kadar  her
donemin birincisine hediye ve plaket verilmesi yoluyla o6grenciler taltif ve tesvik
edilmektedir. Ayrica herhangi bir akademik ¢alismaya katilmig 6grencilerimizin, katildiklar
calismayi sunabilecekleri kongre yada toplantiya gidebilmelerine destek verilmektedir.

v Ogrencilere yonelik akademik damsmanhk hizmetleri ne kadar etkin sekilde
sunulmakta ve akademik gelisimleri nasil izlenmektedir?

e Fakiiltemizde her 6grencinin bir danisman 6gretim tliyesi bulunmaktadir. Danigman tayini
ogrencilerimiz fakiilteye basladiklarinda belirlenmekte ve 5 yil boyunca ayni danigsmanla
devam edilmektedir.

v" Ogrenci hareketliligini tesvik etmek iizere ders ve kredi tamnmasi, diploma denkligi
gibi konularda gerekli diizenlemeler bulunmakta ndir?
e Yurtigi ve yurtdis1 6grenci hareketliligine imkan taniyacak sekilde diizenlenmis olan
miifredat programlarinin yani sira yonetim kurulu inisiyatifi gerektiren konularda yurtigi
ve yurtdigi hareketliligi kolaylastirici sekilde karar alinmaya calisilmaktadir.
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C4. EGIiTIM - OGRETIM KADROSU

v Egitim-ogretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilmek iizere yeterli sayida ve nitelikte
akademik kadrosu bulunmakta midir?

e Fakiiltemizde 6 adet Profesor, 10 adet Dogent ve 15 adet Yardimc: Dogent
bulunmaktadir.

v Egitim-6gretim kadrosunun ise ahinmasi, atanmasi ve yiikseltilmeleri ile ilgili
siirecler nasil yiiriitiilmektedir?

e "Erciyes Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri" ne gore islem
yapilmaktadir.

v Kuruma disaridan ders vermek iizere ogretim elemam se¢imi ve davet edilme
usulleri nasil gergeklestirilmektedir?

e Fakiiltemize 6gretim elemani davet edilmesinde ilk olarak, Rektorlik Makamina talep
edilen dgretim elemaninin Kurumuna gonderilmek tizere yazi yazilmakta uygun goriilmesi
halinde ise 2547 sayili Kanunun 40/b maddesine gore gorevlendirilmesi yapilmaktadir.

v' Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri
(calisma alani/akademik uzmanhk alam vb.) ile ders iceriklerinin ortiismesi nasil
giivence altina ahinmaktadir?

e Derslerin Egitim-Ogretim Es Giidiim Alt Kurulu ve &gretimden sorumlu Dekan
Yardimcisi tarafindan ders konular1 akademik uzmanlik alanlarina gore dagitimi yapilmakta
ve bu dagilim tekrar Fakiilte kurulunun incelemesine ve onayina sunulmaktadir.

v Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6@retim becerilerini
iyilestirmek i¢in ne gibi olanaklar sunulmaktadir?

e Ulusal ve uluslararas: bilimsel toplantilara katilim desteklenmekte ve &gretim iyeleri
cesaretlendirilmektedir

v Egitim-6gretim  kadrosunun  egitsel  performanslarinin izlenmesi  ve
odiillendirilmesine yonelik mekanizmalar mevcut mudur?

e Fakiiltemiz Ogrencilerinin Fakiiltemiz &gretim iyelerini degerlendirilmelerine iliskin
“Ogretim Uyesi Degerlendirme anketi yapilmaktadir”. Anket sonuglart Ogretim Uyelerinin
Doner Sermaye gelirlerini etkilemektedir. Ayrica ulusal yada uluslararasi projelerde basari
saglamis 6gretim iiyeleri Universitemiz tarafindan ddiillendirilmektedir.
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v" Kurum, egitim bileseni kapsamindaki hedeflere ulasmayi saglayacak egitim-6gretim
kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligini nasil giivence altina
almaktadir?

e Ulkemizdeki dis hekimligi fakiilteleri arasinda yiikselisi devam eden fakiiltemizin hem
ogrenciler hem de oOgretim iyeleri agisindan  akademik  c¢aligmalar/egitim
ogretim/klinik dishekimligi hizmetleri alanlarinda cazibe merkezi haline gelmesine
calisilmaktadir. Siirekli giincellenen ¢alisma laboratuvar cihaz donanimi yoluyla yapilacak
her tiirlii akademik c¢alisma igin destek verilmeye calisiliyor ve bu calismalarin yurtigi ve
yurtdisinda temsili kurumda tam destek veriliyor.

C5. 0GRENME KAYNAKLARI, ERISILEBILIRLiK VE DESTEKLER

v Kurum, egitim-6gretimin etkinligini arttiracak o6grenme ortamlarm (derslik,
bilgisayar laboratuvari, kiitiiphane, toplant1 salonu, programin 6zelligine gore atolye,
klinik, laboratuvar, tarim alanlari, miize, sergi alani, bireysel ¢alisma alan, vb.) yeterli
ve uygun donanima sahip olacak sekilde saglamakta midir?

e Fakiiltemizde egitim-6gretimin etkinligini saglayacak derslik, bilgisayar laboratuvari,
kiitiphane, toplanti salonu, programin o6zelligine gore preklinik, klinik, laboratuvar,
similasyon  laboratuvart ve bireysel c¢alisma alanlari, Ogrenci  kantin  ve
kafeteryasi bulunmaktadir.

v Egitimde yeni teknolojilerin kullanimini tesvik etmekte midir? Kurumda ne tiir
teknolojiler kullamlmaktadir?

e Teorik dersler igin kullanmilan dersliklerin  tiimiinde dersler akilli  kiirsiiler
kullanilarak bilgisayar donanimi araciligi ile yiiriitiilmekte olup, ders ¢iktilar1 ve notlarinin
ogrencilere ulagtirilmasinda yine bilgisayar programlarindan yararlanilmaktadir. Uygulama
dersleri i¢in  olusturulmus preklinik ve simiilasyon laboratuvari da gorsel ve isitsel
teknolojiler aktif olarak kullanilmakta bunlari saglayacak yeterli alt yap1 bulunmaktadir.

v Ogrencilerin mesleki gelisim ve Kkariyer planlamasma yénelik ne tiir destekler
saglanmaktadir?

e Ogrencilerimizin bilimsel ve mesleki kongre ve sempozyumlara katilimlar: sponsorlar
bulunarak desteklenmektedir.

v' Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmelerini gerektiren
programlar icin kurum dis1 destek bilesenleri nasil saglanmaktadir?

e Kurum dis1 deneyim edindirme ile ilgili herhangi bir uygulama bulunmamaktadir.
Ogrencilerimiz mesleki deneyimlerini sadece kurumumuz iginde kazanmaktadarlar.
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v' Ogrencilere psikolojik rehberlik, saghk hizmeti vb. destek hizmetleri sunulmakta
midir?

e Fakiiltemiz 6grencilerinin hem danisman 6gretim tiyesi hem de sinif sorumlusu 6gretim
tiyesi bulunmaktadir ve dis sagligi ile ilgili randevularda oncelik taninmaktadir. Bunun
disindabir psikolojik rehberlik hizmeti bulunmaktadir.

v" Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, spor alanlari,
teknoloji donanimh ¢alisma alanlari vs.) mevcut mudur?

e Fakiilte icinde Ogrencilerin kullanimina yonelik teknoloji donanimli ¢alisma alanlari
mevcuttur. Diger sosyal ve sportif faaliyetler icin Universitemizin Saglik, Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanligi tarafindan hizmete sunulmus tesisleri kullanilabilmektedir

v Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kkiiltiirel ve sportif faaliyetler ne olciide
desteklenmektedir?

e Ogrencilere ait sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin diizenlenmesi Fakiiltemiz
Sosyal Kiiltiirel Etkinlikler Alt Kurulu tarafindan organize edilmektedir. Ogrencilere bu
faaliyetlerle ilgili mekan ve farkli imkanlarin temini i¢in yardimci olunmaya
calisiilmaktadir.

v' Kurum, ozel yaklasim gerektiren 6grencilere (engelli veya uluslararasi égrenciler
gibi) vyeterli ve kolay ulasihr 6grenme imkanlar1 ile 6grenci destegini nasil
saglamaktadir?

e Fakiiltemizde engelli 6grenci bulunmamakta olup, Uluslararas1 6grencilere kolay
ulasilir dgrenme imkani olarak Universitemizde bulunan Erciyes Universitesi Siirekli Egitim
Merkezi (ERSEM) tarafindan dil kurslar1 verilmektedir.

v Sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi nasil giivence altina

alinmaktadir?

e Fakiilte i¢i idari i¢ denetim mekanizmalari isletilerek bu giivence saglanmaya
calisilmaktadir.
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C6. PROGRAMLARIN SUREKLI IZLENMESIi VE GUNCELLENMESI

v I¢ paydaslarin (6grenciler ve calisanlar) ile dis paydaslarin (isveren, is diinyasi ve
meslek orgiitii temsilcileri, mezunlar, vb.) siirece katihm saglanarak programin
gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi nasil yapilmaktadir?

e Bu giine kadar faaliyet gosterilmeyen bu alanda , 6zellikle mezunlar diizeyinde iliskilerin
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar baglatilacaktir.

v' Gozden gegirme faaliyetleri ne sikhikta, nasil ve Kimler tarafindan yapilmaktadir?
Katki veren paydaslar nasil belirlenmektedir? Bu paydaslar karar verme siirecinin
hangi asamalarina katilabilmektedir?

e Devam eden egitim siirecine saglayabilecegi katkilar diistiniilerek akran egitimi ve yani
sira meslekigi egitim ¢aligmalar1 baglatilmali ve o6zellikle dis paydaslardan olan meslek
odalar1 ve mezunlarin fakilte ile iliskileri cesaretlendirilmelidir.

v' Degerlendirme sonuclari, programin giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin
nasil kullamlmaktadir?

e Yapilacak anket c¢alismalari ve bunlarin degerlendirilmesi sonucunda kurumun dis
iliskiler politikasinda yapilacak diizenlemeler aracilig1 ile programlar daha giincel tutulabilir.
Fakat heniiz buna yonelik bir ¢aligma bulunmamaktadir.

v Programlarin egitim amaclarina iliskin hedeflerine ulastigimi; 6grencilerin ve
toplumun ihtiyaglarina cevap verdigini nasil izlemekte ve 6l¢gmektedir?

e Bu konunun degerlendirilmesi igin yazili olarak belgelendirilebilecek bir c¢alisma
yapilmamakta olup sadece meslek odalarina kayitli mezunlarimizin sézli geri bildirimleri
alinabilmektedir. Bu geri bildirimler sadece sehrin ve piyasanin ihtiyaglarindan yola ¢ikilan
degerlendirmelerdir.

v Programlarin egitim amaglar1 ve 6grenme c¢iktilarina iliskin taahhiitleri nasil
giivence altina alinmaktadir?

e Fakiiltemizce yiiriitiilen programlar YOK ve Erciyes Universitesinin Egitim ve Ogretim
Yonetmelikleri araciligi ile giivence altina alinmustir.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C1. ARASTIRMA STRATE]ISI VE HEDEFLERI

v' Birimin arastirma stratejisi, hedefleri ve bu hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirilecegi
belirlenmis midir?

e Kurum olarak arastirma stratejimiz daha c¢ok lisansiistli egitim faaliyetleri kapsaminda
yazilan tezler {izerinden yapilan arastirmalarla yiiriitiilmektedir. Bu tezlerin ytiriitiilmesi
esnasinda tliniversitemizin ve fakiiltemizin laboratuvar imkanlar1 kullanilmaktadir. Bunun
disinda fakiiltemiz O6gretim {iyelerinin bireysel arastirma calismalari da ayni imkanlar
kullanilarak tamamlanmaktadir.Birim bazli stratejik hedefler anabilim dallar1 ve idari
birimler tarafindan yillik olarak belirlenmekte ve idareye sunulmaktadir. Bu hedeflerin
kontrolleri 6. ayda ve 12. ayda yonetim tarafindan belirlenen birim kalite sorumlular1 ile
birlikte kalite yonetim sistemleri alt kurul bagkan1 tarafindan yapilmaktadir.

v' Birimin arastirma stratejisi ve hedefleri nelerdir? Bu hedefler nasil belirlenmekte ve
hangi siklikta gozden gecirilmektedir?

e Lisansiistii calismalar ve akademik yiikseltmelere temel teskil edecek arastirma projeleri
kurum biinyesinde yapilan arastirmalarin temelini teskil etmektedir. Bu ¢alismalarin nitelik
ve niceligini arttirtmak ve ulusal/uluslararasi nitelik kazandirmak hedeflerimiz arasindadir.
Siirekli artirilmaya ¢aligilan arastirma laboratuvar kapasitesi ile yeni hedefler koyma
sansimizi artirmaktadir.

e Birimin arastirma stratejisi ve hedefleri kurumumuz tarafindan hazirlanan stratejik planda
tanimlanmistir ve bu stratejik plan ekte sunulmustur. Stratejik hedefler belirlenirken
anabilim dallari, klinik uygulamalar ve idari birimlerin isleyisinin gelistirilmesi i¢in gerekli
olan faktorler gbéz Oniinde bulundurularak kurum idaresi tarafindan belirlenmistir. Bu
hedeflerin kontrolleri yillik olarak gbzden gecirilmektedir.

v/ Birimin arastirma stratejisi biitiinsel ve ¢ok boyutlu olarak mu ya da tek bir
arastirma alanina yonelik olarak mm ele alinmmustir? Birimin temel arastirma ve
uygulamal arastirmaya bakis1 nasildir?

e Arastirmalarin ¢ok biiyiik bir kismi dis hekimligi uygulama alanlarinda olup temel tip
bilimleri ve tip bilimlerinin uygulama alanlar1 ile yapilan multidisipliner calismalari
bulunmaktadir. Son zamanlarda {iniversitemiz biinyesinde faaliyet gosteren ve oldukea
kapsamli bir merkez olan GENKOK arastirma merkezi, hiicresel icerikli ¢alismalar igin
hedef teskil etmektedir.

e Birim hem temel bilim arastirmalarin1 hem de klinik uygulamalar1 da iceren arastirmalari
miimkiin oldugunca desteklemektedir.

v’ Birim, arastirmada oncelikli alanlari ile ilgili arastirma faaliyetlerinde bulunmakta
midir?

e Birimimizde tez calismalar1 disinda TUBITAK 1 dénemsel yayinladig: ncelikli alanlar
kapsaminda projeler verilerek bazi ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Dis Hekimligi Fakiiltesi Birim i¢ Degerlendirme Raporu Sayfa 18



v' Arastirmada oncelikli alanlarinda UYGAR merkezleri var mm? Varsa bu
merkezlerin hedefleri belirlenmis, ¢iktilar1 izlenmekte ve degerlendirilmekte midir?
e Uygulama mevcut degildir

v Arastirmada oncelikli alanlarn ile ilgili, i¢ ve dis paydaslarin onerileri
dogrultusunda, bilimsel ve/veya sektorel toplantilar diizenlemekte midir?

e Fakiiltemiz biinyesinde cesitli anabilim dallarimin akademik personelleri tarafindan
organize edilen sempozyum ve kongreler diizenlenmektedir. Birim i¢inde de arastirma ve
klinige yonelik konular ile ilgili toplantilar diizenlenerek gelismeye yonelik calismalar
yapilmaktadir.

v Birimin arastirma faaliyetleri ve diger akademik faaliyetleri (egitim-
ogretim,topluma hizmet) arasinda nasil bir etkilesim bulunmaktadir? Buna yoénelik bir
stratejisi var midir?

o Kurumumuzda yapilan arastirma faaliyetleri, tez ¢aligmalr1 ve diger akademik faaliyetler
arasinda etkilesim vardir. Yapilan arasgtirmalarin sonuclari ilgili birimlerin seminer ve
bilimsel toplanti saatlerinde diger akademik personel ile tartisilmaktadir. Ayrica arastirma
faaliyetlerinin sonuglari ulusal ve uluslararasi toplantilarda sunulmaktadir.

e Derse bagl klinik uygulamasi olan Toplum Agiz Dis Sagligi dersi ile de bolgedeki
ilkdgretim okullarina tarama ve egitim hizmeti verilmektedir.

v Birim, arastirma stratejisinin bir par¢asi olarak kurumlar arasi arastirma
faaliyetlerini desteklemekte midir? Bu tir arastirmalara uygun platformlar
gelistirmekte midir? Ve bu tir arastirmalarin c¢ktilarimi nasil izlemekte ve
degerlendirmektedir?

e Birimimiz kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini desteklemektedir. Kurumumuzda dis
hekimligi haricinde bagka bilim dallar1 ile ortak (miihendislik, tip, kimya vb.) bir¢cok proje
yiiriitiilmiis veya yiiriitiilmektedir. Bu tiir projeler genellikle TUBITAK veya Universite
Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan desteklendigi igin ilgili kuruma istenen
donemlerde ara ve sonug¢ raporlart sunulmaktadir. Bu sekilde planlanan multidisipliner
caligmalar cesaretlendirilmektedir.

v' Birim, arastirma stratejisi olarak disiplinler arasi1 ve/veya ¢ok disiplinli arastirma
faaliyetlerini desteklemekte midir? Bu tiir arastirmalara uygun platformlar
gelistirmekte midir? Ve bu tir arastirmalarin c¢ktilarim1 nasil izlemekte ve
degerlendirmektedir?

e Birimimiz kurumlar aras1 arastirma faaliyetlerini desteklemektedir. Kurumumuzda dis
hekimligi haricinde bagka bilim dallari ile ortak (miihendislik, tip, kimya vb.) birgok proje
yiiriitiilmiis veya yiiriitiilmektedir. Bu tiir projeler genellikle TUBITAK veya Universite
Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan desteklendigi igin ilgili kuruma istenen
donemlerde ara ve sonug raporlar1 sunulmaktadir.
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v/ Birim, yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri
arasinda nasil bir bag kurmaktadir?

e Toplumlarin kaliteli tedavi hizmeti talebini karsilamak beraberinde sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik gelisimi saglamak arastirma ve gelistirme stratejilerinin ¢ikis noktalarindan
birisini olusturur.

e Herkes igin kaliteli ve yeterli dis tedavi hizmetini erisilebilir kilmak, toplum igerisindeki
farkli sebeplerden kaynakli dis hastaliklar1 sebeplerini minimuma indirmek gibi stratejiler
yerel/bolgesel ve ulusal kalkinmay1 saglayacaktir.

v Yapilan arastirmalarin bolgesel/ulusal ag¢idan degerlendirildiginde ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel katkis1 var midir? Nasil tesvik edilmektedir?

o Akademik personel ve Ogrenciler igin uygun c¢alisma ve arastirma kosullari
olusturulmustur. Boylece ulusal ekonomiye katki saglayacak projeler desteklenmekte ve
gerekli donanim saglanmaktadir. Ayrica projelerdeki basarilar ulusal/uluslararasi kongrelere
tanitilarak, kisiler tesvik edilmektedir.

v Birimin, arastirmada etik degerleri benimsetme ile ilgili girisimleri (Etik
Komisyonu, Intihali 6nlemeye yénelik 6zel yazilimlar, vs.) var mdir?

e Universite kapsaminda arastirmalara baslamadan Once arastirmanin materyal ve
metoduna gore ilgili etik kurul komisyonundan onay alinmalidir. Universite biinyesinde olan
bu etik kurul komisyonlarinda birimimiz 6gretim tiyeleri de gorev almaktadir.

v/ Arastirmalarin ¢iktilar1 (proje raporu, yayin, patent vb.) édiillendirilmekte midir?
e Arastirmalarin  ¢iktilari, fakiiltemiz ve iiniversitemiz tarafindan diizenlenen
organizasyonlarda tesekkiir yazilar1 ve plaketlerle ddiillendirilmektedir.

v Arastirma firsatlari ile ilgili kurum ici gerekli bilgi paylasimi yapilmakta mdir?
e Gerekli paylagimlar kurum igi ilan panolari ve dent@erciyes.edu.tr web adresimizden
yapilmaktadir. Bunun yaninda birimimize gelen duyurular idare tarafindan ilgili akademik

birimlere yazili olarak da duyurulmaktadir.

v Verilen doktora derecelerinin cesitliligi ve doktora 6grencilerinin yurti¢i veyurtdisi
iiniversitelerde oOgretim gorevlisi olarak ise baslama oranlarn takip ediliyor mu?
Kurum tarafindan verilen doktora derecesi ile akademik ortamda is bulan 6grencilerin
oram nedir?

e Bu oranlar yazili olarak takip edilmemektedir. Sadece sozlii geri bildirimlerle geri
dontigler alinmakta olup bunun da aslinda bir gecerliligi bulunmamaktadir.
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v Birim, arastirma oncelikleri kapsamindaki faaliyetleri icin gerekli fiziki/teknik
altyapinin ve mali kaynaklarin olusturulmasina ve uygun sekilde kullanimina yonelik
politikalara sahip midir?

e Birimlerde yapilan 6zellikle klinik ortamda yapilacak arastirma faaliyetleri i¢in gerekli
fiziki ve teknik alt yap1 mevcuttur ve bu durumun gelistirilmesi i¢in diizenli olarak anabilim
dallar1 ile birim yoOnetimi arasinda bilgi aligverisi yapilmaktadir. Bunun yaninda sadece
klinigi kapsamayan arastirmalar i¢in de fakiiltemiz biinyesinde kapsamli bir arastirma
laboratuvari bulunmaktadir.

e Fakiiltemizde arastirma faaliyetleri, kurum biinyesinde faaliyet gOsteren arastirma
laboratuvarinda yapilmakta ve bu laboratuvarin gelistirilmesine yonelik yeni cihaz
arastirilmasi ve tedariki stirecleri aktif olarak devam ettirilmeye ¢alisiimaktadir.

v Birim, oncelikleri kapsamindaki arastirma faaliyetlerinin nicelik ve nitelik olarak
siirdiiriilebilirligini nasil giivence altina almaktadir?
Birim dncelikleri kapsamindaki konular seklinde sinirlandirma yapmadan akademik personeli
proje yazmasi ve arastirma faaliyetleri icin TUBITAK veya Universiteden destek almasi
konusunda tesvik etmektedir.
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C2. ARASTIRMA KAYNAKLARI

v/ Birimin fiziki/teknik altyapis1 ve mali Kkaynaklari, arastirma oncelikleri
kapsamindaki faaliyetleri gerceklestirmek icin uygun ve yeterli midir?

e Birimlerde yapilan 6zellikle klinik ortamda yapilacak arastirma faaliyetleri i¢in gerekli
fiziki ve teknik alt yap1 mevcuttur ve bu durumun gelistirilmesi i¢in diizenli olarak anabilim
dallar1 ile birim yoOnetimi arasinda bilgi aligverisi yapilmaktadir. Bunun yaninda sadece
klinigi kapsamayan arastirmalar i¢cin de fakiiltemiz biinyesinde kapsamli bir arastirma
laboratuvari bulunmaktadir.

v/ Birim i¢i kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisine yonelik acik Kriterler
mevcut mudur? Bu kriterler nasil belirlenmekte ve hangi sikhkta goézden
gecirilmektedir?

e Birim ici arastirma faaliyetlerinin en yogun yiiriitiildiigli bolim fakiilte blinyesindeki
arastirma laboratuvaridir. Laboratuvarda kurum i¢i ¢alisma yapmak isteyen veya basgka
kurumdan ¢aligma yapmak isteyen aragtirmacilar icin fakiilte web sitemizde hem cihazlar ile
ilgili detayl bilgi hem de ¢alisma randevusu talebi ile ilgili formlar yer almaktadir.

v’ Arastirma faaliyetlerine kurum ici kaynak tahsisine yonelik éncelikler mevcut ise ne
tir parametreler (birimin arastirma oncelikleri ile uyum, ¢ok ortakly/disiplinli
arastirmalar, kurumlar arasi ve/veya uluslararasi ortakhklar, lisansiistii calismalar,
temel arastirma, uygulamah arastirma, deneysel gelistirme, cikti/performans vb.)
dikkate alinmaktadir?

e Arastirma faaliyetlerine yonelik dncelikler mevcut degildir.

v' Birimin, kaynaklarin etkin/verimli kullanimi saglamak ve ilave kaynak temin
edebilmek i¢in i¢/dis paydaslarla isbirligini ve kurum disindan kaynak teminini nasil
tesvik etmekte ve desteklemektedir?

e Fakiiltemiz ek binalar1 yapimi i¢in ilave kaynak temin edilmesi amaciyla hayirseverlerle
iletisime gecilmis ve hayirseverlerin katkilariyla gelisim ve ilerlemeyi saglayacak alt yapi
imkanlariyla donatilmis ek binalarin yapimi tamamlanmistir.

e Arastirma projelerinin destekleri ile fakiiltemize alinan demirbas arastirma malzemeleri
arastirma laboratuvarina konarak biitiin akademik personelin kullanimina sunulmaktadir. Bu
kapsamda TUBITAK veya iiniversite destekli projelerden arastirma laboratuvarina kaynak
saglanmaktadir.

v Birim disindan saglanan mevcut dis destek (proje destegi, bagis, sponsorlukvb.)
kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu ve yeterli midir?

e Hayirsever destekleri ve diger kaynaklar, kurum politikast ile uygun sekilde tedarik
edilmekte ve kullanilmaktadir.
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v/ Birim, arastirma faaliyetlerinin etik Kurallara uygun olarak yiiriitiilmesini
saglamak icin ne tiir destekler (Fikir ve Sanat Eserleri Kanunun geregini yerine
getirme, lisanh yazihm kullanimi,) sunmaktadir?

e Birimimizde yapilacak biitiin ¢alismalar once iiniversiteye bagli etik kurullardan veya
gerekli goriildiigiinde saglik bakanligi onayindan gectigi icin bu konu ile ilgili yonetmelik ve
kurallara riayet edilmektedir.

v' Birim, arastirma bileseni ile ilgili hedefleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan kaynaklarin
(fiziki/teknik altyapi, mali kaynaklar) siirdiiriilebilirligini nasil saglamaktadir?

e Projelerden alinan destekler, altyapt projeleri veya miimkiin oldugunda hayirsever
destekleri ile kaynak saglanmaya caligilmaktadir.

C3. ARASTIRMA KADROSU
v’ Birim, ise alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini
nasil giivence altina almaktadir?
e Dis Hekimligi Uzmanlik Smavi (DUS) u kazanarak fakiiltemize atanan arastirma
personelinin bu yetkinlige sahip oldugu kabul edilmektedir.
e Ogretim iiyelerinin kendi uzmanlk alanlarinda yetkinligi uzmanlik egitimleri ve aldiklar:
kurlarla pekistirilmektedir.

v Arastirma kadrosunun yetkinligi nasil él¢iilmekte ve degerlendirilmektedir?

e Dis Hekimliginde Uzmanlik Smavina girmek igin gerekli kriterleri saglayan aragtirma
gorevlileri sinavda basarili olduktan sonra kurumda goreve baslamaktadirlar. Bunun disinda
bir 6l¢iit veya sart aranmamaktadir.

e Uzmanhk alan1 disinda yapilacak ¢aligmalarda konu ile ilgili egitim ve sertifika
sorgulamasi yapilmaktadir.

v Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in ne gibi
imkénlar sunulmaktadir?

e Arastirmacilarin mezuniyet sonrasi egitim kurslarina katilmalart ve ilgili uzmanlk
alanlar ile ilgili kongreleri takip etmeleri desteklenmektedir.

v Atama ve yiikseltme siirecinde arastirma performansini nasil degerlendirmektedir?
e Arastirma gorevlileri uzmanlik siirecini tamamladiktan sonra akademik yiikselme i¢in
yardimcr dogentlige atanma siirecinde tiniversitenin yardimci dogent atamasi i¢in gerekli
kriterleri akademik olarak saglamak zorundadirlar. Benzer kriterler diger akademik
yiikseltmeler iginde Universitemiz atama yiikseltme kriterleri ile garanti altina alinmugtur.

v Arastirma bileseni kapsamindaki hedeflerine ulasmay1 saglayacak arastirma
kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligini nasil giivence altina
almaktadir?

e Sozlesmeli olan akademik personel i¢in sdzlesme yenileme donemlerinde jiirilerle dosya
degerlendirmesi yapilmaktadir. Diger personel i¢in yine Universitelerin akademik yiikseltme
kriterleri agisindan sorgulama yapilmaktadir.
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C4. ARASTIRMA PERFORMANSININ iZLENMESI VE IYILESTIRILMESI
v Birimin arastirma performans: verilere dayah ve periyodik olarak olciilmekte ve
degerlendirilmekte midir?
e Birim bazli bir degerlendirme yapmamakla beraber donemsel olarak fakiilte ve
rektorliikten istenen bu amagli yazilara istinaden akademik aragtirma verileri boliimlerden
istenmektedir. Bunun diginda her yil bilimsel faaliyet puanlarinin belirlenmesi i¢in akademik
personelden o yila ait yaptig1 akademik calismalar dosya olarak alinmaktadir.

Arastirma performansinin degerlendirilmesinde,
v Doktora programlarmna yonelik bilgiler (doktora programlarina Kayith 68renci ve
mezun sayilarl,, mezunlarin akademik ortamda ve/veya sanayi kuruluslarinda ¢alisma
oranlari, yurt ici ve yurt disinda ¢calisma oranlari1 vb.), Tiim bu bilgiler Fakiiltemizin
Bilgi Islem Birimi tarafindan hazirlanan bir programla kayit altina ahnmaktadir.
v' Bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkilari,

v/ Birimin mevcut arastirma faaliyetleri, arastirma hedefleriyle uyumu ve bu
hedeflerin saglanmasina katkis1 kalite gostergesi olarak degerlendirilmekte ve
izlenmekte midir?

e Yillik faaliyet degerlendirme raporlari araciligiyla iletilmektedir.

v Arastirmalarin Kalitesinin degerlendirilmesi ve izlenmesine yonelik mekanizma
mevcut mudur?

e Birim bazli bir degerlendirme yapmamakla beraber donemsel olarak fakiilte ve
rektorliikten istenen bu amagli yazilara istinaden akademik aragtirma verileri boliimlerden
istenmektedir. Bunun disinda her y1l bilimsel faaliyet puanlarinin belirlenmesi i¢in akademik
personelden o yila ait yaptig1 akademik calismalar dosya olarak alinmaktadir.

v' Birim, arastirma performansimin kurumun hedeflerine ulagsmasindaki yeterliligini
nasil gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini nasil gerceklestirmektedir?

e Kurum hedefleri ile ilgili 6zel arastirmalar yerine, akademik faaliyetler kapsaminda
yapilan biitlin arastirmalar yukarida belirtilen kapsamlar dogrultusunda desteklenmektedir.
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D. YONETIM SIiSTEMi

D1. YONETIM VE iDARI BIRIMLERIN YAPISI
v' Birimin, yonetim ve idari yapilanmasinda benimsedigi bir yonetim modeli bulunmakta
mdir?
e Yonetim modeli Yonetim Semasinda belirtilmistir.

v Operasyonel siireclerini (egitim-6gretim ve arastirma) ve idari/destek siireglerini
nasil yonetmektedir?
e Yil sonunda yapilan yonetimi goézden gegirme toplantilarinda operasyonel siirecler
degerlendirilmektedir.

v I¢ kontrol standartlarma uyum eylem planim ne kadar etkin diizeyde
uygulanmaktadir?
e Kurumumuzda siiregelen i¢ denetim planlar1 ve uygulamalari mevcuttur.

D2. KAYNAKLARIN YONETIMI
v’ Insan kaynaklarmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
e insan kaynaklar1 yonetimi Dekanlik biinyesinde, Personel ve Yazi Isleri Departmaninda
yiirtitilmektedir.

v  Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gorev alan personelin egitim ve
liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere nasil bir sistem
kullamlmaktadir?

e Fakiiltemiz biinyesinde goreve baslayacak tiim personel calisacagi pozisyona gore
hazirlanmis oryantasyonegitimine tabi tutulmaktadir. Is siirecleri devam eden personellerin
hizmet i¢i egitim faaliyetleri ise kurum iginde hizmet i¢i egitim takviminin hazirlanmasiyla
takip edilmektedir. Egitim ihtiyaglarimin belirlenmesinin ardindan periyodik olarak
egitimlere devam edilmektedir.

v Mali kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
e Mali kaynaklar Dekanlik yetki ve sorumlulugunda takip edilmektedir.

v’ Tasimir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

Kurum biinyesine dahil edilen tiim kaynaklar ayniyat birimi tarafindan kayit altina
alinmaktadir. Tasimir kaynaklar tedarik siiregleri tamamlandiginda sicil numaralar ile
kaydedilir. Zimmet karsilig1 birimlere dagitimi yapilir. Kullanilamaz duruma gelen taginirlar
ise tutanak ile kayittan diisiiliir.
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D3. BILGI YONETIM SiSTEMI
v' Her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
iizere nasil bir bilgi yonetim sistemi kullanilmaktadir?
e Hastanemizde HBYS elektronik veri kayit sistemi kullanilmaktadir. Kurumumuz Bilgi
Islem Birimince yapilan ek yazilimlarla depo stok takibi, envanter takibi, hizmet ici egitim
takibi, ariza takibi gibi pekgok program faal olarak kullanilmaktadir.

D3.1. Kullanilan bilgi yonetim sistemi,

v Egitim -  oO@retim  faaliyetlerine  yonelik olarak  hangi  konulan

(0grencilerin;demografik bilgileri, gelisimi ve basar1 orani, program memnuniyeti

vb.)kapsamaktadir?

e Mevcut sistemde Ogrencilerimize uygulanan anketlerin WEB iizerinden yapilmasi ile
ilgili Bilgi-islem Birimimizin ¢alismalar1 devam etmektedir.

v Ar-Ge faaliyetlerine yonelik olarak  hangi konulari (arastirma
kadrosunun;ulusal/uluslararas1 dis kaynakh proje sayis1 ve biit¢esi, yayimlarinin
nicelik ve niteligi, aldig1 patentler, sanat eserleri vb.) kapsamaktadir?

¢ Bilgi yonetim sistemimizde bu konularla ilgili uygulama bulunmamaktadir.

v' Mezunlara yonelik olarak hangi konular1 (mezunlarmn; istihdam oranlar1 ve
istihdamn sektorel dagilimi, nitelikleri, vb.) kapsamaktadir?
e Uygulamamiz mevcut degildir.

v Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler nasil ve hangi sikhkta
toplanmaktadir?

e Dis degerlendirme siireci Saglik Bakanligit WEB sayfasi takip edilerek, I¢ degerlendirme
stirecleri ilgili kurullarin toplant1 kararlar ile takip edilmektedir.

v" Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin

giivenligi ve iiciincii sahislarla paylasilmamasi) ve giivenilirligi (somut ve objektif

olmasi) nasil saglanmaktadir?

e HBYS de yetkilendirme mevcuttur. Kullanicilar kendilerine 6zel sifre ve kullanici ad ile
sadece yetkisi dahilindeki bilgilere ulasilabilirler. Ayrica giivenlik duvari ile disaridan
miidahaleler engellenmektedir.
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D4. KURUM DISINDAN TEDARIK EDILEN HiZMETLERIN KALITESI

v Birim disindan ahman idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin
kriterleri belirlenmis midir?

e 4734 Kamu Ihale Kanunu hiikiimleri ile birlikte Hizmet Alimi Ihale Uygulama
Yonetmeligi ve Kamu Ihale Genel Tebligi hiikiimleri dogrultusunda hizmet alimi
yapilmaktadir.

v' Birim disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi nasil giivence
altina ahmmaktadir?
Yukarida belirtilen kanun, yonetmelik ve teblig hiikiimlerine gore uygunlugu denetlenip
giivence altina alinmaktadir.

D5. KAMUOYUNU BILGILENDIRME
v' Birim, topluma Kars1 sorumlulugunun geregi olarak, egitim-68retim, arastirma gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili giincel verileri kamuoyuyla
paylasmakta mudir?
e Tiim bilgiler giincel olarak dent@erciyes.edu.tr web adresinden yayinlanmaktadir.

v' Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi nasil giivence

altina ahmmaktadir?

e WEB sitesindeki tiim bilgiler kurum yoneticerinin onayiyla yayimlanmakta, ayrica
giincelligi de yonetimce kontroledilmektedir. Kurum, Bilgi Islem Biriminde WEB
sitesinden sorumlu bir personel istihdam etmektedir.

D6. YONETIMIN ETKINLIGI VE HESAP VEREBILIRLIGI
v' Birim, kalite giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini,yoneticilerinin
liderlik ozelliklerini ve verimliliklerini 6l¢me ve izlemeye imkén taniyacak sekilde
tasarlamis madir?
e Konuyla ilgili yoneticilerin sahsina yonelik diizenlememiz mevcut olmamakla birlikte
kurumumuzda kullanimda olan Giivenlik Raporlama Sistemi ile yonetimdeki uygulamalarin
i¢c paydaslarca elestirilmesi miimkiindiir.

v" Yonetim ve idarenin kurum ¢ahisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine
yonelik ilan edilmis politikas1 var midir?
e Mevcut degildir.
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E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimin  giicliic  yonleri ile iyilesmeye a¢ik yonlerinin  Kalite  Giivencesi,
EgitimOgretim,Arastirma-Gelistirme ve Yonetim Sistemi basliklar altinda 6zet olarak
sunulmas1 beklenmektedir. Kurum daha 6nce bir dis degerlendirme siirecinden ge¢mis ve
kuruma sunulmus bir Kurumsal Geri Bildirim Raporu varsa bu raporda belirtilen iyilesmeye
acik yonlerin giderilmesi igin alinan onlemler, gergeklestirilen faaliyetler sonucunda
saglanan iyilestirmelerin neler oldugu agik¢a sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi
ayrintili olarak verilmelidir.

Kalite Giivencesi

Gliclii Yonleri

e Kalite Yonetim sisteminin etkin olarak isletilmesi,

e ¢ ve Dis denetimlerle uygunsuzlarin tespit edilerek gelismeye devam edilmesi

e Kalite Yonetim Sistemi Alt Kurul Bagkaninin ayn1 zamanda Bashekim olmasi ile
kalite siirecinin daha etkin halde isletilebilmesi

Egitim- Ogretim

Giicli Yonleri

e Avrupa’da Dis Hekimligi Egitimini standardize hale getirmek icin faaliyet
gosteren AssociationforDentalEducation in Europe (ADEE)’ye iiye olunmasi,
Ingiltere Plymouth Universitesi ile ERASMUS Kapsaminda Ders Verme
anlagmasi yapilmasi

e Universitenin 6gretim elemanlar1 ve ogrencileri icin saglamis oldugu sosyal
olanaklar,

e Kendi 6gretim elemanlarinin yetistirebilir olmas,

e Bilimsel ¢calismalar igin multidisipliner bir ortam olmasi,

e Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi yeni kurulmus olmasina ragmen pek
cok dis hekimligi fakiiltesinden yiiksek puanla d6grenci aliyor olmast.

e Hekim Yardimcisi egitim programinin Fakiite’de veriliyor olmasi

e Yapay hasta klinigi bulunmasi

e  Genel Anestezi altinda yapilan islemlerin HD Kkalitesinde yayin yapilarak

konferans salonunda eszamanli izlenebilmesi.

iyilesmeye Acik Yonleri
e Yabanci dil egitiminin yetersizligi,
o Fiziksel mekan yetersizligi,
e Entegre hasta klinigi yetersizligi.
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Arastirma-Gelistirme

Giclii Yonleri

e Arastirma laboratuvarinin Sert Doku Bileme ve 3 Boyutlu Modelleme, Cigneme
Similatorii gibi tilkemizde nadir bulunan cihazlar1 biinyesinde bulunduruyor
olmasi,

e  Arastirma laboratuvarindan hizmet alimimin WEB iizerinden yapilabiliyor olmasi.

e Dort yildir siiren Toplum Agiz ve Dis Saghigi saha taramalarinin ilkokul 1.
Siniflar igin yapiliyor olmasi

e Konik Isinli Dental Tomografi, CAD-CAM (Computeraideddesign —
computeraidedmanufacturing), dental mikroskop ve kendi biinyesindeki ¢ok
amagh dis protez laboratuvarini disardan hi¢ hizmet alimmi yapmadan
kullanabilen ilk ve tek kamu kurumu olmasi, bu cihaz ve laboratuvarlarin ¢alisma
sekillerinin yerinde izlenebiliyor olmasi.

iyilesmeye Acik Yonleri

e Arastirma laboratuvarmin fiziksel kapasite ve olanaklarmin yeni cihaz alimina
olanak vermesi

e Arastirma laboratuvarmin akredite olmamasi.
Yonetim Sistemi

Giiclii Yonleri
e Kurumun daha 6nce Saglik Bakanlig1 ve TSE gibi akreditasyon veren kurumlarin
denetimlerinden ge¢mis olmasi ve kalite yonetim sistemlerine asina olmas.

¢ Diizgiin calisan elektronik hastane dokiimantasyon sisteminin bulunmasi.

e Halkla Iliskiler Biriminin faal olarak ¢alismasi.

iyilesmeye Acik Yonleri
e Kalite yonetim birimindeki personel sayisi artirilabilir.
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Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekami olarak yetkim dahilinde;
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