ERCIYES UNIVERSITESI DiS HEKIMLIGi FAKULTESI
STRATEJIK PLAN

Agiz ve Dis Saghg1 Hizmetlerinde Stratejik Amac ve Hedefler

Stratejik Amac¢ 1- Personel memnuniyeti ve hasta bakim hizmetlerinde
mevcut standartlar yiikseltmek

Hedef 1: Calisan memnuniyetini, giivenligini ve kuruma baghhk diizeyini
5 senede %80 den % 85 e ¢ikartmak

Performans Gostergeleri
1. Calisan memnuniyet orani
Calisanin kuruma baglilik orani
Kesici delici alet yaralanmasi orani,
Kan ve viicut stvilarinin sigramasina maruz kalma orani,
Is saglig1 ve giivenligi egitimi orani
Is saglig1 ve giivenligi calisan saglik muayene orani

No ook owd

Calisanlara yonelik yapilan sosyal etkinlik sayisi

Faaliyet 1: Is sagligi ve giivenligini saglamaya yonelik uygulamalar yapmak

Faaliyet 2: Calisan memnuniyetini arttirmaya yonelik sosyal aktiviteler yapmak

Faaliyet 3: Yeni hizmet binasinin faaliyete gegmesiyle birlikte artacak personel sayi
da goz Oniine alinarak, Dis Hekimligi Fakiiltesi bilinyesinde personel
yemekhanesi yapmak

Hedef 2. Agiz ve Dis Saghgi hizmetlerinde, saghk hizmet kalitesini
her sene %1 oraninda artirmak

Performans Gostergeleri
1. Yatan hasta memnuniyet orani
Ayaktan hasta memnuniyet orani
Cocuk Dis Hekimligi Klinigi hasta egitimi orani
Toplam hasta egitim saati
Web adresinden gelen goriis ve Onerilerin sayisi
Gortls oneri kutularindan gelen goriis ve Onerilerin sayisi
BIMER araciligi ile iletilen gériis ve dnerilerin sayisi
Hasta iletisim birimine iletisim formu ile iletilen goriis ve
Onerilerin sayisi
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Faaliyet 1:Hastalar1 agiz ve dis sagligi konusunda bilinglendirmek ve hastalarda



farkindalik olusturmak.

Faaliyet 2:Tim klinikler i¢in hasta ve hasta yakinlarmi bilgilendirici brosiirler

hazirlamak

Faaliyet 3: Hasta gruplarina gore (¢ocuk, eriskin ve yatan hasta) egitim
talimat1 olusturmak.

Faaliyet 4: Hastalara yonelik egitim programlarini uygulamak.

Faaliyet 5: Egitim programlarim1 izlemek ve egitim performansini
degerlendirmek.

Faaliyet 6: Hasta ve hasta yakinlariin goriislerini rahatlikla sunacagi tiim kanallarin
acikliginin devamliligini saglamak

Stratejik Amac¢ 2: Hizmet verilen hasta sayisini1 arttirmak

Hedef 1:Dis hekimligi fakiiltesinde hizmet sunumunu kisitlayan, fiziki mekéan
yetersizliklerinin 3 senede giderilmesini saglamak

Faaliyet 1: CocukDisHekimligiHastanesinin(ek bina)projelendirilmesi

Faaliyet 2: Cocuk Dis Hekimligi, Ortodonti ve Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi
Boliimlerinin ek binaya tasinmast

Faaliyet 3: Ek binada entegre klinik olusturulmasi

Faaliyet 4: EK binanin ihtiyaci olan dis {initi alimlarinin tamamlanmasi

Faaliyet 5: Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi kliniginin ek binaya taginmasi ve
mevcuttaki alanin malzeme deposu olarak kullanilmasi bdylece mevcut
yetersizligin giderilmesi.

Faaliyet 6: Ek binanin faaliyete baslamasiyla Cok Amaglh Dis Protez Laboratuvarinin
B Blok 4. kata tasinmasi ve laboratuarin havalandirma kosullarinin
tyilestirilmesi

Faaliyet 7: Merkezi Sterilizasyon Unitesinin Protez Laboratuvarmin B Blokta
kullandig1 alana tasinmasi ile mevcut yetersiz alan sorununun giderilmesi

Faaliyet 8: Protetik Dis Tedavisi kliniginin B Blok 3. kat ve 4. Katin yarisina
taginmasi, boylece Cok Amacgli Dis Protez Laboratuvari ile beraber
caligma imkanina kavugmasi.

Faaliyet 9: Restoratif Dis Tedavisikliniginin B Blok 1. Katin tiimiine tasinmasi ile
mevcut linit sayisinin 2 katina ulagmast

Faaliyet 10: Endodonti kliniginin B Blok 2. Katin tiimiine tasinmasi ile mevcut {init

sayisinin 2 katina ulagsmasi.



Faaliyet 11: Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Yatakli Servisin yatak ve ameliyat
kapasitesinin Cocuk Dis Hekimliginin ek binaya tasinmasi ile
arttirilmasi.

Faaliyet 12: Dis Hekimligi Fakiiltesi kampus alani igerisine ¢ocuk oyun parki
yapilmasi

Faaliyet 13: Yeni hizmet binasinin faaliyete gegmesiyle birlikte artacak personel say1
da
gbz Oniline alinarak, Dis Hekimligi Fakiiltesi biinyesinde personel
yemekhanesi yapmak



