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1. AMAC: Bu Prosediiriin amaci, Merkezimizde kullanilan ve hizmet kalitesini etkileyen 6l¢lime, teste
ve kontrole tabi cihazlarin kalibrasyonu ile ilgili esaslar1 belirlemektir.

2. KAPSAM: Bu Prosediir, Merkezimiz biinyesinde bulunan ve hizmet kalitesine etki eden tiim
Ol¢iime, teste ve kontrole tabi cihazlar kapsar.

3. TANIMLAR

Kalibrasyon: Olgiime ve teste tabi cihazlarin, yetkili ve akredite bir laboratuvar tarafindan, dogrulugu
bilinen bir kalibratore gore kiyaslama yapilarak, cihazin 6lgme ya da kontrol yeteneginin Sl¢tilmesidir.

4. SORUMLULAR: Bu Prosediiriin uygulanmasinda cihaz sorumlulari, kalite birimi, Kurum amirleri
sorumludur.

5. FAALIYET AKISI

5.1. Kalibrasyona Tabi Cihazlarin Tespiti ve Listelenmesi Kalibrasyon Plani iizerinde gosterilir.
Kalibrasyon plani kalite sorumlulari tarafindan takip edilir. Yeni bir cihaz alindiginda kalibrasyon sorumlusu
cihazin kalibrasyon periyodunu tespit eder/ettirir ve kalibrasyon planina ekler. Yeni alinan cihazlar kullanima
baslamadan oOnce kalibre edilirler. Kalibrasyonu yapilan cihaz Kalibrasyon Etiketi yapistirildiktan sonra
kullanilmaya baslanir. Kalibrasyon etiketi olarak, kalibrasyonu yapan kurulus tarafindan hazirlanan etiketler de
(kalibrasyon tarihini ve bir sonraki kalibrasyon tarihini gostermesi kosuluyla) kullanilabilir. Olgiim sonuglar
bilimsel veri olarak kullanilmayan cihazlarin (6grencilere cihazin kullanimini géstermek, cihazi ve parcalarin
tanitmak, deney metotlarin1 gostermek amaciyla kullanilan cihazlar gibi) kalibrasyonu yapilmaz ve bu cihazlar
Kalibrasyon Planina dahil edilmez.

5.2. Kalibrasyon Isleminin Yapilmasi

5.2.1. Periyodik Kalibrasyon: Kalibrasyon siireci, cihazin kalibrasyonunun alacagi siire géz Oniinde
tutularak, en ge¢ Kalibrasyon Planindaki belirtilen bir sonraki kalibrasyon tarihine kadar kalibrasyon islemi
tamamlanacak bicimde baslatilir. Kalibrasyonu, satig sozlesmesi veya bakim anlagmasi kapsaminda yapilacak
cihazlar i¢in ilgili sirketle iletisime gegilerek kalibrasyon islemi yaptirilir. Diger cihazlar i¢in satin alma siireci
isletilir. Aym tiirdeki cihazlarin kalibrasyonlart miimkiin oldugu o6l¢iide grup halinde yapilir. Kalibrasyon
tarihleri birbirine yakin olan cihazlar miimkiin oldugu 6l¢tide grup halinde yapilir.

Kalibrasyon islemi sonucunda istenen 6lcme dogrulugunun disinda oldugu tespit edilen cihazlarla

ilgili_siire¢: Cihazin sorumlusu bir dnceki kalibrasyon tarihinden itibaren yapilan Sl¢iimlerin sonuglarini
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gbzden gecirir. Bu Ol¢timlerden gerekli gordiiklerini (numunesi temin edilebilenleri) tekrar yapar. Yapilan yeni
Ol¢iim sonucu ile onceki 6l¢iim sonucu arasinda kabul edilebilir sinirlar disinda bir fark varsa bu durumu
Olcimiin sonucunu kullanmis olan kisilere bildirir. Tekrar dl¢limii gerekli goriilen ancak numunesi temin
edilemedigi i¢in kontrolii yapilamayan oOl¢iimler hakkinda oOlgiimii kullanmis olan kisilere bilgi wverilir.
Kalibrasyon islemi sonucunda istenen 6lgme dogrulugunun disinda oldugu tespit edilen ve herhangi bir nedenle
kalibrasyon ayar1 yapilamayan cihazlar i¢cin bakim onarim siireci isletilir. Bu cihazlar, kalibrasyon islemi
yapilincaya kadar kullanilmaz. Zorunlu hallerde, 6l¢lim sonuglarini kullanacak kisilere bilgi verilerek
kullanilabilir.

5.2.2. Ariza Durumlarda Kalibrasyon

Kalibrasyon ayarlarini etkileyebilecek dlgiide; bakim ve onarimdan gecen, diisme, ¢arpma, 1slanma, yer
degistirme vb. dis etkilere maruz kalan cihazlar, rutin kalibrasyon tarihi beklenmeden kalibre edilir. Arizi
durumlarda yapilan kalibrasyonlar periyodik kalibrasyonlar gibi islem goriir ve Kalibrasyona Tabi Cihazlar
Listesi’ne islenir.

5.3. Kalibrasyon Kayitlar

Kalibrasyonu yapilan her bir cihaz i¢in kalibrasyonu yapan laboratuvar tarafindan kalibrasyonu gosteren
belge diizenlenir. Bu belgeye, cihaz adi, bir sonraki kalibrasyon tarihi, kalibrasyonu yapan kisi/kurum adi, varsa
cihazin sicil numarasi yazilir. Kalibrasyon laboratuarindan, cihazin kullanimina iligkin tavsiyeleri ve
diizeltici/Onleyici faaliyetler hususunda goriisii alinir. Kalibrasyon laboratuvarinin tavsiyeleri/goriisleri
dogrultusunda karar verilir ve islem yapilir. Kalibrasyonu yapilan cihazlarin kalibrasyon belgelerinin ash kalite
sorumlularinca dosyalanir. Kalibrasyonu yapilan cihazlarin Kalibrasyon Etiketi giincellenir.

Cihazin Hek’e Ayrilmasi

Kalibrasyonlar gergeklestirilen kurulus tarafindan cihazin her hangi bir sebepten otiirii (elektirik kagagi
v.b), kalibre edilememesi durumunda gonderecegi kalibrasyon yapilamaz raporu kalibrasyonu gerceklestiren
firma tarafindan Teknik Servise iletilir. Teknik Servis tarafindan kalibrasyon firmasindan gelen rapora gore
Merkezimiz Miidiirliigii’'ne haber verilir. Midiirliik tarafindan cihaz lizerindeki hatalarin giderilmesi i¢in bakim
firmalar ile iletisime gecilir. Bakim firmalarinin cihaz {izerindeki hatalar1 diizelmesinin ardindan cihaz tekrar

kalibrasyona tabi tutulur. ikinci kez kalibrasyon yapilamaz raporu hazirlanan cihazlar Merkezimiz Miidiirliigii
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tarafindan Tasmir Kayit Kontrol Yetkilisine bildirilerek cihazin Hek’e ayrilmasi igin gerekli islemlerin
baslatilmasini saglar.

Kalibrasyonu kismi gecen veya gecemeyen cihazlar

Cihaz kalibarasyondan gecemediginde ilk etapta ariza tespiti yapilir. Cihaz tamiri yapilabilecekse tamir
edilir yapilamiyorsa HEK ° e ayrilir.

Sar1 Etiket: Cihazin kismi arizali oldugu fakat tamamen kullanim dis1 birakilmasina gerek olmadiginda,
hata veren kod sar1 etiket iizerine yazilir ve personelin bu hata kodunu kullanmasi engellenir. Diger kodlarda
cihazin kullanilmasina engel yoktur.

Yesil Etiket: Cihazin kalibrasyona uygun oldugunu ifade eden etikettir.

Kalibrasyonu gecemeyen cihazlarin yeniden kalibrasyonuna kadar gecen siirecte hizmet
sunumunun nasil siirdiiriilecegi su sekilde tammmlanmstir: Cihaz sar1 etiket yapistirildiktan sonra kismi
kullanima agilir, cihazin kalibrasyonunu engelleyen durum igin personel farkli bir cihaza yonlendirilir.

Cihaz Ariza Bildirim ve Onarim Siireci

Cihaz arizalar, ariza bildirim ve onarim siirecleri kayit altina alinmakadir. Boliimler teknik bakim onarim
birimine ariza bildiriminde bulunurlar. Ariza bildirim programina istinaden bildirim alan teknik bakim ve
onarim biriminde, arizanin tiirline gore yetkili olan kisi, bildrim sayfasinin ¢iktisimi alarak ilgli boliime gider.
Arizay1 kontol eder ve gerekli calismay1 yaparak personelin imzasini alarak arizayr sonlandir. Eger cihaz
servise veya garntiyue gonderilecek tiirde bir arizaya maruz kalmissa, cihaz boliimden tesklim alinir ve servis

stireci baslatilir. Program iizerinden yetkili servise gonderildigine iliskin bilgi girilir.
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