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TESIS GUVENLIGI PROSEDURU
1. AMAC:
Hastalar, hasta yakinlari ve galisanlar igin glvenli ve islevsel saglik tesisinin olusturulmasi, tehlike ve risklerin
azaltilip kontrol altina alinmasi, kazalarin ve yaralanmalarin 6nlenmesi ve emniyet kosullarinin saglanmasi icin etkili
bir yonetim olusturulmasini saglamaktir.

2. KAPSAM:

Faklltemizin tiim birimlerini kapsar.

3. SORUMLULAR:

Fakiltenin tiim calisanlari bu prosediiriin uygulanmasindan sorumludur.

4. TANIMLAR:

4.1. DOF: Diizeltici ve iyilestirici Faaliyeti

4.2. Risk: Bir olayin gerceklesme olasiligl ve olaydan etkilenme olanagi

4.3. Hasta Giivenligi: Saglik hizmetlerinin hastalara verecegi zarari dnlemek amaciyla alinan 6nlemleri

4.4. Acil Durum: Afet olarak degerlendirilen olaylar ile dikkatsizlik, tedbirsizlik, ihmal, kasit ve gesitli sebeplerle
meydana getirilen olaylarin yol a¢gtigi halleri,

4.5. Acil Durum Ekibi: Yangin, deprem ve benzeri afetlerde binada bulunanlarin tahliyesini saglayan, olaya ilk
mudahaleyi yapan, arama-kurtarma ve séndiirme islerine katilan ve gerektiginde ilk yardim uygulayan ekibi,

4.6. Acil Durum Planlari: Acil durumlarda yapilacak miidahale, koruma, arama-kurtarma ve ilkyardim is ve
islemlerinin nasil ve kimler tarafindan yapilacagini gosteren ve acil durum éncesinde hazirlanmasi gereken planlari,

4.7. Giivenli Bolge: Binadan tahliye edilen sahislarin bina disinda glivenli olarak bekleyebilecekleri bélgeyi
tanimlar.

5. FAALIYET AKISI:

5.1. Fakiltenin buyaklGgl, hedef kitle ve hizmet cesitliligi de gz 6nlinde bulundurularak giivenli, islevsel ve
kalite diizeyi yiiksek bir saglik tesisi olusturulmasi adina “Tesis Giivenligi Komitesi’de gérev alacak kisiler Ust Yone-
tim tarafindan belirlenir. Kurulda {ist yonetimden en az bir kisi bulunur.

5.2. Kalite Yonetim Birimi tarafindan toplantilarin yeri ve zamani, glindem maddeleri belirlenir ve ilgililere en
az iki giin 6ncesinden duyurulur. Komite diizenli araliklarla yilda en az 4 (dort) defa, lizum halinde acil (3 ayda bir
ilgili ayin ilk haftasi) toplanir ve yaptigi toplantilari kayit altina alir.

Toplantilarda asgari asagida belirtilen konular gortsalur.

* Bina Turlarindan Elde Edilen Verilerin Degerlendirilmesi,

* Fakiilte Alt Yapi Glivenliginin Saglanmasi,

* Kurumda Can ve Mal Givenliginin Saglanmasi,

* Acil Durum ve Afet Yonetimi Calismalari,

* Atik Yonetimi Calismalari,

* Tibbi Cihazlarin Bakim, Ayar ve Kalibrasyon Planlarini ve Kalibrasyonlarinin Yapilmasi,
* Tehlikeli Maddelerin Yonetimi Konularini degerlendirir.
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5. FAALIYET AKISI:

5.3. Komite de alinan kararlar icerigince; gerekli durumlarda diizenleyici ve énleyici faaliyetler baslatilir. DOF
calismalarinin nasil yapilacagi “Diizenleyici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii’'nde” belirtilmistir.

5.4. Komite gerek gordigi konularda egitimler dizenler, ¢calisanlarinda tesis giivenligi kapsaminda bilinglen-
dirilmelerini saglar.

5.5. Tesis glvenligi komitesi bina turu ekibi ile koordinasyon icinde calisir.

6. GOREV ALANLARI:

6.1. Bina Turlan:

6.1.1.Sorunlarin yerinde tespiti ve hizmetin degerlendirilmesi amaciyla Tesis Glvenligi Ekibi, ilgili talimata ve
plana uygun olarak yapilir ve elde edilen veriler “Bina Turu Kontrol Formu”na kaydedilir. Gerektiginde “Diizeltici
Onleyici Faaliyet” baslatilir. Bina Turlarindan sonra degerlendirme toplantilari yapilir ve kayit altina alinir. Gériilen
aksakhlar Fakilte Yonetimine rapor edilir.

6.2. Kurumda Can ve Mal Giivenliginin Saglanmasi

Kurumda can ve mal glivenliginin saglanmasi amaciyla ilgili mevzuatlara uygun glivenlik personelleri tarafindan
24 saat glivenlik hizmeti verilir. Cevre, koridorlar ve poliklinikler (i¢ ve dis) glivenlik kamerasi ile 24 saat izlenir. G-
venlik kamerasi kayitlari 2 ay sire ile saklanir. Adli Vaka durumlarinda “Beyaz Kod Bildirim Formu” tutulur ve adli
vakalara ait kayitlar CD ile yedeklenme yapilir. Oda icerindeki tiim cihazlar yetkili kisilerce kullanilir, iceriye glivenlik
gorevlisi disinda kimse alinmaz. Cihazlarin bakimi ile ilgili mevzuatta belirtilen sekilde ve dénemlerde yaptirilir. Gi-
venlik elemanlari hirsizlik, kavga vb. olaylari 6nlemek icin fakilte alanlarini (i¢/dis) ve cevresini sik araliklarla devriye
atarak kontrol eder. Herhangi bir olay olmasi durumunda gerekli miidahaleler yapilir ve islem tutanak altina alinir
ve Ust amirler bilgilendirilir. Gerekli durumlarda kolluk kuvvetlerine bildirilir. Glivenlik hizmetleri vardiya sisteminde
yuratalar. Noébet devir teslimlerinde nébet esnasindaki gelismeler bildirilir ve gérev sirasinda kullanilan malzemeler
(telsiz, jop vb.) gorevi teslim alan kisi tarafindan eksiksiz bir sekilde gérev teslim formu doldurarak teslim alinir.
Mesai bitiminde bitilin ofisler dolasilarak tek tek kontrol edilir, Ofis temizligi yapildiktan sonra agik ofis varsa kont-
roll yapip kapiyi kapali hale getirir ve agik birakilan ofisler hakkinda nobet defterine not diislir.

6.3. Alt Yapi Glivenliginin Saglanmasi (Elektrik, Su ve Atik Su Sistemleri)

Kurumumuz igme suyu ve elektrik ihtiyaci sehir sebekelerinden temin edilmektedir. Su Tesisati Bakim ve Su
Analiz Plani ve Elektrik Tesisat1 Bakim Plani dogrultusunda kontrolleri saglanir. Alti aylik periyotlarda suyun mikro-
biyolojik ve kimyasal analizi, bakteri sayimi; haftalik klor 6l¢im ve glinlik olarak iletkenlik takibi yapilir. Su Analiz
Kayit Formu, iletkenlik Kontrol Formu kullanilir. Fakiiltemizde kesinti durumunda kullanilmak tizere 10 tonluk su
deposu bulunur. Su deposunun su tesisati bakimi periyodik olarak yapilir, Su Deposu Temizlik ve Dezenfeksiyon
Bakim Formunda) kayit altina alinir.

Kesinti durumunda kullaniimak tizere 1000 KW’lik jenerator bulunur. Jeneratér 10 saniye icerisinde devreye
girmekte ve elektrik ihtiyaci giderilmektedir. Jeneratorlerin bakim ve kontrolleri Jeneratér Bakim Plani dogrultu-
sunda yaplilir. Jeneratér Haftalik Bakim Formu ve Jeneratér Aylik Bakim Formu kullanilir. Fakilte havalandirma
ve klimalarin bakimlari da Klimalar ve Havalandirmalar Bakim Plani dogrultusunda yapilir. Klima ve Havalandirma
Aylik Bakim Formuna kaydedilir. Fakiltemizde UPS (kesintisiz gii¢ kaynagi) cihazlari bulunmaktadir. Bakimlar aylik
yapilmaktadir. Kayitlar teknik servis ve Kalite biriminde muhafaza edilmektedir. Sistemlerde meydana gelebilecek
arizalar, birimler tarafindan Ariza Bildirim/islem Formu ile teknik servise bildirilir ve teknik servis tarafindan giderilir.
Teknik Servisin yetersiz kalmasi durumunda yetkili firma/servis cagirilir veya yetkili firma/servise génderilir. Tum
bu islemler kayit altina alinir.
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6. GOREV ALANLARI:

6.4. Acil Durum Yoénetimi

Acil durum ya da afet gibi olaylarin gelismesi halinde, ¢alisanlarin ve hastalarin can gilivenliklerinin korunmasi
ile ilgili Acil Durum ve Afet Plani dogrultusunda tatbikatlarin yapilmasi; acil durum ve afetlere yonelik gerekli ted-
birlerin alinmasi ve ilgili sorumlu/sorumlularin afet yonetimi egitimi almalari saglanir. Acil Durum ve Afet Planinda
gorevli personele yilda en az bir kez teorik egitim verilir ve bu egitimler Egitim Planina kayit edilir. Tim personeller
Yangina meydan vermemek icin gereken 6zeni gosterir. Acil durum hasta glivenligi ile ilgiliyse Hasta Glvenligi Pro-
sediri, Calisan Guvenligi ile ilgiliyse Calisan Glivenligi Prosediriine gore islem yapilr.

Fakiltemizde acil durumlarda cikisi gosteren isikli levhalar uygun yerlerde bulunur. Acil ¢ikis kapilari acik kal-
masi saglanir. Yangin veya benzeri bir acil durumda bina igindekileri haberdar etmek igin sesli ve 1sikli uyari cihazlar
bulunmaktadir. Yangin sondirciler, vana ve hortumlar fakiltenin belirli blimlerinde bulunmaktadir ve bunlar
numaralandiriimistir. Yangin sondiriictlerin kontrolleri ve bakimlari Yangin Tiipii Kontrol Planina aylik olarak yapil-
makta ve Yangin Tiipii Aylik Kontrol Formuna islenmektedir. Yangin séndirme islemi Yangin Séndiirme Talimatina
gore yapilir. Her yil personele yangin sondiirme egitimi verilir ve yilda bir kez tatbikat yapilir. Fakiilte binasinin yildi-
rima karsi korunmasi icin paratoner sistemi kurulmustur ve rutin kontrolleri teknik servis tarafindan yapiimaktadir.
Acil durumlarda kullanilacak alternatif alanlar belirlenmistir.

6.5. Atik Yonetimi

Atik yonetimi ¢alismalari, Fakiltemizde tibbi atiklarinin toplanilmadan 6nce depolanmasi i¢in gecici depolama
Unitesinin kurulmasi; atiklardan kaynakli enfeksiy6z ajanlarin bulasmasinin engellenmesi; atiklarin kaynaginda ay-
ristiriimasi; tibbi atik tasima araclarinin temizligi ve bakiminin saglanmasi, tastyicilarin diizenli saglk kontrollerinin
yapilmasini kapsayan Atik Yonetimi Prosediiri dogrultusunda yapilir.

Her giin birimlerden tibbi atiklarin toplanma durumu denetlenir Tibbi Atik Takip Formuna islenir. Atiklarin top-
lanma sekli, toplandigi torbalarin uygunlugu atik toplanmasi ve tasinmasi esnasinda hatali bir islem, durum tespiti
vb. Atik Degerlendirme Formu ile birlikte her ay bitin birimlerde degerlendirilir. Toplanan atiklarin kilosu/hacmi,
teslim alan ve teslim veren kisiler de atik sorumlusu tarafindan takip edilir ve Tibbi Atk Teslim Formuna islenir.
Fakiiltemizde Tibbi atiklar kontrol yonetmeligine uygun depo bulunur. Atik deposunun temizlik kontrolleri diizenli
olarak yapilmakta, Tibbi Attk Deposu Temizlik Plani ve Kontrol Formu ile kayit altina alinmaktadir. Fakiltemizde
kullanilan piller ve kagitlar birimlere konan atik pil ve kagit kutularinda toplanir ve yetkililer tarafindan alinmasi
saglanir.

6.6. Tibbi Ekipmanlarin Yonetimi

Fakiltede bulunan tibbi cihazlarin 6lciimlerinde glivenilirligin saglanmasi ve korunmasi icin kalibrasyon islem-
lerinin Tibbi Cihaz Bakim ve Kalibrasyon Plani dogrultusunda diizenli olarak yapilir. Kalibrasyonu yapilmis cihazlarin
Uzerinde kalibrasyon etiketleri bulunmaktadir. Cihazlar tizerinde kalibrasyonu yapan firmanin adi, tarihi, gecerlilik
slresi ve sertifika numarasi icerir kalibrasyon etiketleri bulunur. Kalibre edilmemis izleme ve 6l¢me cihazlari kulla-
nilmamakta ve en kisa siirede kalibre edilmesi saglanmaktadir.

Faklltemizde tibbi cihazlarinin bakimlari Hizmet Kalite Standartlari cercevesinde teknik servis veya yetkili
servisler tarafindan yapilmaktadir. Bakimlar kayit altina alinmakta ve Kalite Yonetim Birimi Sekreterligi ile Teknik
Servis tarafindan muhafaza edilmektedir. Cihazlarin kalibrasyon, bakim ve onarimlarinin zamaninda yapilmasindan
Fakilte Yonetimi ve teknik servis sorumludur.
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6. GOREV ALANLARI:

6.7. Tehlikeli maddelerin yonetimi

Fakiiltede mevcut olan tehlikeli madde ve atiklarin kontroliiniin saglanmasi;
Fakilltede bulunan tehlikeli maddelerin (kimyasallar, kemoterapotik ajanlar, radyoaktif malzeme ve atiklar,
zararh gaz ve buharlari) kullanimi, kontroli, depolanmasi, tasinmasi, imhasi Tehlikeli Maddelerin Kontroli Talima-

tina yonelik yapilir.

6.8. Calisanlarin Kimliklendirilmesi

Tum calisanlar fakilte icinde personel kimlik karti kullanir. Kaybolan personel kimlik kartlari tutanak ile kayit
altina alinarak derhal giivenlik birimine ve kalite birimine bildirilir. Calisanlar kendilerine tanimlanmis olan gorev,
yetki ve sorumluluklari cercevesinde hareket eder. Gérevine uygun Personel Kilik Kiyafet Talimatina gére giyinir.

6.9. Hasere ilaglama

Fakiiltemizde her ay hasere 6nleme calismalari Hasere ilaglama Planina gére yapilmaktadir. Calismalar (Hasere

ilaclama Formu) ile kontrol edilmektedir.

7. DOKUMANLAR:

7.1. Personel Kilik Kiyafet Talimat

7.2. Hasere ilaglama Plani

7.3. Hasere ilaglama Formu

7.4. Bina Turu Plani

7.5. Bina Turu Formu

7.6. Su Tesisati Bakim ve Su Analiz Plani

7.7. Elektrik Tesisati Bakim Plani

7.8. Su Analiz Kayit Formu

7.9. iletkenlik Kontrol Formu

7.10. Su Deposu Temizlik ve Dezenfeksiyon Bakim
Formunda

7.11. Jenerator Bakim Plani

7.12. Jenerator Haftalik Bakim Formu

7.13. Jenerator Aylik Bakim Formu

7.14. Klimalar ve Havalandirmalar Bakim Plani

7.15.

7.16

7.17.
7.18.
7.19.
7.20.
7.21.
7.22.
7.23.
7.24.

7.25

7.26.
7.27.

Formu
7.28
7.29

Klima ve Havalandirma Aylik Bakim Formu
. Ariza Bildirim/islem Formu

Disme Olaylari Bildirim Formu

Acil Durum ve Afet Plani

Egitim Plani

Yangin Tipi Kontrol Plani

Yangin Tlpil Aylik Kontrol Formu

Yangin Sondiirme Talimat

Atik Yonetimi Proseddiri

Tibbi Atik Takip Formu

. Atik Degerlendirme Formu

Tibbi Atik Teslim Formu

Tibbi Atik Deposu Temizlik Plani ve Kontrol

. Tibbi Cihaz Bakim ve Kalibrasyon Plani
. Tehlikeli Maddelerin Kontroli Talimatina




