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1. AMAC: Bu talimat, Bilgi islem Birimi ydnetiminde olan sunucu ve altyap: elemanlarinin bulundugu
sistem odalarmin bakim ve kontroliinde uyulmasi gereken kurallar1 tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.

2. KAPSAM: Bu talimat, Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi yd&netiminde olan bilgi
sistemlerinde kullanilan sunuculari, kablolama altyapis1 ve kabinlerinin bulundugu sistem odalarini
kapsamaktadir.

3. SORUMLULAR: Ust yénetim ve Bilgi Islem Birimi Personelleri sorumludur.

4. FALIYET AKISI

4.1. ERISIM

e Sistem odalar1 yetkisiz personelin bilerek veya kaza ile erisiminin engellenmesi amaciyla her zaman
kilitli tutulmalidir.

e Sistem odasia girmeye yetkili olmayan ama bakim/onarim, danigsmanlik vb. gibi amaglarla sistem
odasinda ¢aligma ihtiyaci olan kisilerin; uygun sartlar altinda, gerekli 6nlemler alindiktan sonra ve ancak kurum
calisan1 bir kiginin gézetiminde ¢aligmasi saglanir.

e Sistem odasinda bulunan sunuculara ve bilgi igeren her tiirlii ekipmanlara fiziksel erisim, kullanicisi
basinda bulunmadigi zaman zarfinda kontrol altinda tutulur.

o Elektronik giris kartlar1 araciligi ile sistem odalarina erisim sadece diizenli olarak kullanmasi gereken
personel ile sinirlandirilmistir.

e Isten ayrilan personelin elektronik kartlarina ait yetkiler kaldirilir.

4.2. FiZIKSEL GUVENLIK ICIN ALINAN ONLEMLER

¢ Olusabilecek problemlere karsi web tabanli sistem odalar1 kontrol yazilimi ve sensorleri iceren donanim
kullanilmaktadir.

e Bu sensorler; duman, 1s1, nem, elektrik kesintisi ve arizalar1 ve daha 6nceden tanimlanmis olan esik
degerlerindeki farkliliklar: anlik olarak gézlemleyebilmektedir.

¢ Olusan anormal durumlar anlik olarak SMS ile ilgili personele bildirilmektedir.

e Duman dedektorii ve yangin alarmi konumlandirilmistir.

e Sistem odalar elektrik kesinti ve arizalarina karsi kesintisiz giic kaynagi (UPS) ve jenerator ile

desteklenmistir.
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e Sistem odalarinda 1s1 ve nem farkliliklarinin Oniine gegebilmek amaciyla salon tipi klima

kullanilmaktadir.

e Gelebilecek direk gilines 1sinlarina karsi pencereler koyu renkli filmle kaplanmis perde ile

desteklenmistir.

e Sistem odalarinin elektriksel giirtiltiillerden arindirilabilmesi amaciyla ayr1 gii¢ ve toprak kablolamalari

yapilmistir.

4.3. BAKIM

Sistem Odalarinin bakimi sadece yetkili personel tarafindan yapilmaktadir.

Cihazlarin bakimut {ireticinin tavsiye ettigi zaman araliginda yapilmaktadir.

Bakim yapilmadan once kesintiden etkilenecek birime haber verilir.

Bakima baslandiginda cihazin enerjisini kesilir.

Sunucular garanti altinda ise, garanti sartlari neticesinde bakim saglanmaktadir.

Sunucular herhangi arizadan dolay1 kurum disina ¢ikarilacaksa seri numarasi, marka modeli belirtilerek

teslim tutanagi hazirlanir.
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