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Birim Kalite Yonetim Birimi
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Amir ve Ust Bashekim
Amirler
Birim Kalite Yonetim Direktori
Sorumlusu

Gorev Devri

Gorev Amaci

Kurumda SKS (Saglikta Kalite Standartlar) gergevesinde yiiriitiillen g¢alismalarin
koordinasyonunun saglanmak. Saglik hizmetinin gercgeklestirilmesi silirecinde verilen
hizmetlerin uluslararasi kalite ve saglikta kalite standartlarina, saglikta etik yaklasimina
uygun olarak eksiksiz ve hatasiz yapilmasini saglayacak dokiimantasyon diizenlemesi

yapmak ve gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktir.

Temel is ve

Sorumluluklar

1. Kalite Yonetim Direktorii Kalite Yonetim Biriminin sorumlusudur.

2. Kalite Yonetim Direktorii; Hasta Giivenligi, Calisan Giivenligi, Tesis Glivenligi
Komitesi ve Egitim Komitesinin dogal {iyesidir.

3. Kurumun kalite yonetimi konusundaki misyon, vizyon ve ilkelerini belirleyerek,
hizmet sunumuna yonelik politikalar gelistirir ve bu politikalara uygun stratejik
planlamalar1 yapar.

4. Mevcut durumu etkinlik, verimlilik ve hizmet kalitesi yoniinden degerlendirerek,
kurumun kaynaklarini, belirlenen politika ve hazirlanan planlar dogrultusunda harekete
gecirir, uygulamaya koyar, izler ve yeni durumlara gore hizmetin kalite ve verimliliginde
stirekliligi saglamak tizere gerekli tedbirleri alir.

5. Calismalardan elde edilen diizeltici/Onleyici faaliyetler sonucunda ulasilan
cozlimleri standartlastirarak uygulamaya koyar.

6. Bunun i¢in gerekli kaynak ve imkanlar1 harekete gecirerek calisma ve uygulama
ortami saglar.

7. Biitiin calisanlarin bilgi ve beceri diizeyinin yiikseltilmesi, yonetime katilimin

saglanmasi, i§ ve gorev tanimina uygun olarak caligtirilmasi, birim i¢i koordinasyonun

saglanmast ve calisanlar arasinda gilivene ve siirekli gelismeye dayali bir ortamin

Hazirlayan
Kalite Yonetim Birimi

Kontrol Eden
Kalite Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Bashekim




Dokiman No KKU.YD.38

KALITE YONETIM DIREKTORU MR e
Revizyon No o1

GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR |Revizyon Tanni 06112018
Sayfa No 2/2

yaratilmasini saglar.

8. Biitiin c¢aligsanlar tarafindan, analiz, problem ¢6zme ve karar verme tekniklerinin
sistematik bir sekilde kullanilmasi ve verilerle yonetim anlayisinin kurumda yerlesmesini
saglar.

9. Yapilan kalite ¢alismalarini degerlendirir ve sonuglar konusunda iist yonetime bilgi
Verir.

10.Kalite ile ilgili faaliyetlerin kaydedilmesini ve prosediirler ve is talimatlar1 gibi
bilgilendirici metinler hazirlar.

11.Bolim hedeflerine yonelik bolim tarafindan yapilan analiz sonuglarini
degerlendirir.

12.0z degerlendirme siirecini ydnetir. Sonuglar hakkinda Ust Yénetimi bilgilendirir.

13.Hasta ve calisan anketlerinin yapilmasim saglar ve sonuglari hakkinda Ust
Y Onetimi bilgilendirir.

14.SKS c¢ergevesinde hazirlanan dokiimanlar1 ve dokiimanlarin revizyon siireglerini
kontrol eder.

15. Diizeltici onleyici faaliyet siirecini yonetir.

16.SKS de belirlenen gostergeleri yonetir.

Yetkiler Gorevini en 1iyi sekilde yerine getirmek iizere, gerekli olan yetkileri kullanma
hakkina sahiptir.

Gerekli 1. 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nda ve 2547 Sayili Yiiksek Ogretim

Nitelikler Kanunu’nda belirtilen genel niteliklere sahip olmak,

2. Gorevinin gerektirdigi diizeyde kalite yonetim deneyimine sahip olmak,
3. Gorevinin gerektirdigi diizeyde is deneyimine sahip olmak,
4. Faaliyetlerini en iyi sekilde siirdiirebilmesi i¢in gerekli karar verme ve sorun

¢ozme niteliklerine sahip olmak.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Yonetim Birimi Kalite Yonetim Temsilcisi Bashekim




