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Hekim Secme Yonergesi

Giincelleme Tarihi: 04/12/2014

SAGLIK HIZMETI SUNUMUNDA POLIKLINIK HIZMETLERININ HASTALARIN
HEKiMIiNi SECMESINE VE DEGISTIRMESINE iMKAN VERECEK SEKIiLDE DUZENLENMESI
HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM

Madde 1 — (1) Bu Yonergenin amact; hastalarin saglik hizmeti alacagi veya almakta oldugu hekimi
serbestce secmesine, degistirmesine, saglik kurumlarindaki hekimlerin buna uygun poliklinik hizmeti
vermesine yonelik tedbirlerin alinmasina ve bu amagla gerekli hizmet, fizik ve personel altyapisinin
olusturulmasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

Madde 2 — (1) Bu Yonerge, Saghk Bakanhgi’na bagh birinci basamak saghk kuruluslari ile ilge
hastaneleri, genel hastaneler, 6zel dal hastaneleri, egitim ve arastirma hastaneleri ve agiz ve dis saghg
merkezlerini kapsar.

Hekim Se¢cme Logosu: Hekim se¢me hakkimi kullanmayi saglayan kurumlari belirten logoyu,
Tam Giin Logosu: Hekimlerinin tiimii tam giin ¢calisan hastanelerin kullandiklari logoyu,
Madde 5- (1) Poliklinik hizmetlerinin sunumunda;

a) Temel hasta haklarindan olan, hastanin kendisine saglik hizmeti verecek olan hekimi se¢me ve
degistirme hakkinin kullanilabilmesini saglamak amaciyla, kurumlarda hastanin hekim se¢mesine imkan
taninmasi,

b) Her hekime bir poliklinik odasi1 saglanarak poliklinik yapilan oda sayilarinin artirilmasi suretiyle
belirli saatlerde yasanan yigilmalarin 6nlenmesi ve hasta bekleme stirelerinin azaltilmasi,

c) Hastalarin saglik hizmet sunumunda en iyi igbirligi yapabilecegi ve iletisim kurabilecegi hekimi
secmesinin saglanmast,

¢) Hastalarin saglik kurumuna her gelisinde, istedikleri takdirde ayn1 hekime muayene olabilmesinin
saglanmasi,

d) Hastanin istegi dogrultusunda, saglik kurumuna ilk kabuliinden itibaren ayni hekimin kontrolii altinda
olmasinin saglanmasi,

e) Hastanin yatakli tedavi kurumundaki tedavisinin herhangi bir asamasinda hekimini degistirme

hakkinin saglanmasi,
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f) Saglik hizmeti sunumunda, saglik kurumlarindaki hekim se¢gme uygulamalarinin standartlasmasinin ve
uygulamada birligin saglanmasi,

g) Hekim se¢me ve degistirme hakki kapsaminda hastaya talebi halinde kendisine saglik hizmeti veren
veya verecek olan hekimlerin kimlikleri, gérev ve unvanlar1 hakkinda bilgi verilmesi,

§) Yapilacak tiim diizenlemelerde hasta yararinin gozetilmesi ile hastalara gerekli danismanlik hizmetleri
verilerek bilgilendirilmeleri ve personel-hasta iletisimini kolaylastiracak uygulamalar  yapilmasi,
esastir.

Kurumumuz yukarida belirtilen kapsam dahilinde olmadigindan hekim se¢cme hakka
uygulanamamaktadir. Fakiiltemiz 8 farkl anabilim dah dahilinde hizmet vermekte ve hastalar kuruma
her geldiginde farkhh hekimle karsilasabilmektedir. Kurumumuzda yapilan tiim tedavi hizmetleri
hastanin yararma olacak sekilde planlanmakta ve hastaya gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir.
Hastalar o an tedavisini yapan hekim tarafindan bilgilendirilir ve yonlendirilir. Hasta hekimini tanir.

Hastanin ilk muayenesi Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi kliniginde yapilir ve islem sirasina gore diger

anabilim dallaria yonlendirilir.
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