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1. AMAC: Hastalara, tan1 ve tedavi hizmeti verilirken hastaya ait kimlik bilgilerinin dogru tanimlanmasi
ve kimlik dogrulanmasi yapilarak; dogru hastaya, dogru islem ve dogru tedavi yapilmasini saglamak.

2.KAPSAM: Saglik hizmeti veren tiim birimleri kapsar.

3. SORUMLULAR:

Yatakl1 servis sorumlu hemsiresi ve list yonetim sorumludur.

4.0 TANIMLAR

4.1 Hasta bilekligi: Dogru hastaya, dogru islemin yapilmasini saglamak iizere, yatisi yapilan her hastada
(glini birlik hastalar dahil) kimlik dogrulamasi i¢in kullanilan tanimlayicidir.

5.0 UYGULAMA

5.1 Hasta Kimliginin Tamimlanmasi:

5.1. Kliniklerde Hasta Kimliginin Tanimlanmasi:

» Daha 6nce almis oldugu randevu ile hastanemize gelen hastalar, muayene olacagi klinige miiracaat
ederek hasra karti ile girisleri agilpp muayene olurlar. Ayaktan gelerek miiracaat yapan hastalar KIOSK
cihazlarindan alacagi muayene fisi ile niifus ciizdanin1 gostererek alacagi giris barkodu ile Agiz, Dis ve Cene
Radyoloji Anabilim Dalina gelirler ve réntgen ve ilk muayene islemleri i¢in yonlendirilirler. Ucretli hastalar ise
katilim pay1 ve muayene bedelini hastane veznesine 6deyerek fis alir ve klinige yonlendirilirler.

» Hastanin, sosyokiiltiirel 6zellikleri nedeniyle giindeme getirdigi mahremiyete iliskin farkli alg1 ve
beklentileri dikkate alinir. Bati ve dogu toplumlarinin, ¢esitli dinsel gruplarin, modern ve geleneksel
toplumlarin mahremiyete iligkin degerleri, inanglar1 ve beklentileri arasinda farkliliklar bulunabilir. Ayrica
toplumda g6z onilinde bulunan bir hastanin, kisisel ve tibbi bilgilerinin gizliligi konusunda, 6zellikle hassasiyet
gosterilmesi yoniinde talebi degerlendirilip gerekli 6nlemler alinir.

5.2 Hasta Bilekliklerinin Kullanimu:

» Yatan hastada iki cesit hasta bilekligi kullanilmaktadir.

» Hastanemizde Hasta Bilekligi Olarak Kullanilan Renkli Hasta Bilekliklerin Kullanimi

— Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi i¢in yatisi yapilan her hastada - renkli,

— Pedodonti boliimii i¢in yatisi yapilan hatalarda pembe renkli,

— Endodonti ve Restoratif tedavi i¢in yatisi yapilan hastalarda beyaz renkli hasta bilekligi hasta
bilekligi takilir.

— Bulasici hastaligi olan hastalarda sari renkli,
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—  Alerjik hastalarda ise sadece MMM renkli hasta bilekligi hasta bilekligi takilir.

5.3 Hasta Kimliginin Dogrulanmasi:

» Tani ve tedavi i¢in yapilacak tiim islemlerde hasta kimligi dogrulanmalidir.

Yatan hastalarin kimlik dogrulama isleminde; hasta bilekligindeki bilgilerle hasta dosyasindaki bilgiler
dogrulama yapilir.

5.4 Hasta ve Ailesinin Hasta bilekligi Konusunda Bilgilendirilmesi:

» Hasta ve ailesine hasta bilekliginin kullanimi, korunmasi, degistirilmesi ve ¢ikarilmamasi konusunda
bilgi verilir.

5.5 Hasta bilekligi Su Durumlarda Degistirilir:

» Bileklik zarar gordiigiinde, (kopma vs)

» Enfekte materyal sigradiginda,

» Etiketi okunamayacak kadar zarar gordiigiinde,.

» Tedavi siirecinde alerji tespit edildiginde beyaz hasta bilekligi bilekligi ¢ikarilarak; kirmizi hasta
bilekligi hasta bilekligi takailir.

5.6 Hasta bilekligi Hasta Bileginden Su Durumlarda Cikarihr:

» Hastanin bileginde takilmay1 engelleyecek sorun oldugunda (6dem vb) yatak basina konmak {izere
cikarilir.

» Hasta taburcu ¢ikislarinda hasta klinikten ayrilmadan 6nce bileklik ¢ikarilir.

6. ILGILI DOKUMANLAR
» Saglikta Kalite Standartlart ADSM Seti Versiyon 3
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