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EGITiM KOMITESi PROSEDURU
1. AMAC:

Faklltemizde yapilan hizmet ici egitim faaliyetlerinin organize edilmesi ve egitim tanimlamaktir. Fakiltemiz
birimlerinde ¢alisan tiim personelin gorevleri ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlarini gelistirmek, cagdas saglk bakim
sistemleri ile ilgili olarak degisen konulari goriismek, personellerin bagh olduklari birime etkin ve verimli hizmet
vermeleri i¢in egitim materyallerini ve bilimsel mesleki metotlari kullanmalarini tesvik etmek tizere planh egitimler
yapmak ve sirekliligini saglamakla gorevlidir.

2. KAPSAM:

Faklltemizin tiim birimlerinde galisan personelleri, hasta ve hasta yakinlarini kapsar.

3. SORUMLULAR:

Bu prosediiriin uygulanmasindan Birim Sorumlulari, Egitim Komisyonu, Kalite Yéetim Birimi sorumludur.

4. TANIMLAR:

4.1. Uyum Egitimi: Hizmet kalitesini, hasta ve ¢calisan memnuniyetini artirmak, hasta ve ¢alisan risklerini mini-
muma indirmek, ¢alisanlarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla tim g¢alisanlara yonelik diizenlenen
egitimleri.

4.2. Genel ve Bélim Uyum Egitimleri: ise yeni baslayan personellerin gérev uyum siirecini kolaylastirmak, igin
diizenlenen egitimleri

5. FAALIYET AKISI:

5.1. Egitim Komitesi

5.1.1. Egitim Komitesinde gdrev alacak kisiler Ust Yénetim tarafindan belirlenir. Komitede iist ydnetimden en
az bir kisi bulunur.

5.1.2. Komite dizenli araliklarla yilda en az 4 (dort defa) toplanir ve yaptigl toplantilari kayit altina alir. Kalite
yonetim birimi tarafindan toplantilarin; yeri ve zamani, glindem maddeleri belirlenir ve ilgililere en az iki glin 6nce
duyurulur. Toplantilarda asgari asagida belirtilen konularla ilgili gérisalir.

* Saglikta Kalite Standartlari Egitimleri

* Hizmet ici Egitimler

* Uyum Egitimleri

* Hastalara Yonelik Egitimler vb.

5.1.3. Kurumda hasta/hasta yakini, 6grenciler ve ¢alisanlara yonelik egitimler; i¢ tetkik ve veri analiz sonuglari,
calisan talepleri, goris oneriler, anket sonuglari, Saglikta Kalite Standartlari, hizmet sunumu, géreve yeni baslayan-
larin uyum ihtiyaclari vb dogrultusunda belirlenir.

5.1.4. Egitim komitesi tarafindan Uyum Rehberi/leri (genel, bolim, birim, kisi, meslek vb.) hazirlanir.

5.1.5. Egitim planlarinda egitimin amag ve hedefleri, ne zaman, kim tarafindan, kime verilecegi, egitim yontemi,
varsa egitimin asamalari, egitimin yeri, stiresi, egitim icerigine iliskin genel basliklar, egitim icin gerekli materyaller
ve egitim etkinligini degerlendirme yontemleri yer alir.

5.1.6. Egitimler; ilgili konuda uzman kisiler, fakiiltede goérevli akademik veya idari personel, gerekli durumlarda
disaridan gorevlendirilen yetkili kisiler tarafindan verilir. Gorevlendirmeler ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde yapilir.
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5. FAALIYET AKISI:

5.1.7. Egitim planinin disinda ¢alisanlarin talepleri veya acil verilmesi gereken plansiz egitimlerde olabilir. Bu
talepler Egitim Komitesi tarafindan degerlendirilir. Eger egitim verilecekse egitimler egitim hemsiresi tarafindan
koordine edilir ve kayit altina alinir.

5.1.8. Egitimlere ilgili personeller belirlenen tarih ve saatte katilir. Komite Uyelerinin ez az biri egitimlere katil-
mak zorundadir. Gergeklesen egitimler “Egitim Katilim Formu” ile kayit altina alinir.

5.1.9. Tim egitimlerden sonra egitimin etkinlikgi ve etkililigi degerlendirilir. Fakiiltemizde 6z degerlendirmeler,
gozlemler, kisilerle yapilan gériismeler, bolim sorumlulari ile yapilan degerlendirmeler, anketler, egitimin konusuna
ve egitim alacak personelin egitim durumuna gore On test son test uygulamasi, egitime bagh davranis degisikligine
yonelik 6lgme yontemleri (kabul géorms Olcekler- el hijyeni testi vb.) ile egitimin etkinlik ve etkililigi Kalite Yonetim
Birimi tarafindan degerlendirilir. Katihmcilara “Oryantasyon Egitim Formu” doldurulur.

5.1.10. Goreve yeni baslayan her personele ve 6grencilere (3, 4 ve 5. Sinif) bir hafta icerisinde; Hazirlanan
Uyum Rehberleri cercevesinde (Genel, B6liim, Birim vb.) Genel uyum egitimi ve B6liim Uyum egitimi verilir. Ayrica
Personellerin gorevlendirildikleri birimde birim sorumlulari tarafindan bolim uyum egitimi verilir.

* Genel Uyun Egitimimde; Fakiltenin fiziki yapisi, hizmet sunulan bolimler, yénetsel yapi ve yoneticiler,
calisma kosullari, izinler, hastaneye ulasim ve iletisim bilgilerini vb. yer alir,

* Bolim Uyum Egitiminde; Bolimdeki yonetici ve galisanlari, bolimiin faaliyetleri ve isleyisi, bolimun fiziki
yapisl, béliimiin mesleki kategorilerine gére gorev, yetki ve sorumluluklari, bélimle ilgili yazil diizenlemeler, hizmet
kalite standartlari hastane bilgi yonetim sisteminde ¢alisan tarafindan calisacagi bolim ile ilgili moduliin egitimini
vb. yer alir,

* Hizmet Ici Egitimleri; Fakiiltemizde hizmet igi egitim konulari; hiyerarsik diizene, meslek gruplarina,
bollime 6zgli ve genel olarak katagorize edilir,

* Hasta Egitimleri; Hasta ve hasta yakinlarina tedavi ve taburculuk siiregleri, hasta ve hekim haklari, bolim
kurallar, fakilte islemlerinin ilerleyisi, kullanacagi ilaglar, ameliyat sonrasi bakim, varsa bakim ekipmanlarinin kul-
lanimi, el hijyeni, beslenme, kontrol icin fakiltemize ne zaman ve nasil basvuracagi gibi konularla ilgilidir.

» Hasta egitimlerine yonelik ayrica bir egitim plani hazirlanir.

» Hasta ve hasta yakinlarinin bilgilendirme ve egitimi icin bekleme alanlarinda ve kliniklerde mi-
dahaleler dncesi ve sonrasinda sozel bilgilendirmeler ve egitimler sonucunda yazili brostirler ve LCD ekranlardan
gorsel bilgilendirmelerle yapilir.

5.1.11. Verilen tim egitimler kayit altina alinir ve arsivlenir.
5.1.12. Egitimler; iletisim panolari, web sayfasi, e-mail ve resmi yazi araciligiyla tim fakilte geneline duyurulur.

6. iLGiLi DOKUMANLAR:
6.1. Egitim Plani
6.2. Hasta/Hasta Yakini Egitim Plani
6.3. Egitim Katihm Formu
6.4. Egitim Degerlendirme Formu
6.5. Oryantasyon Egitim Formu




