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1.AMAC:

Bu Prosediir; fakiiltemizde sunulan saglik hizmetlerinin insan haysiyetine yakisir sekilde herkesin “Hasta
Haklarindan* faydalanabilmesini, hak ihlallerinden korunabilmesini ve gerektiginde hukuki korunma yollarini
fiilen kullanabilmesine dair usul ve esaslarin diizenlenmesini, hasta ve ¢alisan arasindaki uyumun saglanmasini,

sunulan hizmetlerin esit, kaliteli ve etkin olarak sunulmasini saglamak amaci ile hazirlanmistir..

2. KAPSAM:

Fakiiltemizin tiim birimlerini ve ¢alisanlarini kapsar ve uygulanir.

3. TANIMLAR:

Hasta Haklan: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan kabul edilen uluslararasi s6zlesmelerde ve ulusal
mevzuatta belirlenen hasta haklarini,

Hasta Haklan Birimi: Fakiiltede, hasta haklari ihlallerinin 6nlenmesi amaciyla basvurulart kabul eden,
acil sorunlara yonelik ¢oziimii saglayan ve bir iist birimi bilgilendiren, saglik ¢alisanlarinin ve hastalarin hasta

haklart ile ilgili egitimlerinden sorumlu birimi,

4. SORUMLULAR:

Ust yonetim basta olmak iizere Hasta Haklar1 Birimi, Kalite Ynetim Birimi ve tiim ¢alisanlar sorumludur.

5. FAALIYET AKISI:
5.1. Herhangi bir gerekceyle hasta haklarmma damismak isteyen kisiler “Hasta Haklar1 Birimine”

yonlendirilir. “Hasta Haklar1 Birimine” bagvuran kisiler kurum tarafindan belirlenmis olan Hasta Haklar1

personeli tarafindan karsilanir.

5.2. Hasta Haklar1 birimine basvuran kisi ile goriisme yapilir. Bagvuru sahibine bilgi verilir ve gerekli

hallerde hastaya danismanlik yapilir.

5.3. Basvuru sahibinin sikayeti veya problemi dinlenir. Duruma goére yonlendirme yapilir. Hastanin sikayeti

genellikle yerinde ¢ozlilmeye caligilir.

5.4. Yerinde ¢oziilemeyen sorunlar i¢in; “Hasta Goriis Formu”, doldurularak birim sorumlusuna iletilir.
Birim sorumlusu belirli periyotlarda iist ydnetime yazili bagvurulari iletir. Ust yonetim tarafindan degerlendirilen
basvurular i¢in gerektiginde ilgili anabilim dali bagkanligindan bilgi istenir. Anabilim dali baskanlig1 tarafindan

cevaplanan bagvurular degerlendirilir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Yonetim Birimi Kalite Yonetim Temsilcisi Dekan
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5.5. Bagvuru sahibinin tercih ettigi iletisim kanalina gore; ilgili basvurulular telefon, e-mail veya posta

yoluyla cevaplanuir.

5.6. Hasta Haklar ile ilgili basvurular, telefon, goriis ve oneri kutulari, e-mail, CIMER , SABIM gibi

sistemler araciligi ile yapilabilmektedir. Bu tiir bildirimlerde de ayn titizlikle cevaplanir.

5.7. Sonuglanan yazili bagvurularin hepsi IBM SPSS 22 (Statistical Package for Social Sciences)
programina kaydedilir. Kaydedilen veriler yeni yilin ilk aylarinda analiz edilerek rapor hazirlanir. Hazirlanan

rapor list yonetime sunulur.

5.8. Rapor Yonetimin gézden gecirme toplantisinda ilgili sorumlular ile paylasilir ve gerekli onerilerde

bulunulur. Sikayet konularina gére hizmet i¢i egitimler planlanir.

6. iILGILI DOKUMANLAR:

Hasta Goriis Formu.

Hazirlayan Kontrol Eden
Kalite Yonetim Birimi Kalite Yonetim Temsilcisi

Onaylayan

Dekan




