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KONSULTASYON TALIMATI

1. AMAC:
Hastanemize basvuran hastalarimizin konsiltasyon hizmetlerinin standardizasyonunun saglanmasi.

2. KAPSAM :
Hastanemiz polikliniklerine basvuran hastalari ve doktorlari kapsar.

3. SORUMLULAR :
FakUltemizde gorev yapan tim hekimleri kapsar.

4. TANIMLAR :

Konsiiltasyon : Tani ve tedavi amaci ile hastanemize basvuran hastalardan sorumlu doktorun, hastasinin
tani/tedavi ve takibinde gerekli gordiginde diger klinikler ile gorus alisverisinde bulunmasidir.

Konsiiltasyon Formu : Konslltasyon istegi ve sonucu ile ilgili bilgileri iceren, hem sorumlu doktor hem de
konsultan doktor tarafindan acik ve net doldurulmasi gereken formdur.

5. FAALIYET AKISI :

Hastanemize tani ve tedavi amaciyla basvuran hastalardan, hastanin anamnezine gére doktoru konsulta-
syon isteginde bulunabilir. Yatarak ve ayaktan tedavi alan hastalara iliskin konsiltasyon slrecinde konsultasyon
istegi, yalnizca sorumlu doktor tarafindan yapilir.

Sorumlu doktor konsUltasyon isteyebilecegi gibi, hastanin da konsultasyon isteme hakki vardir ve hastanin
bu isteminin kabul edilmesi sorumlu doktorun inisiyatifindedir.

Konsiltasyon istemleri hastane otomasyon sistemi tzerinden yapilir. KonsUltasyon istekleri sozlU olarak
yapilmamahdir. Acil durumlarda s6zIlU konsultasyon isteginde bulunulabilir, ancak sonrasinda sorumlu hekimin
otomasyon sisteminden konsiltasyon formunu doldurmasi gereklidir.

Hastanemiz otomasyon sistemi disindaki tedavi merkezlerinden konsultasyon istegi yapildiginda doktor
Konstiltasyon istek Formu tizerinde ilgili bolimleri eksiksiz doldurarak imzalar ve ilgili formu konsiiltasyon istemi
yapilan birim ve doktora ulastirmak lzere hastaya verir.

Hastanin doktoru ve konsultasyon istenen doktor, gerekli goris alisverisinde bulunurlar ve ulastiklari
sonugclar taraflarin imzalarini iceren bir belge ile tespit edilir. Konsultan doktor, yapilan tedaviyi uygun gérmedigi
takdirde, kanaatini konsultasyon belgesine yazmakla yetinir. Yapilan tedaviye midahalede bulunamaz.

Konsiltasyon talebini alan ilgili doktor kendisine verilen konsultasyon istem formun cevap bolimind
hastayl muayene ettikten ve degerlendirdikten doldurur ve imzalar.

Sorumlu Hekim, Konsiltasyon formunda, hasta bilgilerini, isteme gerekgesini, acik ve net bir sekilde be-
lirtilmeli, kisaltma kullanmamalidir. Acik ve net olarak belirtilen konsiltasyon gerekcesi, hastanin hastaligi ile ilgili
kisa bilgilendirmeyi ve konsultan doktordan hangi konuda goris ve oneri istendigine iliskin bilgiyi icermelidir.
Gerekgenin acik ve net olarak yazilmasi konsUltan hekimin konsiltasyona bilgi ve malzeme bakimindan donanimli
gitmesine olanak saglayacag icin dnemlidir.

Sorumlu Hekim, konsiltasyonunun zamaninda yapiimasini takip etmeli ve konsiltan doktorun konsulta-
syon formuna yazdigl gorus ve Onerileri mutlaka okumalidir. Konsiltasyon formunda, konsdiiltan hekimin konsul-
tasyonun tamamlanmadigina iliskin gorisu var ise bu dikkate almali ve yineleyen konsultasyon istekleri ile konsdl-
tasyon sUrecinin tamamlanmasini saglamalidir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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KONSULTASYON TALIMATI

Sorumlu Hekim, konsultasyon sonucuyla ilgili hastayi bilgilendirmelidir. Bilgi verme sirasinda saygili davr-
anmali, hastanin psikolojik durumunu dikkate almalidir.

Konsultan hekim, konslltasyon istegine en kisa zamanda yanit vermekle sorumludur. Konsultasyon for-
munu, dikkatlice okumali ve gerekli malzeme donanimi ile konsultasyona gitmelidir.

Yatan hastalar klinik kosullarinda, diger hizmetleri aksatmayacak sekilde 6ncelik taninarak degerlendiril-
melidir.

Konsiltan hekim hastadan en az sorumlu hekim kadar sorumludur. Konsiltan hekim konsiltasyon sirecini
sorumlu hekim ile iletisim halinde yirttmelidir. iletisim, hekimlik meslegi kurallarina uygun olmalidir.

Konsiltasyon cevabinda hastaya verilecek tedavi, takip siresi, yatis veya taburculuk 6nerisi acik bir sekilde
belirtilir.

Konsultan hekim hastayl muayene edip ilgili konstltasyon istek formunu doldurduktan sonra konsiltasyon
isleyis strecini kapatir.

KAYIT : KonsUltasyon istemi yapan hekim cevaplandiriimis konstltasyon formunu hasta dosyasina kaydeder.

PATOLOJi KONSULTASYONLARI iLE iLGiLi SUREGLER

PATOLOJi LABORATUVARINA BiYOPSi MATERYALI GONDERILIRKEN DIiKKAT EDILECEK HUSUSLAR
» Ameliyat ile vicuttan ayrilan tUm parcgalar mikroskobik olarak incelenmek Gzere Patoloji Laboratuvarina
gonderilmelidir.
» Ornekler ya hemen Patoloji Laboratuvarina teslim edilmeli ya da daha sonra génderilmek tizere “TESBIT
SOLUSYONU” (form aldehit)na konmalidir.

TRANSFER SUREGLERI
» Fiksatife konulsa bile 6rnekler olabildigince cabuk Patoloji Laboratuarina gonderilir.
» Her 6rnegin yaninda mutlaka “PATOLOJI ISTEK FORMU” doldurulmus olarak bulunmalidir.
» Her “6rnek kab1” nin izerine “Hastanin Adi”, “Ornegin adi”, “Lokalizasyonu” yazilmalidir.
» Eger ayni hastaya ait birden fazla “6rnek” alindiysa bunlari farkli 6rnek kabina koyup, kaplara seri numara
verip bu numaralari dokularin nereden alindig1 “PATOLOJI ISTEK FORMU” (izerinde aciklanmalidir.
» Ayriyerlerden alinan dokular mutlaka, “ayri kaplara” konmalidir.
» Kaplarin ve istek kagitlarinin, dis yizine kan/vicut sivisi vb. bulasmis oldugunda degistirilir veya disina
naylon torba gecirilir.
» Hastanin bilinen bulasici infeksiyonu varsa, kaplarin ve istek kagitlarinin Gzerine kirmizi kalemle durumu
yazilir.

Materyal Gonderme Kaplari
» Patoloji laboratuvarina gonderilecek materyaller cam, plastik ya da metal kaplara konulabilir.
» Bukaplarin agizlarinin genis olmasi gerekir. ClinkU taze iken kabin icerisine rahatlikla girebilen bir materyal,
kap icindeki tesbit soliisyonunda sertleseceginden ayni kabin agzindan cikarilamayabilir.
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