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HASTA HAKLARI BiRiMi

GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI

BiRIM Dis Hekimligi Fakultesi

GOREV ADI Hasta Haklari Birimi

AMIR VE UST AMIRLER Bashekim, Hastane Miidiir Yardimcisi

GOREV DEVRI Yoklugunda yerine yénetimin uygun gordigi baska bir personel vekalet eder.

GOREV AMACI

Hasta Haklari Birimi; organizasyonla hedef kitle arasinda karsilikh anlayis, kabul gérme, isbirligi ve iletisimin saglanip strdirilmesine
yardim eden, sorunlarin ve konularin yonetimiyle ilgili, yonetimi kamuoyu konusunda sirekli bilgilendirerek, ona karsi duyarli olmasina
yardimci olan, yonetimin kamu yararina hizmet etme sorumlulugunu tanimlayip vurgulayan, egilimlerin 6nceden saptanmasina
yardimci olmak igin bir erken uyari sistemi gorevi yaparak yonetimin degisiklige ayak uydurmasina ve degisiklikten yararlanmasina
yardim eden, arastirma yontemleri ile saglikl ve etik ilkelere uygun iletisim tekniklerinden birincil araglar olarak yararlanan 6zgiin bir
(1 Bllisletme fonksiyonudur.
Birim, Fakiltemizin kurum igi ve kurum disi stratejisini belirleme konusunda goris bildirmek ve kurum kimligini hem ulusal hem
de uluslar arasi alanda tanitici ve gelistirici calismalar yurtitmekle gorevlidir. Hastanemizden hizmet alan ve alacak olan tiim has-
talara hastane hizmetlerinin dogru ve glincel bir sekilde tanitilmasi, hizmet siirecinde uygun ve hizl bir sekilde yonlendirilmeleri,
ortaya cikan sorunlarin ¢6ziimd, ihtiyag duyduklari yan hizmetlerin saglanmasi, hizmet sirecinin hasta ve galisanlarin memnuniyeti
ile sonuglandiriimasina yardimci olmaktir. Bu talimat hizmet alma potansiyeli tasiyan tim insanlar ve tim fakilte ¢alisanlarini kapsar.

TEMEL i$ ve SORUMLULUKLAR

Kurum disina yonelik olarak;

(ViBFaklltemizin vermekte oldugu hizmetlerin internet ortamina aktarimi saglanarak hizmetler diizenli olarak duyurulur.

(1P Gerek yerel ve gerekse ulusal basin- yayin kuruluslari araciligi ile halka ulasilir.

Kurum igine yonelik olarak;

Hastaneden hizmet alan ve alacak olan hastalara; hizmeti nasil alacaklari Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi web sitesi ve has-

1E ane ana girislerinde agiklanir.

(17 Wic ve dis mekanlarin diizenlenmesi ile ilgili &nerilerde bulunulur.

Hasta ve yakinlarinin karsilastiklari sorunlari iletebilecegi; sorunlara yonelik basit ve hizli ¢6zimler Uretebilen danisma birimlerinin

1B etkili hizmet sunmasi saglanir.

06 Hastanemizden hizmet alan ve veren herkesin, istedikleri birime ulasimini saglayacak; yazili, gorsel yonlendirmeler ve personel
destegiyle kisilerin dogru bir sekilde yonlendirilmesi saglanir.

Hastalarin sikdyet veya sorunlarini Dekanlik ve Bashekimlik Makamlarina iletmesi ve sorunlara hizli ¢géztimler bulunmasi saglanir. Bu
(lyAlkapsamda hastalar tarafindan yazili olarak birakilan 6neri, sikayet ve tesekkir igerikli dilekgeler alinir ve bilgi edinme kanunu ger-
cevesinde ilgili kisilere geri bildirim yapilir.

(1@ Calisanlarin hasta ve hasta yakinlari ile diger hizmet alanlarla saglkli, dogru ve yapici iliskiler kurulmasi saglanir.

Glincel saglik sorunlari, saglk ve sosyal glivenlik uygulamalari konularinda halkin egitim ve bilgilendirilmesini saglanir (bu amagla hasta

1E] bilgilendirici yazili materyaller hazirlar)
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TEMEL i$ ve SORUMLULUKLAR

Hasta ve galisan memnuniyetinin tespitine yonelik; sikdyet ve 6neri bildirimleri (hasta haklari birimi, dilek, sikdyet ve 6neri kutulari, kisisel bagvuru ve

10 e-posta v.b. yollar ile yapilan) raporlanir. (Calismalar yillik olarak yénetime sunulmak lzere hazirlanir.)

i Mllihtiyaci ve sorunu oldugu tespit edilen hasta ve hasta yakinlarinin; sosyal hizmet birimine yénlendirilerek sorunlarinin ¢éziilmesi saglanr.

Hasta, hasta yakinlari ve galisanlardan gelen sikdyet ve oneriler dogrultusunda hizmet igi egitim konulari 6nerilir. Halkla iliskiler ve iletisim konularinda
ilgililere birebir veya toplu egitimler verilir.

12

W Hasta yonlendirme ve danisma personellerinin ¢alisma yeri ve saati belirlenir. Telefon rehberinin giincelligi saglanir.

Medyadan gelen goriintl ¢ekimi ve réportaj istegi gibi durumlarda hastanin kisisel haklari 6n planda tutularak kendi rizasi alindiktan sonra gerekli tim
dlizenlemeler yapilhr.

14

{IEWlis gorenler icin calismaktan mutluluk duyulan bir ‘calisma ortami’ olusturulmasini saglamak amaciyla;

» Cocugu olan personele kutlama mesaji yayinlanir ve varsa hediyesi ulastirilir.

» Dogum giinli olan personele tebrik karti gonderilir ve varsa hediyesi ulastirilir.

» Birinci dereceden yakinini kaybeden personele yonelik taziye mesaji yayinlanir.

Kurum icinde bulunan ilan panolarinin giincelligi saglanir. Onayl olan ilanlar igin yer belirlenir, ilan panolari gorinti kirliligi olusturmayacak sekilde
dlzenlenir. llanlar igin sadece ilan panolarinin kullaniimasi saglanir. Stiresi dolan ilanlar geri donlisim kutularina atilmak suretiyle panodan kaldirir.

16

YETKIiLER

()iYukarida belirtilen Gérev Amaci ve Temel is ve Sorumluluklari gergeklestirme yetkisine sahip olmak

(1P AFaaliyetlerinin gerektirdigi her tirli arag, gereg ve malzemeyi kullanabilmek




Doékiiman Kodu : K.KUYD.54
. TC . . Yayin Tarihi :27.01.2024
ERCIYES UNIVERSITESI revom e o
DiS HEKIMLiGi FAKULTESI FT—
Sayfa No :3/3

SAGLIK MESLEKLERI iCiN ETiK iLKELER

Ozerklige Sayg! ilkesi (Otonomi), Adalet ilkesi,

Gergege Uyma llkesi, Sadakat / S6zlinde Durma ilkesi,

Diiriistliik ve Dogruluk ilkesi, Sir Saklama ilkesi

ararhlik ilkesi, SHzcilik ilkesi

Aydinlatiimis Onam ilkesi
SAGLIK MESLEK MENSUBU;

Bireylerin ve toplumun saghgini birinci 6nceligi sayar,

Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar,

Hizmeti sunarken, aldigi egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi, beceri ve imkanlarinin tamamini kullanarak en iyi ve faydali
olacak s ekilde planlama ve uygulama yapar,

Daima en st diizeyde hizmet vermeye gayret eder,

Hizmet verdigi bireylerin kis ilik haklarina ve mahremiyetine saygi gosterir,

Hastanin kendi sagligi ile ilgili karari kendisinin vermesi hakkina saygi duyar. Bunun igin hastaya, saglik durumu hakkinda, hastanin
kiilturel, toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen gostererek dogru ve yeterli bilgilendirme yapar,

Hastanin; irki, etnik kokeni, kaltara, politik gorus G, dini, inanci, meslegi, sosyal durumu, medeni hali, cinsiyeti, yas ve saglik durumu,
dogdugu yer, yas am tarzi, zihinsel ya da fiziksel yetenegi, ekonomik konumu ya da diger tutumlari temelinde ayrimcilik yapmaz.

Mevcut kaynaklarin dagitimini; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini dikkate alarak, hakkaniyet, adalet, es itlik ve tarafsizlik
ilkeleri cercevesinde yapar,

Hastanin saglhk durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tim tanimlanabilen bilgiler ile diger tiim kis isel bilgileri, 6limin-
den sonra bile gizli tutar. Ayni zamanda, saglik hizmeti alanlarin bilgi, beden ve diis ince mahremiyetine saygi gosterir.

Meslegini mesruiyet ve dirustlik cergevesinde uygular,

Saglk hizmetini, almis oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel goris ler dogrultusunda sosyoklttrel degerleri dikkate alarak
aratur.

Bireye ve topluma kars 1 dlirst davranir, aldatici olmaz.

Saglik hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel aras tirma veya egitim faaliyetleri ile belli bir uygulamayi kisi ya da kuruma yénlendirme
yoluyla ¢ikar araci olarak kullanmaz.




