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BiRiM KALITE SORUMLULARI (KALITE GUVENCE SISTEMi KOMiSYONU)

GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI

BiRIM Dis Hekimligi Fakultesi
GOREV ADI Birim Kalite Sorumlular Kalite Glivence Sistemi Komisyonu)
AMIR VE UST AMIRLER Bashekim, Kalite Yonetim Direktérii

Saglikta Kalite Standartlari (SKS) cercevesinde yuritilen ¢alismalarin koordinasyonunun saglanmasi igin kuru-
GOREV DEVRI lan Birim Kalite Sorumlulari (Kalite Glivence Sistemi Komisyonu) gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi
icin bu gérev tanimi hazirlanmistir.

GOREV AMACI

Hastanedeki Kalite Yonetim Sisteminin devamliliginin saglanmasi, standartlarin uygulatilmasi ve diizenli olarak denetlenmesi, dlizeltici
faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve takip edilmesinin saglanmasidir.

TEMEL i$ ve SORUMLULUKLAR

Dokiman yonetim portal tzerinden yayinlanan dokiimanlarin kendi biriminde gorevli ¢alisanlar tarafindan okunup okunmadiginin
kontroliini yapmak.

ayinlanan dokidmanlarin gilincelligini yitirmesi durumunda, Kalite Yonetim Temsilcisi’ne bilgi vermek.

Sorumlu oldugu birimde Diizeltici/Onleyici faaliyetlerin planlanmasina katkida bulunmak ve etkinliklerini takip ederek Kalite Yonetim
emsilcisi’ne bilgi vermek.

i¢ tetkik sonucunda birimde tespit edilen uygunsuzluklari takip etmek ve iyilestirme faaliyetlerini yerine getirmek.

Birimde Kalite Politikasinin duyurulmasi ve hedeflerin basarilmasi icin birim galisanlarina gerekli bilgi ve destegi vermek.

Kalite ile ilgili kayitlarin birim arsivinde Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine uygun sekilde muhafaza edilmesini saglamak.

illik hedefler ve eylem planlarini izleme tablosunda belirlenen periyotlarda izlemek ve sonuglarini dizenli araliklarla Kalite Yonetim
emsilcisi’'ne bildirmek. Stire¢ performans ve hedeflerinde belirlenen degerlerde sapmalar oldugunu tespit ettiginde gerekli dnlemleri
alarak iyilestirme ¢alismalarini derhal baslatmak.

Alt yapi, ¢alisma ortami ve insan kaynaklari ile ilgili ihtiyaglarin saglanmasi igin gerek gorildiginde Kalite Yonetim Temsilcisi'ne bilgi
erilmek.

Birim galisanlarinin egitim ihtiyaglarini belirlemek, belirlenen ihtiyaglara gore egitim programlarinin olusturulmasi igin Kalite Yonetim
emsilcisi’ne bilgi vermek.

Kalite ile ilgili hazirlanmasi ve takip edilmesi gereken gostergelerin izlenmesini ve takip edilmesini saglayarak Kalite Yonetim Temsilci-
sine bilgi vermek,

Kalite yonetim sisteminin performansi ve iyilestirme igin herhangi bir ihtiya¢ oldugunda Kalite Yonetim Temsilcisi’ne rapor vermek

Kalite Yonetim Sistemi konusunda birimini temsil etmek.
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Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda biitlin prosediir, talimat ve formlarin takip ve kontroliinii yapmaya yetkilidir.

SAGLIK MESLEKLERI iCiN ETiK iLKELER

Ozerklige Sayg! ilkesi (Otonomi), Adalet ilkesi,

Gergege Uyma ilkesi, Sadakat / S6zlinde Durma ilkesi,

Diiriistliik ve Dogruluk ilkesi, Sir Saklama ilkesi

ararlilik ilkesi, Sozeiiliik ilkesi

Aydinlatilmis Onam ilkesi

SAGLIK MESLEK MENSUBU;

Bireylerin ve toplumun saghgini birinci 6nceligi sayar,

Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar,

Hizmeti sunarken, aldigi egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi, beceri ve imkanlarinin tamamini kullanarak en iyi ve faydali
olacak s ekilde planlama ve uygulama yapar,

Daima en Ust diizeyde hizmet vermeye gayret eder,

Hizmet verdigi bireylerin kis ilik haklarina ve mahremiyetine saygi gosterir,

Hastanin kendi saghgi ile ilgili karari kendisinin vermesi hakkina saygli duyar. Bunun igin hastaya, saglik durumu hakkinda, hastanin
kilturel, toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen gostererek dogru ve yeterli bilgilendirme yapar,

Hastanin; irki, etnik kokeni, kaltura, politik gorus G, dini, inanci, meslegi, sosyal durumu, medeni hali, cinsiyeti, yas ve saglik durumu,
dogdugu yer, yas am tarzi, zihinsel ya da fiziksel yetenegi, ekonomik konumu ya da diger tutumlari temelinde ayrimcilik yapmaz.

Mevcut kaynaklarin dagitimini; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini dikkate alarak, hakkaniyet, adalet, es itlik ve tarafsizlik
ilkeleri cergevesinde yapar,

Hastanin saglik durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tim tanimlanabilen bilgiler ile diger tim kis isel bilgileri, 6lum{n-
den sonra bile gizli tutar. Ayni zamanda, saglik hizmeti alanlarin bilgi, beden ve diis ince mahremiyetine saygi gosterir.

Meslegini mesruiyet ve dirustliik cergevesinde uygular,

Saglik hizmetini, almis oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel goris ler dogrultusunda sosyokdltlrel degerleri dikkate alarak
aratur.

Bireye ve topluma kars 1 diirist davranir, aldatici olmaz.

Saglik hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel aras tirma veya egitim faaliyetleri ile belli bir uygulamayi kisi ya da kuruma yénlendirme
yoluyla ¢ikar araci olarak kullanmaz.




