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HASTA HAKLARI BiRiMi SORUMLUSU

GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI

BiRIM Dis Hekimligi Fakultesi

GOREV ADI Hasta Haklari Birimi Sorumlusu

AMIR VE UST AMIRLER Dekan, Baghekim

GOREV DEVRI Yoklugunda yerine yénetimin uygun gordigi baska bir personel vekalet eder.

GOREV AMACI

Kendisine baglh olan birimlerde hizmetlerin ilgili kanun, tiiziik ve yénetmelik hiikiimlerine uygun olarak eksiksiz bigimde sirdirilme-

01 .
sini saglar.

TEMEL i$ ve SORUMLULUKLAR

Hasta Haklari Birim Personelinin, islerine devamliliklari ile yonetmelik veya talimatlarla kendilerine verilen gorevleri geregi sekilde

AL erine getirmelerini denetler, aksakliklari bagli oldugu idari amire bildirir.

(l)PAHasta Haklar Biriminin kendi icindeki calisma diizenini saglar, personel ihtiyaci veya fazlaligiyla ilgili Gist yonetimi bilgilendirir.

Hizmet ici egitim programlari diizenlenirken egitim konularinda onerilerde bulunur. Diizenlenen programda “iletisim” konularinda

LB egitimci olarak gorev alir.

(1M Gerekli basin duyurularini hazirlar, basin mensuplarina Fakilteye yonelik calismalarinda yardimci olur.

Hasta veya hasta yakinlarinin Hasta Haklari Birimine yazil olarak biraktiklari sikayet, neri veya memnuniyet dilekgelerinin bu husustaki

1= alimat dogrultusunda takibinin yapilmasinin saglar.

Hastalardan kuruma ydnelik yapilmis Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) basvurularini (malpraktis konulu olanlar harig) ince-

115 leyerek hastalara uygun yazih bilgilendirmeleri yapar.

Hastalari; haklari ve sorumluluklari ve saglik galisanlarini ¢alisma ilkeleri agisindan bilgilendirir ve bilgilendirilmesini saglar. Hastane

1 genelinde Hasta Rehberlik ve Danismanlik hizmetlerini etkinlestirir.

(1;: 3l Hasta bilgilendirilmesi amaciyla kullanilan kurumsal hattin stipervizorligind yaratar.

WEMOzel giinler icin ilgili alt kurullar ile birlikte organizasyonlarda gérev alir.

Halkla iliskiler hizmetlerinin yiiriitilmesinde gerekli arag, gereglerin sayi ve niteliklerini belirler ve teminini igin ilgili birimlerle isbirligi
apar.

10

iEBGGrevini Kalite Yonetimi Sistemi politikasi, hedefleri ve prosedirlerine uygun olarak ydratar.

Gorev taniminda yer alan faaliyetleri gergeklestirebilmek icin gereken yetkilere sahiptir.
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SAGLIK MESLEKLERI iCiN ETiK iLKELER

Ozerklige Sayg! ilkesi (Otonomi), Adalet ilkesi,

Gergege Uyma llkesi, Sadakat / S6zlinde Durma ilkesi,

Diiriistliik ve Dogruluk ilkesi, Sir Saklama ilkesi

ararhlik ilkesi, SHzcilik ilkesi

Aydinlatiimis Onam ilkesi
SAGLIK MESLEK MENSUBU;

Bireylerin ve toplumun saghgini birinci 6nceligi sayar,

Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar,

Hizmeti sunarken, aldigi egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi, beceri ve imkanlarinin tamamini kullanarak en iyi ve faydali
olacak s ekilde planlama ve uygulama yapar,

Daima en st diizeyde hizmet vermeye gayret eder,

Hizmet verdigi bireylerin kis ilik haklarina ve mahremiyetine saygi gosterir,

Hastanin kendi sagligi ile ilgili karari kendisinin vermesi hakkina saygi duyar. Bunun igin hastaya, saglik durumu hakkinda, hastanin
kiilturel, toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen gostererek dogru ve yeterli bilgilendirme yapar,

Hastanin; irki, etnik kokeni, kaltara, politik gorus G, dini, inanci, meslegi, sosyal durumu, medeni hali, cinsiyeti, yas ve saglik durumu,
dogdugu yer, yas am tarzi, zihinsel ya da fiziksel yetenegi, ekonomik konumu ya da diger tutumlari temelinde ayrimcilik yapmaz.

Mevcut kaynaklarin dagitimini; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini dikkate alarak, hakkaniyet, adalet, es itlik ve tarafsizlik
ilkeleri cercevesinde yapar,

Hastanin saglhk durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tim tanimlanabilen bilgiler ile diger tiim kis isel bilgileri, 6limin-
den sonra bile gizli tutar. Ayni zamanda, saglik hizmeti alanlarin bilgi, beden ve diis ince mahremiyetine saygi gosterir.

Meslegini mesruiyet ve dirustlik cergevesinde uygular,

Saglk hizmetini, almis oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel goris ler dogrultusunda sosyoklttrel degerleri dikkate alarak
aratur.

Bireye ve topluma kars 1 dlirst davranir, aldatici olmaz.

Saglik hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel aras tirma veya egitim faaliyetleri ile belli bir uygulamayi kisi ya da kuruma yénlendirme
yoluyla ¢ikar araci olarak kullanmaz.




