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SOZEL iSTEM SURECi PROSEDURU

1. AMAC :
Tedavi hizmeti verilen birimlerde hekimler tarafindan hastaya uygulanacak tedaviye yonelik sézel ya da
telefonla verilen order ile ilgili olarak yapilmasi gerekenleri tanimlamaktir.

2. KAPSAM :
Tedavi hizmeti veren tiim birimler ile tim saglik personellerini kapsar.

3. KISALTMALAR :
4. TANIMLAR :

5. SORUMLULAR :
Tum saglik calisanlari sorumludur.

6. FAALIYET AKISI

6.1. Herhangi bir s6zel order veya telefonla order oldugunda mutlaka “Hemsire Gozlem Formu”nun ve
“Stzel istem Formu”nun doldurulmasi gerekmektedir.

6.2. Order kaydi muhataba geri dontlerek okunmali ve sesli dogrulama yapilmalidir.

6.3. Order etmeye yetkili kisi ise, bunlari dogrulamali veya onaylamalidir.

6.4. islemin dogru hastaya yapilmasi saglanmalidir.

6.5. Order dogrultusunda islemin dogru hastaya yapilmasi icin hasta kol bandi kontrol edilmelidir.

6.6. Sozel orderla ilgili bir kodlama SO, telefonla orderlar TO seklinde kodlanir.

6.7. Acil durumlarda not alma veya yazmak islemi en fazla 1 saat ertelenebilir.

6.8. ilgili orderlar ilgili hekime 24 saat icinde imzalatiimalidir.

6.9. MUmkUnse s6zel orderlar ve telefon orderlari stirecine iki kisi katilmalidir.

6.10. Anlasiimayan ifadeler ve 6zellikle ilag isimleri icin kodlamaya gidilmelidir.

6.11. Yiksek hata potansiyeli nedeni ile, Yiiksek Riskli ilac Listesinde yer alan ilaclar icin (resiisitasyon du-
rumlari harig) sozel/telefon talimat kabul edilmez.

6.12. Kan ve Kan Urtinleri transfizyonu icin sdzel/telefon talimat kabul edilmez.

6.13. Talimat verilirken kisaltma kullaniimaz.

6.14. Anlasilmayan veya telaffuzu zor olan kelimeler ve “Benzer ilag isimleri Listesi’nde yer alan ilaglara
kodlama yapilir.

6.14.1. KIMLIGINI DOGRULAT 6.14.2. ORDERI iSIT 6.14.3. ORDERI KAYIT ALTINA AL
6.14.4. ORDERI OKU DOGRULAT 6.14.5. DUZGUN OLARAK KAYDET, IMZALAT

6.15. Hekimden alinan ilag istemi ve hasta kimlik bilgileri, hekime aynen “geri okunur” ve hekimin
onayindan sonra diger adima gegcilir.

6.16. Talimati veren hekim veya servis hekimi 24 saat icerisinde formu imzalayarak onaylar.

6.17. Eger bolimde nobetci hekim bulunmuyorsa, sadece talimati alan ikinci kisi kismi doldurulur.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

BiRIM KALITE SORUMLUSU KALITE YONETIM DIREKTORU DEKAN
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SOZEL iSTEM SURECi PROSEDURU

7. SOZEL ISTEM iLE iLGILi KURALLAR

7.1. Hangi Durumlarda Sozel istem Uygulanabilir?

7.1.1. Steril girisimler sirasinda

7.1.2. Hekimin hastanede yada serviste olmadigi durumlar.
7.1.3. Acil olarak ilag verilmesi gerekli olan durumlar.

7.2. Sozel istem ile Uygulanamayacak ilaglar
7.2.1. Yuksek hata potansiyeli nedeni ile, Yiiksek Riskli ilac Listesinde yer alan ilaclar icin (resisitasyon du-
rumlari haric) sozel/telefon talimat kabul edilmez.

7.3. Sozel istem Yapilmasi Ve istemin Uygulanmasi Durumunda Dikkat Edilecek Hususlar
7.3.1. Arayan kisi kendini tanitir (Adini ve soyadini, servisini vb.)
7.3.2. Hastanin kim oldugunu tanimlar (Adini ve Soyadini, yathigl odayi, teshisini, yasini vb.)
7.3.3. Sorunu veya iletisimin nedenini aciklar.
7.3.4. Verilen Direktifi dnce yazar, sonra geri okur ve talimati veren kisiye onaylatir, [lizumlu halinde verilen
ilag adinin kodlama yontemi ile tekrar edilmesi istenir.
7.3.5. Telefon Direktifi mutlaka kayit altina alinmalidir. Bu Direktifin uygulamasinda alinan kayitlarin kenari-
na telefon (T O) veya sozIU ise (S O) seklinde not distlimelidir.
* Kimligini dogrulat * Orderi isit * Orderi kayit altina al
* Orderi oku dogrulat * Duzgln olarak kaydet imzalat

7.4. Telefon direktifini uygulayan saglik personelinin kendi mesai saatinde direktifi hasta tabelasina kayit
ettirmesi gereklidir. ilgili personelin mesai saati bitti ise kayit ettiremedigi talimati mutlaka “Sozli ve Telefonla
Tabip Uygulamalari Formu”na kaydetmelidir. Doldurulan form hekimin gérevde bulundugu ilk giin hasta tabelasi-
na kayit altina alinmalidir.

Hekim talimatini 24 saat iginde hasta tabelasina kaydetmesi zorunludur. Hekimin fakiltede gérevde ol-
madigi (yillik izin, rapor, gecici gorev v.b.) zamanlarda yerine gorevlendirilen hekim tarafindan hasta tabelasina
kaydedilir.

8 . iLGiLi DOKUMANLAR
8.1. Sozel istem Formu
8.2.Hemsire Gozlem Formu
8.3. S6zel Order Formu

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

BiRIM KALITE SORUMLUSU KALITE YONETIM DIREKTORU DEKAN
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