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KALITE YONETIM DIREKTORU

GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI

BiRIM Dis Hekimligi Fakultesi

GOREV ADI Kalite Yonetim Direktor

AMIR VE UST AMIiRLER Bashekim

GOREV DEVRI Kalite Birim Calisani

GOREV AMACI

Kurumda SKS (Saglikta Kalite Standartlar) gercevesinde yiritilen galismalarin koordinasyonunun saglanmak. Saglik hizmetinin
(1iMlcerceklestiriimesi strecinde verilen hizmetlerin uluslararasi kalite ve saglikta kalite standartlarina, saghkta etik yaklagimina uygun
olarak eksiksiz ve hatasiz yapilmasini saglayacak dokiimantasyon diizenlemesi yapmak ve gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktir.

TEMEL i$ ve SORUMLULUKLAR

(1} Kalite Yonetim Direktori Kalite Yonetim Biriminin sorumlusudur,

(1PAKalite Yonetim Direktori; Hasta Guvenligi, Calisan Glvenligi, Tesis Glivenligi Komitesi ve Egitim Komitesinin dogal Gyesidir,

Kurumun kalite yonetimi konusundaki misyon, vizyon ve ilkelerini belirleyerek, hizmet sunumuna yonelik politikalar gelistirir ve bu

L& politikalara uygun stratejik planlamalari yapar,

Mevcut durumu etkinlik, verimlilik ve hizmet kalitesi yoniinden degerlendirerek, kurumun kaynaklarini, belirlenen politika ve hazirlanan
(1//8planlar dogrultusunda harekete gegirir, uygulamaya koyar, izler ve yeni durumlara gore hizmetin kalite ve verimliliginde sirekliligi
saglamak Uzere gerekli tedbirleri alir,

(I Calismalardan elde edilen diizeltici/6nleyici faaliyetler sonucunda ulasilan ¢éziimleri standartlastirarak uygulamaya koyar,

[|[ZMBunun igin gerekli kaynak ve imkanlari harekete gecirerek galisma ve uygulama ortami saglar,

Bitiin galisanlarin bilgi ve beceri diizeyinin yiikseltilmesi, yonetime katilimin saglanmasi, is ve gérev tanimina uygun olarak ¢alistirilmasi,

birim igi koordinasyonun saglanmasi ve galisanlar arasinda glivene ve sirekli gelismeye dayali bir ortaminyaratiimasini saglar,

Bltin galisanlar tarafindan, analiz, problem ¢ézme ve karar verme tekniklerinin sistematik bir sekilde kullaniimasi ve verilerle yénetim

(1] L
anlayisinin kurumda yerlesmesini saglar,

(1 MYapilan kalite calismalarini degerlendirir ve sonuglar konusunda st ydonetime bilgi verir,

ilIKalite ile ilgili faaliyetlerin kaydedilmesini ve prosediirler ve is talimatlari gibi bilgilendirici metinler hazirlar,

N BBGIUm hedeflerine yonelik boltim tarafindan yapilan analiz sonuglarini degerlendirir,

POz degerlendirme siirecini ydnetir, Sonuglar hakkinda Ust Yénetimi bilgilendirir,

W Hasta ve calisan anketlerinin yapilmasini saglar ve sonuglari hakkinda Ust Yénetimi bilgilendirir,

IZBSKS cercevesinde hazirlanan dokiimanlari ve dokiimanlarin revizyon sireglerini kontrol eder,

{EMDUzeltici 6nleyici faaliyet surecini yonetir,

LFMSKS de belirlenen gostergeleri yonetir,




Dokiiman Kodu : K.KUYD.20
. TC . . Yayin Tarihi :27.01.2024
ERCIYES UNIVERSITESI RevizyonNo 00
Di$ HEKIMLiGi FAKULTESI P ——
ois HE\(\\AQ‘G Sayfa No :2/2

Gorevini en iyi sekilde yerine getirmek Gzere, gerekli olan yetkileri kullanma hakkina sahiptir.

SAGLIK MESLEKLERI iCiN ETiK iLKELER

Ozerklige Sayg! ilkesi (Otonomi), Adalet ilkesi,

Gergege Uyma ilkesi, Sadakat / S6zlinde Durma ilkesi,

Diiriistliik ve Dogruluk ilkesi, Sir Saklama ilkesi

ararlilik ilkesi, Sozeiiliik ilkesi

Aydinlatilmis Onam ilkesi

SAGLIK MESLEK MENSUBU;

Bireylerin ve toplumun saghgini birinci 6nceligi sayar,

Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar,

Hizmeti sunarken, aldigi egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi, beceri ve imkanlarinin tamamini kullanarak en iyi ve faydali
olacak s ekilde planlama ve uygulama yapar,

Daima en Ust diizeyde hizmet vermeye gayret eder,

Hizmet verdigi bireylerin kis ilik haklarina ve mahremiyetine saygi gosterir,

Hastanin kendi saghgi ile ilgili karari kendisinin vermesi hakkina saygli duyar. Bunun igin hastaya, saglik durumu hakkinda, hastanin
kilturel, toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen gostererek dogru ve yeterli bilgilendirme yapar,

Hastanin; irki, etnik kokeni, kaltura, politik gorus G, dini, inanci, meslegi, sosyal durumu, medeni hali, cinsiyeti, yas ve saglik durumu,
dogdugu yer, yas am tarzi, zihinsel ya da fiziksel yetenegi, ekonomik konumu ya da diger tutumlari temelinde ayrimcilik yapmaz.

Mevcut kaynaklarin dagitimini; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini dikkate alarak, hakkaniyet, adalet, es itlik ve tarafsizlik
ilkeleri cergevesinde yapar,

Hastanin saglik durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tim tanimlanabilen bilgiler ile diger tim kis isel bilgileri, 6lum{n-
den sonra bile gizli tutar. Ayni zamanda, saglik hizmeti alanlarin bilgi, beden ve diis ince mahremiyetine saygi gosterir.

Meslegini mesruiyet ve dirustliik cergevesinde uygular,

Saglik hizmetini, almis oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel goris ler dogrultusunda sosyokdltlrel degerleri dikkate alarak
aratur.

Bireye ve topluma kars 1 diirist davranir, aldatici olmaz.

Saglik hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel aras tirma veya egitim faaliyetleri ile belli bir uygulamayi kisi ya da kuruma yénlendirme
yoluyla ¢ikar araci olarak kullanmaz.




