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ILAC iISTEM SURECI PROSEDURU

1. AMAC:
ilac istem sireci, istemle ilgili kurallar ile &zel ve istisnai durumlari tanimlayarak; istem sirecindeki ila¢
hatalarini engellemek, maksimum ilag givenligini saglamak.

2. KAPSAM :
Bu prosediir ilaclarin saklandigi ve uygulandigi tiim birimleri kapsar. (ilac deposu, klinikler, ameliyathane,
servis, fibbi attk deposu)

3. KISALTMALAR :
4. TANIMLAR :

5. SORUMLULAR :
Tum saglik calisanlari sorumludur.

6. FAALIYET AKISI

6.1. ILACLARIN ISTEMi :
e Yatan hastalarin glinlikilag ihtiyaclari hastanin sorumlu doktoru tarafindan giinltk vizitleri sirasinda tedavi
planina yazilir ve imzalanir.
e Tedavi plani; ilacin tam adini, uygulama zamanini, dozunu, uygulama seklini ve gerekli durumlarda verilis
suresini icerir.
 Tedaviplanindailagisimleri acik okunakli yanlis okunmayacak sekilde “iLAC KISALTMALARI VE SEMBOLLERI
LISTESIN” nde bulunan kisaltmalar ve semboller kullaniimadan yazilmalidir.- Tedavi plani tedavi defterlerine
islendikten sonra her hasta igin ayri ayri HBYS sistemine girilir.
e Hasta dosyasindaki tedavi planindan (Islak imzali) istemler, HBYS zerinden her hasta icin ayri ayri olacak
sekilde istenir.
e Tedavi planinda Saglk Uygulama Tebligi’ne (SUT) gore ézel uzmanlik isteyen ilaclar mevcut ise (Ornegin;
TIENAM flakon icin EHU onayi, CONTRATUBEX jel icin plastik cerrahi uzmanindan konsiiltasyon, GYREX tablet
icin noroloji/psikiyatri/cocuk norolojisi uzmanlarindan birinin onayi aranir.) ilgili hekimden onay alinmasinin
ardindan eczacilarin ekranina duser.
e Kultlr antibiyogram gerektiren ilaglar (kolistin, vankomisin, teikoplanin, tigesiklin gibi.) kiltir antibiyo-
gram sonugclari dikkate alinarak hastane eczanesinden istenir.
e Acil bir durum esnasinda telefon ile irtibat kurulur. Yeni yatan hastalar veya daha dnce yatip orderina yeni
ilag eklenen hastalar igin yeniden ilag istemi 14.00-16.00 arasi yapilr.
e Sozel veya telefonla order alinmasi; steril girisimler sirasinda, doktorun hastanede ya da serviste olmadigi
durumlar ile acil olarak ilag verilmesi gerekli olan durumlarda kabul edilir.
e SoOzel veya telefonla bildirilen orderlar mutlaka “Sézel Order Forumu’na aninda islenir.
e Acil durumlarda bu forma islenmesi bir stire ertelenebilirse de acil durum sona erdiginde derhal form kayit
altina alinir.
e Alinan orderin Sozel (SO) veya Telefonla (TO) oldugu formda mutlaka belirtilir.
e Bununla birlikte formun tim bolimleri eksiksiz doldurulur.
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e Sozel orderi alan hemsire sdzel orderi veren hekime kendini tanitir, karsisindaki hekim de kendini tanit-
tiktan sonra, order verilecek hastanin kimlik bilgileri ayrintili olarak (Ad-Soyad, Protokol No, Dogum Tarihi,
Dogum Yeri, Cinsiyeti ) karsilikh teyit edildikten sonra order kabul edilir.

e Orderi veren ve alan arasinda karsilikli olarak geri bildirim yapilacak olup,(anlasiimayan veya telaffuzu zor
olan kelimeler ve “Benzer ilac isimleri Listesinde “yer alan ilaclar icin kodlama yapilir)

e Ylksek hata potansiyeli nedeni ile, kemoterapi ilaglari ve yiksek riskli ilag listesinde yer alan ilaglar icin
(resUsitasyon durumlari harig) sozel telefon talimati kabul edilmez. Kan ve Kan Urinleri transflizyonu icin
sozel/telefon talimati kabul edilmez.

e Talimat verilirken kisaltma kullaniimaz.

e Mimkinse sozel veya telefonla order alinma sirecine iki kisi katilmalidir.

e Eger boliminde ndbetci doktor bulunmuyorsa sadece talimati alan ikinci kisi kismi doldurulur.

e ilgili saglik personeli tarafindan doldurulup imzalanan “Sézel Order Formu” mimkiin olan en kisa siire
icinde ilgili hekim tarafindan kontrol edilerek imzalanir ve “Sézel Order Formu” order tabelasina konarak
hasta dosyasi icinde muhafaza edilir. Bu strec kesinlikle 24 saati gecemez.

e Telefon talimatlari, hastanemiz santralinde kayit altina alinir.

islem Basamaklan
e Kimligini dogrulat
e Orderi isit
e Orderi kayit altina al
e QOrderi oku dogrulat
e Dulzgln olarak kaydet imzalat

6.2. ILACLARIN HAZIRLANMASI :
e Eczane personeli ekranda gordikleriisteklerdeki mevcut ilaglari kontrol ederek Saglik Uygulama Tebligi’nin
mevcut ilagla ilgili geri ddeme kosullarini dikkate almak kaydiyla her hasta icin ayri ayri uygun dozda karsilar.
(ilag kullanim dozunun asildigl durumlarda eczaci, sorumlu hemsire veya doktorla iletisime gecerek uyarilar-
da bulunur ve ilacin dozu azaltlarak karsilanir).
e Her hasta icin Gzerinde karsilanan ilacin adinin, formunun, dozunun, son kullanm a tarihinin, uygulama
seklinin ve hastanin kisisel bilgilerinin (hasta adi, soyadi, protokol numarasi, hangi klinikte yattigi) yer aldigi
barkod basilarak kilitli posetlere yapistiriilmak suretiyle ilaclari hazirlanir.
e Birden fazla bolinmus ilag iceren ilag ¢ikislarinda bu ilaglar ayri paketlenerek tzerine hastanin kisisel bilgil-
eri (hasta adi, soyadi, protokol numarasi, hangi klinikte yattigi),ilacin adi,formu,doz ve miadini gosteren etiket
yapistirilir,
e Yapilacak bu islem her glin saat 10.00-12.00 arasi gerceklesir.
e Hasta bazinda hazirlanan ilaglar Gzerinde ilacin ismi, dozu (mcg/mg/g), son kullanma tarihi, miktari yaz-
miyorsa blok notlar olusturularak ya da asetatla kalemler kullanilarak bilgiler eksiksiz yazilr.
e Kemoterapi ilaglari klinikte gorevli haricinde girisin kisitlandigi, laminar hava akiminin oldugu odalarda;
biyoglvenlik kabininde egitim almis saglik personeli tarafindan hazirlanarak uygulamadaki hemsireye teslim
edilir.
¢ Narkotik-psikotrop ilaclar, mor receteye tabii ilaclar, olmasi dahilinde ilaglar uzman hekim imza ve kasesi
ile dozunun uygunlugu konusunda dikkatle incelenir. Eczane galisanlari bu ilaglari servis sorumlu hemsiresinin
imzasi karsiliginda teslim eder.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

BiRIM KALITE SORUMLUSU KALITE YONETIM DIREKTORU DEKAN




Do6kiiman Kodu : S.|Y.PR.04
. TC . . Yayin Tarihi  :11.12.2023
ERCIYES UNIVERSITESI RevizyonNo - 00
DiS HEKIMLIGi FAKULTESI Revizyon Tarihi
Sayfa No :3/3

ILAC iISTEM SURECI PROSEDURU

e Narkotik-psikotrop ilaglar, ilag istem ve kayit formu karsiliginda narkotik-psikotrop ila¢ kayit defterine
karsilikh olarak imzalanmak suretiyle kayit altina alinir.

 Kirilan Narkotik-psikotrop ilaclar, ilag imha talimatina gére imha edilerek ilaclar imha Formuna kaydedilir.
e Kaybolan Narkotik-psikotrop ilaclar ise tutanak tutularak geregi yapilmak lzere Bashekim ve Hastane
MudUrUne iletilir.

e GUn icerisinde eczane tarafindan karsilanan ilaglarin tamaminin teslimi igin servis sorumlu hemsiresinin
eczane birimine gelerek ilaglari saymasi gerekmektedir. Servislere verilecek ilaglar hafta i¢i (cuma ginleri
haric) bir giinlik kullanim dozu, cuma giinl ise 3 glnlik ilag kullanim dozlari hesaplanarak hazirlanir.

e Surup, merhem, pomat gibi coklu doz kullanimiiceren ilaglar her hasta icin 1 kutu/5 gtinlik tedavi prensibi
dikkate alinarak hazirlanir.

e ilac hazirlama islemi tamamlandiktan sonra her servis icin ayrilan kutuya ilaglar yerlestirilir.

6.3. DEPO BAZINDA iSTENEN iLACLARIN HAZIRLANMASI

Poliklinikler, acil, evde saglik deposu, radyoloji ve laboratuvar ilag isteklerini maksimum 5 glnltk ihti-
yaclarini karsilayacak miktarda toplu halde yaparlar. B6lim sorumlusu eczaneye tasinir istek belgesi dizenleyerek
ve HBYS'den istek yaparak gelir. Tasinir istek belgesi ilgili bashekim yardimcisina ya da birim sorumlularina im-
zalatilir. Talep edilen ilaglar kontrol edilerek bilgisayar Gzerinden karsilanir, istek belgesinin bir nishasi eczanede
dosyalanir. ilaglar uygun saklanma ve depolanma kurallarina bagli olarak depolara teslim edilir.

7 . iLGiLi DOKUMANLAR
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