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BEYAZ KOD PROSEDURU
1. AMAC:

Fakultemizde gorev yapan calisanlarimizin, 6grencilerin veya hasta/yakinlarinin baslarina gelebilecek hirsizlik,
taciz, fiziksel saldiri vb. olaylarinda, olaya en kisa stirede midahale edilmesini saglamak ve koruyucu/énleyici ted-
birlerin olusturulmasini saglamakdir.

2. KAPSAM:

Bu talimat, Beyaz kod ekibini, glivenlik gorevlilerini, tiim fakdlte ¢alisanlarini, 6grencileri, hasta ve hasta yakin-
lari ile ziyaretgileri kapsar.
3. TANIMLAR:

Beyaz Kod: Olasi hirsizlik, siddet, taciz vb. durumlarda olay yerine en kisa siirede ulasilmasi, olaya miidahale
edilmesi ve kayda alinmasi amaciyla olusturulan acil uyari kodudur.

Olay Tutanagi: Olasi bir olay aninda tutulan ve olayi anlatan tutanagi/formu
4, SORUMLULAR:

Bu talimatin uygulanmasindan Ust Yénetim, Beyaz Kod ekibi, giivenlik personelleri ve tiim fakiilte calisanlari
sorumludur.

5. FAALIYET AKISI:

5.1. Mesai saatleri icinde veya disinda fakiiltemizde olasi bir olay (hirsizlik, siddet, taciz vb.) olmasi durumunda
(Beyaz Kod Ekibine hizla haber verilmesini ve ekibin olay yerine en kisa zamanda ulasmasini saglamak amaciyla),
Beyaz Kod sistemi aktive edilir. Sistem olaya maruz kalan veya taniklik edenler tarafindan; dahili telefondan 11144
(her telefonda kayithdir) tuslanarak veya anons edilerek veya acil uyari butonu kullanilarak aktive edilir.

5.2. Beyaz Kod ¢agri sisteminden bir ¢cagri alindiginda Beyaz Kod ekibi en kisa siirede olay yerine ulasir ve olaya
midahale eder. Beyaz Kod anonsu lzerine olay yerinin yakinlarinda bulunan givenlik gorevlileri de olay yerine
intikal ederler.

5.3. Eger tek kisi olayl ¢oziimleyemeyecek ise telsiz ile tiim giivenlik gérevlilerinin olay yerine sevki saglanir.

5.4. Olaya sebebiyet veren kisi/kisiler olay yerinden uzaklastirilir. Gerekli durumlarda veya Adli olaylarda kolluk
glclerine haber verilir ve destek istenir.

5.5. Glivenlik gorevlileri olay yerini ve delilleri muhafaza eder ve kolluk kuvvetlerine gerekli bilgiler verilir. Gerek
gorilurse Olay yeri kamera kayitlari, yedeklemek suretiyle kolluk giiglerine teslim edilir.

5.5. Olaya karisan kisilerin kimlik tespiti, eger bilinmiyorsa acik eskal tespiti yapilir ve olayla ilgili “Beyaz Kod
Olay Bildirim Formu” eksiksiz doldurularak ekip lideri ve/veya ilgililer tarafindan imza altina alinir. Doldurulan form
“Kalite Yonetim Birimine” teslim edilir.

Formda asagida bilgiler bulunur;

* Olayin oldugu tarih ve saat Olayin oldugu yer

* Olay aninda yapllan is Olayin baslama nedeni

* Olayin olus sekli * Olayda varsa kullanilan nesne

* Olayda cevrede olusan olumsuzluklar Olaya karisanlarin yas, cinsiyetleri, varsa kisisel bilgileri

* Olayi gorenlerin kisisel ve iletisim bilgileri

*

*

*
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5. FAALIYET AKISI:

5.7. Calisan Haklari ve Giivenligi Komitesi Baskani, Kalite Yénetim Birimi, Beyaz Kod ekibi baskani ve Ust Yéne-
tim toplanir. Olayla ilgili gerekli incelemeler yapilir ve izlenecek yol/yapilmasi gerekli olan faaliyetler veya diizeltici/
onleyici faaliyetler belirlenir. Gerek gorillrse olaya maruz kalan ¢alisanlara gerekli destek saglanir.

5.8. 663 sayili KHK’'nin 54. Maddesi kapsaminda Saglik Bakanliginin yayimladigi “Hukuki yardim ve Beyaz Kod”
Uygulamasi hakkinda genelge hiikiimlerine gore Beyaz Kod olaylari zaman kaybedilmeden ve personelin sikayetci
olup olmadigina bakilmaksizin gergeklesen biitiin siddet olaylari “Kalite Yonetim Birimi” tarafindan 29037 numaral
telefonla veya “www.beyazkod.saglik.gov.tr web” adresi tGizerinden “Saglik Bakanlgi Beyaz Kod Sistemine”, bildirilir.

Basvuruya iliskin;

* Siddete maruz kalan kisi ve kisilerin doldurmasi gereken “Olay Tutanagl”,

* Siddete maruz kalan saglik calisanina imzalatilan “Kisisel Veri Paylasim Bilgilendirme Formu”,

* Siddet basvurusunda bulunan saglk ¢calisani tarafindan doldurulmasi gereken “Hukuki Yardim Talep Formu”,

* Siddete ugrayan saglik calisaninin sikayetinin olup olmadigina bakilmaksizin yonetici tarafindan doldurulup
imzalanan “ihbar Dilekgesi” Olay1 dogrulayan kanitlar ve mevcut diger bilgi ve belgeler toplanir ve “Beyaz Kod” sis-
teme girilmesi saglanir. Ayni zamanda, Magdurun sikayetinin olup olmadigina bakilmaksizin st yonetimce keyfiyet
ilgili adli ve idari mercilere intikal ettirilir.

5.9. Beyaz Kod uygulamasina yonelik her donem en az bir tatbikat yapilir. Tatbikat esnasinda ne kadar siirede
olay yerine ulasildigina dair kayitlar tutulur. Gerektiginde dizeltici-Onleyici faaliyet baslatilir.

5.10. Calisanlara beyaz kod ile ilgili egitim her yil verilir.

6. ILGiLi DOKUMANLAR:
6.1. Beyaz Kod Olay Bildirim Formu




