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1. AMAC : Hastaneden hizmet alan tiim hastalarin, hasta bakim siirecinin her asamasinda hasta
giivenligini ve memnuniyetini saglayacak sekilde ve bilimsel kurallar ¢ergevesinde ayni standartta bakim
hizmeti almalarini saglamaktir.

2. KAPSAM : Dis Hekimligi Fakiiltesi ayaktan hasta bakim siireglerini kapsar.

3. KISALTMALAR :

HBYS — Hastane Bilgi Yo6netim Sistemi

4. TANIMLAR :

5. SORUMLULAR :

Bashekim, Hekimler, Kalite Yonetim Direktorii / Hastane Miidiirii, Boliim Sorumlulari, Hastanemiz tim
saglik calisanlar1 sorumludur.

6. FAALIYET AKISI :

Fakiiltemizde ayaktan hasta bakimina Iliskin siireclerde dikkat edilen hususlar asagidaki gibi
belirlenmistir;

AYAKTAN HASTALARDA, HASTA BAKIMINA ILiSKIN SURECLER:

Randevulu Gelen Hastalar :

Hastanemiz tiim kliniklerinde randevu sistemi uygulanmaktadir. Hastalara, klinik isleyislerine uygun
olarak ilk muayenenin ardindan ilgili kliniklerce randevu verilir.

Poliklinik Isleyisi ve Hasta Bakimina Iliskin Siirecler: Hastanemiz calisma saatleri hafta igi 08:00 —
18:00 dir.

Acil Nobet Hizmetleri: Fakiiltemizde acil nobet hizmeti verilmemektedir.

Hasta Kayit Kabul Siirecleri: Hastanemize muayeneye gelen hastalarin, Hasta Kabul-Vezne tarafindan
Niifiis ciizdanlar1 ile (TC kimlik no) kayit iglemleri yapilir. KKU.TL.14 Hasta Kabul Birimi Calisma
Talimatinda ifade edildigi sekilde kayit igslemleri gerceklestirilir.

Kayit islemleri tamamlanan hastalar ilk Muayene ve Rontgen Sekreterligine yonlendirilirler. Rontgen
sekreterliginden giris islemi tamamlanan hasta ilk muayene klinigine yonlendirilir ve islem kagidi aldiktan
sonra ilk muayene islemi tamamlanmis olur. Yiiriiyemeyen veya engelli hastalar ise tekerlekli sandalye temin
edilir.

Hasta klinik islemleri sirasinda, kayit yaptirmasinin ardindan ismini ekranlardan takip etmek zorundadir.

Hastalar buna gore klinige alinirlar. Kliniklerde de oncelikli hasta gruplarina dncelik hakki taninmugtir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
BirimSorumlusu KaliteY onetimTemsilcisi Bashekim
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HASTA MUAYENE VE HASTA BAKIMININ PLANLANMASI

Hastanin ilgili Hekim tarafindan muayenesi yapilir. Muayene bulgular1 ve tanist konulan hastalarin
tetkik, teshis v.b. bilgileri klinik sekreterleri tarafindan HBYS’ ye kaydedilir.

Hekim hastanin dental ve sistemik anamnezini alarak,hastaya yapacagi tedavi ile ilgilibilgi verdikten
sonra hastanin onayimi alir ve aydmlatilmis onam formunu doldurtarak hastanin onaymi alir. Hastaya giin
icerisinde yapilan islemler sona erdiginde tedavi sonrasi dnerilerle ilgili bilgi verilir varsa brosiir hastaya teslim
edilir. Ayn1 giin tedavisi miimkiin degil veya devam edecek randevulari olacaksa randevusu verilir, randevu
kart1 doldurularak hastaya teslim edilir.VVerilen randevu klinik sekreteri tarafindan hasta hesabina kaydedilir.

Eger rontgen birimine sevk gerekiyorsa otomasyon sistemi tizerinden rontgen istemi yapilir. Rontgen
biriminde islemi tamamlanip donen hastanin oncelik hakki sakli kalarak tedavi i¢in tekrar hekime kabul edilir.

Tetkiki gereken hastalar 6deme veya kayit gerektiren iglemi var ise once vezneye daha sonrada gerekli
birimlere (Rontgen vb...) yonlendirilir. Muayene ve tetkikleri tamamlanan hastalarin

e ilag zamani, e Ila¢ dozu, e ilag¢ uygulamalari, HBYS iizerinde yazilip onaylanarak hastaya sifre olarak
verilir. Istirahat Gerektiren Durumlarda ise; hastalara hekimi tarafindan istirahat yazilir, hastaya, is yerine
verebilecegi onayli bir niisha raporunu verir. Gerekli durumlarda kontrol randevusu verilerek hastanin
durumuna istinaden rapor uzatilabilir.

Dis cekimi veya dolgu tedavisi planlanan hastalarda:

Oncelikle hasta tedavisi igin ne planlandi ise hastaya bilgilendirmesi hekimi tarafindan yapilir. Hastanin
yapilacak islem i¢in onay1 alinir. Riza belgesi hasta tarafindan imzalanir.

Yapilan islemlerden sonra hastaya dikkat etmesi gereken hususlarda bilgilendirmesi yapilir.

PROTEZ YAPIM PLANLAMASI VE HASTA BAKIM SURECLERI

Bu siire¢ protez laboratuvar1 dokiimantasyon kisminda ayrintili olarak anlatilmaktadir.
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