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Oz DEGERLENDIRME PROSEDURU
1. AMAC:

Fakiltemizde yiritulen hizmetlerin yeterliligi, uygunlugu ve uygulamanin etkinligi yéninden (SKS dogrultusun-
da) tarafsiz bir sekilde incelenerek degerlendirilmesi, uygunsuzluklarin saptanmasi ve gerektiginde diizeltici-onleyici
faaliyetlerin baslatilmasi, alinan énlemlerin etkinliginin izlenmesi, olumlu-olumsuz yonlerin tespit edilerek sistemin
surekli iyilestirilmesinin saglanmasidir.

2. KAPSAM:
Bu prosediir, 6z degerlendirme slrecinin planlanmasi, ekiplerin gorevlendirilmesi, uygulanmasi, raporlanmasi,
analizi ve slirece ait iyilestirme uygulamalarini kapsar.

3. TANIMLAR:

3.1. Oz Degerlendirme: Uygulanan faaliyetlerin ve sonuglarinin Saglikta Kalite Standartlarina uyup uymadi-
ginin, yapilmasi gereken diizenlemelerin etkin olarak uygulanip uygulanmadiginin, amaca ulasmak igin izlenen
yolun uygun olup olmadiginin sistematik, tarafsiz bir sekilde gézlemlere, dokiimanlara ve beyanlara dayanilarak
incelenmesidir.

3.2. Oz Degerlendirme Ekibi: Fakiilte idaresi tarafindan 6z degerlendirmede gérevlendirilen en az ii¢ (3) cali-
sandan olusan ekiptir.

3.3. Oz Degerlendirme Plani: Kalite Yénetim Birimi tarafindan hazirlanan ve 6z degerlendirmenin zamanini,
degerlendirilecek siregleri belirten dokiimandir.

3.4. Saghk Kalite Standartlari (SKS): Saglkta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanhgi tarafindan belirlenerek
tim saglik kurumlarinda uygulamaya konulmus olan standartlar listesidir.

3.5. Tetkik Bulgular: Oz degerlendirme ekibinin degerlendirme sonuglaridir.

3.6. Oz Degerlendirme Raporu: Oz degerlendirme ekibi tarafindan, degerlendirme sonucunda bulgularin ya-
zildig1 dokiimandir.

3.7. Diizeltici veya Onleyici Faaliyet istek Formu (DOF) : Oz degerlendirme sirasinda tespit edilen uygunsuzluk-
larin (duzeltici faaliyet) veya uygunsuzluk olma riskinin bulundugu (6nleyici faaliyet) durumlarda, 6z degerlendirme

ekibi tarafindan doldurulan dokiimandir.

3.8. Uygunluk: Sunulan hizmetin veya yapilan islerin Hizmet Kalite Standartlarina ve mevzuata goére yapilma-
sidir.

3.9. Uygunsuzluk: Sunulan hizmetin veya yapilan islerin Hizmet Kalite Standartlarina ve mevzuata gore yapil-
mamasidir.

3.10. Takip Degerlendirme Tarihi: Birimde gézlemlenen uygunsuzluklarin iyilestirilmesi icin verilen siiredir.
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4, SORUMLULAR:

Bu prosediiriin uygulanmasindan, Ust Yonetim, Kalite Yonetim Birimi, Anabilim Dali Kalite Sorumlulari, Oz De-
gerlendirme Ekibi, Birim Kalite Sorumlulari sorumludur.

5. FAALIYET AKISI:

5.1. Oz Degerlendirme yilda en az 2 (iki) kez yapilir. Oz Degerlendirme yapabilecek bilgi ve tecriibeye sahip
calisanlar arasindan ist yonetim tarafindan Oz Degerlendirme ekibi atanir. Kalite Yonetim Birimi tarafindan segilen
ekip lyeleri ve hizmet veren tiim alanlar ve prosesler dikkate alinarak “ Oz Degerlendirme Plani” hazirlanir.

5.2. Hazirlanan plan 6nce Kalite Yénetim Direktériine daha sonra Ust Yénetime onaylatilir. Oz Degerlendirme
Plani onaylanmis haliyle personel ilan panosunda ilan edilerek calisanlara ve béliimlere duyurulur. Ayrica Oz deger-
lendirme ekip uyeleri ve Bélim Kalite Sorumlulari Oz Degerlendirme plani kapsaminda kendi birimlerinde hazirlik
yapmalari hususunda resmi yaziyla bilgilendirilir.

5.3. Oz degerlendirme yapilmadan énce 6z degerlendirme ekibi tiyeleri ile “Degerlendirme sirasindaki davranis-
lar, Dokiimanlarin doldurulmasi, Saglkta Kalite Standartlari, Raporlama ve is Takibi gibi” konularinda, béliim kalite
sorumlulariile ise 6z degerlendirme sireci ile ilgili

bilgilendirme toplantisi yapllir.

5.4. Denetimler Oz Degerlendirme Plani dogrultusunda gérevlendirilmis personelce yerinde ve yiiz yiize yapilir.
Boliim kalite sorumlular alana gelmeden degerlendirmeye baslanmaz. Oz degerlendirme ekipleri SKS kriterlerini
esas alarak suregleri yerinde inceler, tim siiregler tek tek sorgulanir, kapsam disi olan siiregler belirtilir, degerlen-
dirme sonunda her birim icin tespit edilen uygunsuzluklar objektif delillerle kaydedilir.

5.5. Tespit edilen uygunsuzluklarin raporlanmasi asamasinda asagidaki noktalara dikkat edilir;

*Oz Degerlendirme Raporu kullanilarak yapilir.

eStandarti karsilamayan her madde, standart numarasi ve standart acik sekilde yazilarak belirtiimelidir.

eUygunsuzluk bir yazili dokiimanda saptandiysa; dokiimanin ait oldugu parametre net olarak yazilmaldir.

*Bir standartin altinda birkag uygunsuzluk var ise ana standartin numarasi altinda toparlanmaldir.

eDegerlendirilen bolime ait 6z degerlendirme puani hesaplanir.

*Bu hesaplama yapilirken tiim alt maddeleri karsilayan standarta; standart icin belirlenen tam puan, alt mad-
deleri kismen karsilayan standarta; standart icin belirlenen puanin yarisi, standartin karsilanmamasi durumunda
ise sifir puan verilir.

*Oz degerlendirme siirecinde kapsam disi olarak belirlenen standart maddelerine ait puanlandirma yapilmaz.

5.6. Hazirlanan 6z degerlendirme raporu degerlendirici ekip Uyeleri tarafindan imzalanir ve Kalite Yonetim Bi-
rimine gonderilir. Kalite yonetim birimi tarafindan 6z degerlendirme raporu degerlendirilir ve Fakiilte Yonetimine
sunulur.

5.7. Oz degerlendirme ekibi tarafindan saptanan ve raporda kaydi yapilan her uygunsuzluk maddesi icin Kalite
Yénetim Birimi tarafindan Diizeltici Onleyici Faaliyet baslatilir. Baslatilan iyilestirme siirecinin ve diizeltici &nleyici
faaliyetlerin izlenmesi Kalite Yonetim Biriminin sorumlulugundadir.
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5. FAALIYET AKISI:

5.8. Oz degerlendirme sonrasi tiim bolim kalite sorumlularinin katihmiyla 6z degerlendirme sonrasi bilgilendir-
me toplantisi dizenlenerek, 6z degerlendirme sonuglari ve planlanan iyilestirme faaliyetleri hakkinda bilgilendirme
yapilir. Toplanti, “Toplanti Tutanak Formu”na kaydedilir.

6. ILGiLI DOKUMANLAR:

6.1. SKS ADSH
6.2. Oz Degerlendirme Raporu
6.3. Oz Degerlendirme Plani

6.4. Diizeltici Onleyici Faaliyet Formu

6.5. Oz Degerlendirme Formu
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