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1. AMAC: Hastanemize muayene, tetkik ve tedavi i¢in bagvuran veya yatan hastalarimizin tim saglik
hizmeti siireclerinde mahremiyetinin korunmasini saglamaktir.

2. KAPSAM: Hastanemize muayene, tetkik ve tedavi i¢in bagsvuran veya yatan hastalarimizin
mahremiyetinin korunmasinin saglanmasi ile ilgili islem basamaklarini kapsar.

3. KISALTMALAR:

4.SORUMLULAR: Yo6netim ve tiim ¢alisanlar sorumludur.

5. TANIMLAR:

Bilissel Mahremiyet: Bireyin kisisel bilgilerine baskalar1 tarafindan ulagilma durumunu kontrol
edebilmesidir. Bireyin kendisiyle ilgili bilgileri nasil, ne zaman ve ne Olglide agiga vurabilecegine karar
verme hakki olarak tanimlanmaktadir.

Mahremiyet: Hastanin bakim ve tedavi amaciyla (tetkik sonuglari, hastaligi ve tedavisi ile ilgili bilgiler)
ya da bagka bir sebeple agiklamak zorunda oldugu ancak, toplumdaki tiim diger bireylerin bilgisinden saklamak
istedigi yasama alanini ifade etmektedir.

Psikolojik Mahremiyet: Bireyin degerleri, inanglar1 ve onu etkileyen diger konulardaki bilgileri kontrol
etme, diisiince ve duygularini, hangi kosullar altinda ve kiminle paylasacagina karar verme hakkini kapsar.

Sosyal Mahremiyet: Bireyin, sosyal iliskilerinin yonetimi, yani iligkinin taraflari, sikligi ve etkilesimine
iliskin kontroliiniin olmasidir.

6. FAALIYET AKISI:

Hastanemize muayene, tetkik, girisimsel islem i¢in bagvuran tiim hastalarda:

6.1.Fiziksel mahremiyetin korunmasi;

e  Muayene, teshis ve tedavi siireglerinde hastanin fiziksel mahremiyeti saglanmalidir.

e Her tiirlii saglhik hizmeti sirasinda, ilgili saglik calisan1 ve hasta yakini1 (hastanin onay1 dahilinde)
disindaki kisilerin ortamda bulunmasi engellenmelidir.

e Hasta muayenesi paravan veya perde arkasinda, iiciincii kisilerin gérmesi engellenerek yapilir.
Muayene odasinda veya girisim alanin da gorevliler disinda kisi olmamalidir.

e  Poliklinik odasinda hasta varken ayn1 zamanda bagka bir hasta alinmamalidir.

e Hastanin izin verdigi kisiler ve hekimin bulunmasinda yarar gordiigii yakinlar1 kalabilir.

e Polikliniklerde, uygulama alanlarinda, hasta odalarinda kontrolsiiz girislerin 6nlenmesi gereken

durumlarda kapinin disaridan agilmasi engellenir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Yo6netim Birimi Kalite Yonetim Temsilcisi Bashekim




Dokuman No HHD.TL.O1

Yayin Tarihi 23.02.2018

HASTA MAHREMIYETI

Revizyon No (e]6)

TALIMATI

Revizyon Tarihi -

Sayfa No Sayfa2/3

e  Hastanin, sosyokiiltiirel 6zellikleri nedeniyle giindeme getirdigi mahremiyete iliskin farkh algi
ve beklentileri dikkate allnmalidir.

6.2.T1ibbi mahremiyetin korunmasi:

e Tibben bolgenin hazirlanmasi gereken durumlarda, olmasi gereken gorevliler disindakiler bu ortamda
bulunmamalidir. Hastay1 hazirlama islemleri esnasinda (Hastaya ameliyat oncesi Onliik giydirme, bone takma
gibi.) mahremiyet esaslarina dikkat edilmelidir.

e Hastayla ilgili mahremiyet gereken islemler sirasinda paravan olmaksizin hastalardan islem yapilacak
uzuvlarini (kol, bacak, igne bolgesi gibi) agmalar1 istenmemeli ve islemler esnasinda ortamda uzman kisi
disinda konuyla alakasiz kisiler bulundurulmamalidir.

e  Her tiirlii tibbi miidahale, hastanin mahremiyetine saygi1 gosterilmek suretiyle gerceklestirilir.

e Birden fazla hastanin bulundugu odalarda hasta mahremiyetini saglayacak diizenlemeler (perde,
paravan, vb.)bulunmalidir.

e  Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temasi gerektiren diger islemlerin makul bir
gizlilik ortaminda gergeklestirilir.

e Hastalara ve personele yonelik gilivenlik onlemleri alinmasi gereken yerlerde hasta mahremiyetine
0zen gosterilmelidir.

e Tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin verilir.

e Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimseler, tibbi miidahale sirasinda bulundurulmamalidir.

e Hastaligin mahiyeti gerektirmedikce hastanin sahsi ve ailevi hayatina miidahale edilmemelidir.

e Hasta transferi sirasinda da mahremiyete 6nem verilmelidir.

6.3.Kayitsiz bilgi mahremiyeti:

e Hastanin tibbi degerlendirmeleri gizlilik igerisinde yiiriitiilmelidir. Saglik calisanlar1 arasindaki tibbi
bilgi akis1 sirasinda gizlilik ilkesi korunarak hasta mahremiyetine 6zen gosterilmelidir. Hastanin bize vermis
oldugu tibbi dykiisii ve diger konusmalarin hasta ve hekimin izni olmayan ii¢lincii kisiler tarafindan duyulmasi
engellenir.

e Hastanemizin tiim ¢alisanlarinin hastalarimiza 6zel olan bilgileri tesadiifen ya da goérevleri sirasinda
sahit olduklar1 bilgileri orada kalmasmna 6zen gostermek ve diger ortamlara (baska kurumlar, diger

kisiler) tasimamak bakimindan sorumludurlar.
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6.4.T1bbi Kayitlara Erisimde Bilgi Mahremiyeti Ve Giivenligi:

e Hastane boliimlerinde ¢alisan tiim personelin otomasyon sistemine girdigi veriler sifreli sekilde veri
tabaninda tutulmaktadir.

e Her kullanicinin yetkileri otomasyon tizerinden birim yoneticisi tarafindan onaylanarak belirlenir.

e Hastane iginde igerigi hasta mahremiyetini etkileyecek olan bilgiler otomasyon Sisteminde
yetkilendirilip, kimseye gosterilmez. Yalnizca Bashekimligin onay verdigi kullanicilara gérme yetkisi verilir.

e Kullanicilarin sisteme kaydettigi nitelikli hizmetlerin higbiri yonetim onay1 olmadan, bilgi islem
personeli haricinde higbir personel tarafindan silinemez. Belirli bir sifre ile yapilan tiim islemlerin idari ve yasal
sorumlulugu s6z konusu sifrenin tanimlanmis kullanicisina ait oldugundan, verilen sifre kullanici tarafindan
degistirilerek kullanilir. Calisanlarin yer degistirmesi veya isten ayrilmasi durumunda sifrenin kapatilma
islemleri: Bilgi giivenligi acisindan ilisigi kesilen personelin sifresinin bir an once iptali esastir. 1lisigi kesilen
personelin tiim sifreleri ve kullanici yetkileri kullanima kapatilir.

e Hasta kayitlar1 ve dosyalarina ilgili gorevliler disinda ulasimin engellenmesi i¢in gerekli 6nlemler
alinir.

e Hasta kendisine dair tibbi ve diger bilgilerin kendisi diginda ki kisilerle paylasilmasini istememe
hakkina sahiptir.

e Tibbi kayitlarin erisime engellenmesi aktarilmasi ya da iizerinde degisiklik yapilmasi durumunda
resmi evrak yontemi ile idarenin onay1 alinarak gerekli islemler bilgi islem otomasyon tarafindan yapilir.

6.5. Sosyal mahremiyetinin korunmasi;

e Mahremiyetin anlagilmasinda kiiltiirel boyutlar da Onem tasimaktadir. Zira tiim Kkiiltiirlerde
mahremiyeti diizenleyici kurallar bulunmakla birlikte, mahremiyetin diizenlenme sekli ve mekanizmalari
kiiltlire 6zgiidiir.

e Hastanin, sosyokiiltiirel 6zellikleri nedeniyle giindeme getirdigi mahremiyete iliskin farkli algi ve
beklentileri dikkate alinarak mahremiyet saglanir.

6.6.Psikolojik mahremiyetin korunmasi;

e Hastanin psikolojik durumunun ve buna ait kisisel verilerinin mahremiyeti ve gizliligi saglanir.

e Kisi gizlice dinlenmeden, karisilmadan ya da her hangi bir psikolojik miidahaleye maruz kalmadan

kendi degerlerine sahip olabilmelidir.
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