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1.AMAC: Hastanemizde yapilan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin organize edilmesi ve egitim
tanimlamaktir. Fakiiltemiz birimlerinde ¢alisan tiim personelin gorevleri ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlarini
gelistirmek, cagdas saglik bakim sistemleri ile ilgili olarak degisen konular1 gériismek, personellerin bagl
olduklar1 birime etkin ve verimli hizmet vermeleri i¢in egitim materyallerini ve bilimsel mesleki metotlari
kullanmalarini tesvik etmek iizere planl egitimler yapmak ve siirekliligini saglamakla gorevlidir.

2.KAPSAM: Tiim birimler

3. TANIMLAR:

4 KISALTMALAR:

5.FAALIYET AKISI

5.1.HIZMET iCi EGITiM ALT KURULU: Kurulda bashekim yardimcisi, bir miidiir yardimeisi,

egitim hemsiresi, kalite yonetim direktori, bir dis hekimi, protez laboratuvar sorumlusu yer alir.

5.2. DEGERLENDIRILECEK HUSUSLAR

Hastanemizde Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri yerinde egitim ve toplu halde verilen egitimler olarak iki
farkl sekilde yiiriitiilmektedir.

Hizmet i¢i egitim eger toplu halde verilecek ise en az on giin dnce egitime katilacak kisilere yazi ile
duyuru yapilarak egitim tarihi ve yeri bildirilir.

Egitim gerceklestirilir ve egitim sonunda egitimi veren tarafindan degerlendirme yapilir. ihtiyag
dogrultusunda ayni egitim tekrar edilir.

Kalite Yonetim Birimi tarafindan yonetimin ve personellerin istegi dogrultusunda Yillik Egitim Plam
hazirlanir. Yillik egitim programi yonetim tarafindan onaylanir.

Bu programlar yonetimin gozden gecirme toplantisinda katilanlara ek olarak dagitilir.

Egitim programinda belirtilen egitimlerin yapilacag: tarih, egitim tarihinden en az on giin once ilgili
birimlere yazi ile bildirilir.

Kurum i¢i, Kurum dis1 mesleki, teknik, kisisel gelisim ve Kalite Yonetim Sistemleri hakkinda verilen
egitimler Kalite YOnetim Birimi tarafindan diizenlenen Egitim Katilim Formuna islenerek Hastane Bilgi

yonetim Sisteminde kisma kaydedilir ve her personelin egitim istatistik verilerine eklenir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Alt Kurul Bagkani Kalite Yonetim Temsilcisi Baghekim
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Herhangi bir sekilde planli egitimlere katilamayan, mazeret sebebi ile izinli olan personellerin uygun bir
zamanda egitim eksiklikleri giderilir.

Y1l igerisinde iptal edilen egitimler daha sonraki bir tarihte yeniden yapilir. Yapilan egitimlere ait egitim
notlar1 Kalite Yonetim Birimi tarafindan dosyalanir.

Egitim planinda yapilan egitimlerin sonucunda egitimin amacina ulasip ulasmadigi, egitime katilanlarin
verilen egitimle ilgili performanslar1 egitimi veren kisi tarafindan siav ile degerlendirilir.

Bu talimatin hazirlanmasindan ve giincelli§inin korunmasindan kalite ydnetim birimi ve “Hizmet Ici

Egitim Alt Kurulu” sorumludur.

HiZMET iCi EGIiTiM ALT KURULU GOREVLERI

e Oryantasyon Egitimi: Goreve yeni baglayanlara veya kurum i¢inde gorev konumlari degisen
personele uygulanan egitime oryantasyon egitimi denilmektedir. Yeni isin geregi olarak, yeni bilgilerin
edinilmesi, diisiinsel ve bedensel becerilerin kazandirilmas: maksadiyla uygulanir. Akademik personelin
oryantasyon egitiminden Fakiilte Sekreterligi, idari personelin oryantasyon egitiminden ise hastane miidiirliigii
sorumludur. Egitimin amaci personelin goreve baglamadan dnce gorev alantyla ilgili yetki ve sorumluluklarini
o0grenmesidir. Oryantasyon Egitim Formu kisinin dosyasinda muhataza edilir.

e Saghkta Kalite Standartlar1 Egitimi: Saglik Kalite Standartlarina ait hizmet ic¢i egitm
faaliyetlerinin organizasyonu, yillik egitim planinda yer verilerek ilgililere ulastirillmas: alt kurul
sorumlugundadir.

e Hastalara Yonelik Egitimler: Fakiiltemiz sekiz farkli kinikten hastalara hizmet vermektedir. Bu
kliniklerden Periodontoloji ve Cocuk Dis Hekimligi kliniklerinde hasta egitimleri yapilmakta ve dokiimante
edilmektedir.

5. SORUMLULUK: Bu talimat kapsamindaki faaliyetlerden hizmet i¢i egitim alt kurulu sorumludur.

6. ILGILI DOKUMLAR:
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Alt Kurul Bagkani Kalite Yonetim Temsilcisi Baghekim
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