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1.AMAC:

Fakiiltemiz hasta ve personelinin karsilasacagi olas1 bir saldir1 veya taciz olayima karsi alinacak giivenlik
onlemlerini, uygulanacak stratejileri belirlemek.

2.KAPSAM:

Fakiilte personeli, hastalar, hasta yakinlar1 ve ziyaretgiler.

3.SORUMLULAR:

Beyaz kod ekibinde Fakiilte Giivenlik Amiri ve Yo6netimden bir kisi yer almalidir.

4. TANIMLAR:

Beyaz kod: Olas1 bir kavga, taciz ve saglik personeline yonelik bir tehdit oldugu zaman olay yerine en
yakin olan giivenlik gorevlilerinin intikal ederek olay1 ¢6ziimlemesi ve kayit altina almasidir.

5. FAALIYET AKISI:

5.1 Mesai saatleri iginde ve disinda hastane icerisinde ve bahgesinde olusabilecek olasi bir saldir1 ya da
taciz olaylarinda beyaz kod numarasi “11144” aranir.

5.2 Uyarty1 alan giivenlik gorevlisi en ge¢ 3 dk igerisinde olay yerine intikal eder.

5.3 Olas1 bir saldir1 veya taciz olmasi durumunda diger giivenlik gorevlilerine telsiz ile haber verilerek
olay yerine siiratle intikalleri saglanir.

5.4 Gerektigi durumlarda kolluk kuvvetlerine haber verilir.

5.5 Olaya miidahil olan giivenlik gorevlisi saglik personelinin giivenligini saglamak suretiyle ilgili kisinin
eylemine son vererek olay yerinden uzaklastirir. Gerekirse kolluk kuvvetleri gelene kadar alikoyulur.

5.6 Olayla ilgili Beyaz Kod Olay Bildirim Formu; olay saati, olay nedeni, olus sekli, olaya karisanlar vs.
gibi bilgileri eksiksiz doldurulur, giivenlik gorevlisi tarafindan imza altina alinarak kalite yonetim birimine
teslim edilir.

5.7 Calisan Giivenligi Komitesi, Beyaz Kod olay bildirimlerini toplantilarda analiz eder, olaylarla ilgili
incelemeleri yapar, gerekli kararlar alir, gerekirse diizeltici ve faaliyet yapmak {izere {ist yonetime rapor sunar.

5.8 Olay yeri kamera kayitlari, yedeklenmek suretiyle kolluk kuvvetlerine teslim edilir.

5.9 Beyaz Kod uygulamasina yonelik her donem tatbikat yapilir. Tatbikat esnasinda ne kadar siirede olay
yerine ulasildigina dair kay1t tutulur. Gerektiginde diizeltici-Onleyici faaliyet baglatilir.

5.10 Olaya maruz kalan ¢aliganlara gerekli destek saglanir. Calisanlara beyaz kod ile ilgili egitim verilir.

6. iILGILI DOKUMANLAR:

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Yonetim Birimi Kalite Yonetim Temsilcisi Bashekim




