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1.AMAC :istenmeyen Olay Bildirim Sisteminin amaci, kurumsal isleyiste ve giivenligi tehdit edecek
herhangi bir olayda aksayan yonleri tespit edip sistemde gerekli iyilestirmelerin yapilmasini ve hatalarin
tekrarlanmamasina yonelik onlemlerin gelistirilmesini saglamak.Hastanemizde, raporlama kiiltiirii olusturmayi,
bu olaylardan ders c¢ikarilmasini saglamayi, 6grenme siireci ve ¢oziim yollart gelistirmeyi ve ¢dziimlerin
uygulanmasini tesvik etmek. Bildirim yapilan olaylardan bir egitim materyali olusturarak, calisanlarla
paylasmak. Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi ile kurumsal sistemden kaynaklanan hatalarin tespiti noktasinda
calisma yapmak ve hatalardan 6grenme siirecine kaynak olusturmak. Hasta ve Calisan glivenligini tehdit eden
olaylara karsi bir koruyucu olarak is géren Istenmeyen Olay Bildirim Sisteminin amaci hastaya ve/veya
calisana zarar veren ve/veya zarar olusmadan Once fark edilen olaylarin benzerlerinin olugsmasini engellemektir.

2.KAPSAM :Hastanemizden hizmet alan hastalar1 ve ¢aligsanlar1 kapsar.

3. TANIMLAR:

4.ISLEM: Olay bildirimi, ilgili personel tarafindan Istenmeyen Olay Bildirim formu kullanilarak en kisa
zamanda kalite yonetim birimine yapilir.

Olay Bildirimleri; Kurumda bulunan goriis ve Oneri kurulari, sitemiz veya dileyen personel elden de
teslim edebilir.

Analiz, Goriis ve Oneri kutularina atilan ve web sayfasindan gonderilen formlar hasta iletisim birimi
tarafindan; elden teslim edilen formlar kalite yonetim birimi tarafindan yonetime aylik olarak iletilir.

Raporlama, analizler Baghekimin formlar1 degerlendirmesinin ardindan kalite yonetim birimi tarafindan
yapilir. Personele yapilacak sunum i¢in hazirlanir.

v' Bildirimi yapilacak olaylar;
Istenmeyen Olay Bildirim Sistemine Bildirim Yapilabilecek Olaylar

Yanlis ilag istenmesi

Yanlis ilag uygulanmasi

[lacin yanlis yolla uygulanmasi

Ila¢ Giivenligi [lacin yanlis zamanda uygulanmasi

Eczaneden yanlis ilag gelmesi

Eczaneden ilaglarin uygun sartlarda gelmemesi

Kayitlarin yanlis olmasi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Yénetim Birimi Kalite Yonetim Temsilcisi Bashekim
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Yanlis kan ve/veya kan tiriinii

Kan ve/veya kan tiriiniiniin yanlis etiketlenmesi

Kan ve/veya kan {iriiniinlin uygun olmayan depolanmasi
Transflizyon sirasinda uygun takip yapilmamasi

Uygulama sonrasi reaksiyon gelismesi

Fiziki ve ¢evresel konulu aksakliklar

Tesis Giivenligi Diismelere sebep olacak unsurlar

Hasta kimlik dogrulamasinin yapilmamasi
Ameliyat taraf igsaretleme yapilmamasi
Cerrahi Giivenlik Yanlis taraf/organ cerrahisi

Giivenli Cerrahi Kontrol Listesi'nin yanlis doldurulmasi

v Bildirimlerin yapilacagi formlarda asgari 4 boliim bulunmalidir:
= Olayin konusu
» Olayin anlatilmasi
®» Olaya iliskin varsa goriis ve 6neriler
v Yonetimin yonlendirmesi ile bildirim formlarindan gelen goriisler ilgili komitelere iletilir. Komite olayla
ilgili gereken tedbiri alir, olay bildirimi ile ilgili kok neden analizi yapar. Gerekirse ilgili komite Diizeltici-
onleyici faaliyet baslatir.
v Bildirim formlar1 basili kopya olarak kullanilabilir.Formlara,tiim kurum c¢alisanlart kurumun tim
boliimlerinden kolaylikla ulasilabilir.

v Kalite yonetim birimi tarafindan ¢alisanlara;
® [stenmeyen Olay Bildirim sistemi
® [stenmeyen Olay Bildirim formu

® Formun doldurulmasi hakkinda egitimler verilir.
5. SORUMLULUKLAR: Bashekim, Kalite Yonetim Birimi Sorumlu, Kalite Yonetim Temsilcisi ve
Boliim Kalite Sorumlular:

6. EKLER: KiO.FR.01 istenmeyen Olay Bildirim Formu

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Yénetim Birimi Kalite Yonetim Temsilcisi Bashekim




